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المتطلبات التدريبية لإكساب الأخصائى الاجتماعى المدرسي مهارات توظيف 
 تقنيات المعلومات والاتصالات في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين

Training Requirements for Equipping School Social Worker with ICT 

Utilization Skills in Light of Twenty-First Century Skills 
 

 بحث مستخلص من رسالة ماجستير بعنوان
ين ي الاجتماعي المدرسي مهارات القرن الحادي والعشر

ح لإكساب الأخصائ  ي مقتر  برنامج تدريب 
A Proposed training program to provide the school social worker 

with the skills of the twenty- first century 
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This study aims to identify the training requirements 

necessary for equipping school social workers with skills to 

utilize Information and Communication Technologies (ICT) 

in light of twenty-first century skills, in order to cope with 

the rapid transformations of the knowledge society. The 

study employed a descriptive survey method, with a sample 

of 162 school social workers in primary and preparatory 

stages in Fayoum Governorate. Findings revealed clear 

deficiencies among social workers in critical analysis of 

digital content, data protection and privacy, as well as 

effective integration of technology to support the 

educational process. Results emphasized that effective 

training should focus on practical application and direct 

experimentation, enabling the development of authentic and 

creative knowledge. The study concluded with a set of 

recommendations, most notably: designing specialized 

training programs, integrating modern digital tools into 

training, enhancing information literacy, and establishing 

partnerships between the Ministries of Education and 

Communication to support school social workers. 
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 (van Dijk, 2005, p. 71).
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 الأخصددددد    لإكسددددد   اللازمددددد  التدريبيددددد  المتطلبددددد   تحديدددددد 

 المعلومدددد   تقنيدددد   توظيدددد  مهدددد را  المدرسدددد  الأجتمدددد   

 والعشرين الح دي القرن مه را  ضوء ف  والاتص لا 

  الأخصدد    الأجتمدد     لإكسدد   اللازمدد  التدريبيدد  المتطلبدد   مدد

 فدد  والاتصدد لا  المعلومدد   تقنيدد   توظيدد  مهدد را  المدرسدد 

 والعشرين؟ الح دي القرن مه را  ضوء

 المنهجية : خامسا : الإجراءات
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ICDL

 العبارة م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

الوزن 
المرج

 ح

القوة 
النسب
 ية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

تددددددددددددددددر   ا   دددددددددددددددد       1
الاجتمددددد ع    عتددددد  اسدددددت دا  
التقن ددد ل الرةم دددة لتقة دددة دةدددة 

88 3.45 35 5.45 18 1141 59. 
1514
5 

8141 7 
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 العبارة م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

الوزن 
المرج

 ح

القوة 
النسب
 ية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

وسدددددددرعة ات ددددددد   القدددددددرارال 
 المهن ة ب لمدرسة.

تطدددو ر مهددد رال ا   ددد       2
الاجتمد ع    فدا التق د   النقددد  
لتمقتومددددد ل الرةم دددددة لات ددددد   
ةددددددددرارال مهن ددددددددة ب لمجدددددددد   

 المدرس 

99 3345 35 5.45 15 949 598 
1524
7 

8149 . 

تددددددددددددددددر   ا   دددددددددددددددد       5
الاجتم ع    عت  تنظ   وإدارة 
المقتومدد ل التددا تدددع  عمتهدد  

وفقد   مع الطلا  بشك  منظ  
 ب لمج   المدرس .

77 .743 35 5.45 29 1749 572 12. 7543 1. 

تنم ددددددة ةدددددددرال ا   دددددد       .
الاجتم ع    ف  أسد ل   تلت د  
الرسددد    امعلام دددة ال ددد درة 
 .ع  المؤسس ل بطر قة نقد ة

79 .848 33 5. 28 1745 573 123 7742 12 

إكسددددددددددددددد   ا   ددددددددددددددد       3
الاجتمددددد ع    مهدددددد رال فهدددددد  
ا بقددددد د القم قدددددة لتمقتومددددد ل 
لتقد   تد لال دة قة وفق لة فا 

 المدرسة.

93 3845 .5 284. 21 15 598 
1524
7 

8149 .  

تمكدددددددددددددددد   ا   دددددددددددددددد       5
الاجتمدددددد ع    مدددددد  توظ دددددد  
تقن ددددد ل المقتومددددد ل لتقة دددددة 
ا داء المهنا فا التد لال مع 

 .الطلا 

199 5147 53 2145 27 1547 597 
1524
5 

8147 5 

تقت   ا   د      الاجتمد ع     7
ك ف دددددددددة اسدددددددددت دا  تقن ددددددددد ل 
المقتومدددد ل لتلق ددددر التطددددو ر 
والابتكددددد ر فدددددا ب  دددددة القمددددد  

 .المدرس ة

97 3949 55 2242 29 1749 592 
1594
7 

8947 8 

تلسددد   مهددد رال ا   ددد       8
الاجتمددددد ع    فدددددا التوا ددددد  
المهنددددددا ب سددددددت دا  التقن دددددد ل 
اللد ثددة لتقة ددة جددودة التف عدد  
 وكف ءة القم  دا   المدرسة.

99 3345 58 2543 5. 21 589 
1254
7 

7842 19 

تددددددددددددددددر   ا   دددددددددددددددد       9
الاجتمددددددد ع    عتددددددد  إعدددددددداد 
وتوظ ددددد  عدددددرو  تقد م دددددة 
 .التراف ة فا المج   المدرسا

87 3547 .2 2349 55 294. 578 125 7748 11 

تطدددو ر مهددد رال ا   ددد       19
الاجتمدددددد ع    فددددددا توظ دددددد  

المقتومدددد ل لدددددع  تكنولوج دددد  
 .القمت ة التقت م ة بشك  فق  

199 5147 .5 284. 15 949 .98 155 8.49 2 

تقت   ا   د      الاجتمد ع     11
ك ف دددددددددددددة ا ت ددددددددددددد ر ا دوال 
والبرمج دد ل الرةم ددة المن سددبة 
لتلق ر ا هددا  المهن دة دا د  

 المدرسة.

99 3345 .9 2.47 52 1948 582 
1274
5 

7845 9 
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 العبارة م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

الوزن 
المرج

 ح

القوة 
النسب
 ية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

ا   دددددددددددددددد      تددددددددددددددددر    12
الاجتمددددددد ع    عتددددددد  تلت ددددددد  
الملتددوا الرةمددا لاسددت لا  
مقتومدددددددد ل تدددددددددع  ت ددددددددم   

 التد لال المهن ة ب لمدرسة.

192 55 .7 29 15 8 .15 
1574
7 

8349 1 

تددددددددددددددددر   ا   دددددددددددددددد       15
الاجتمدددددد ع    عتددددددد  لم  دددددددة 
الب  ندددد ل وال  و دددد ة عنددددد 
التق م  مع المقتوم ل الرةم دة 

 دا   المدرسة.

93 3845 39 5949 17 1943 .92 15. 8247 5 

تددددددددددددددددر   ا   دددددددددددددددد       .1
الاجتمددددد ع    عتددددد  اسدددددت دا  
من ددددد ل الدددددتقت  املكتروندددددا 
والتوا دددد  عدددد  بقددددد لتبدددد د  

 ال برال.

79 .848 3. 5545 29 1749 57. 
12.4
7 

7749 15 

 المجموع 

         
 

     

                المتوسط 

                النسبة 

 59942  المتوسط المرجح 

 8945 القوة النسبية لليعد 
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