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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

 الملخص:
يحتاج الانسان خلال عمله الي من يرشده ويوجهه، ويقيم أعماله ويقومها 
ولذلك كان لا بد من وجود مراجعة لكل عمل نقوم به، سواء أراجعناه بأنفسنا، 

التقييم بمفهومها الشامل أم قام بهذه العملية آخرون، فكان لابد من وجود عملية 
في كل مناحي حياتنا، وهي عملية لازمة وضرورية وتلقائية، فبالتقييم وأدواته 
، وشروطه الموضوعية ستكون أعمالنا وحياتنا بالتأكيد أفضل حالا ومالاا 

المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند تحديد وتهدف الدراسة إلى 
الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني بالمجال استخدامه لمدخل التقويم 

اعتمدت الدراسة ، التقويميةتنتمى هذه الدراسة إلى نمط الدراسات  ،المدرسي
المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل للأخصائيين  على منهج

، حيث تم تطبيق الدراسة ين بالمدارس الإعدادية والثانويةالاجتماعيين العاملي
لاجتماعيين بمدينة الفيوم والحاصلين على الاعتماد خصائيين االأعلى 

 فياعتمدت الباحثة  ،( أخصائي اجتماعي52والجودة، والتي قد بلغ عددهم )
استمارة قياس التقويم الذاتي وتحسين الأداء ى جمع البيانات من الميدان عل

المهني للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي والمطبق علي الأخصائيين 
جميع المدراس بالمرحلة الاعدادية والثانوية والتي يطبق ، وطبقت جتماعيينالا

فيها التقويم الذاتي للأخصائيين الاجتماعيين، والحاصلين على الاعتماد 
معوقات تواجه وجود  على، وتدل نتائج الدراسة والجودة بمدينة الفيوم

دخل لتطوير الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل التقويم الذاتي كم
 .أدائه المهني بالمجال المدرسي

 
الأداء مفهوم  – التقويم الذاتيمفهوم  – الفاعلية مفهوم الكلمات الافتتاحية:

 المهني.
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Obstacles facing the social worker when using the self-

evaluation entrance as an input to develop his 

professional performance in the school field 
Prepared by the researcher: Farhana Othman Saad El Abd 

 

Summary 

 

During his work, a person needs someone to guide and guide 

him, and evaluate his work and evaluate it, and therefore there had to 

be a review of every work we do, whether we reviewed it ourselves, 

or this process was done by others, so there had to be an evaluation 

process in its comprehensive concept in all aspects of our lives, which 

is a necessary, necessary and automatic process, with evaluation and 

its tools and objective conditions, our work and our lives will 

certainly be better off and money, and the study aims to identify the 

obstacles facing the social worker when using the self-evaluation 

entrance as an input to develop his performance Professional in the 

school field, this study belongs to the pattern of evaluation studies, the 

study relied on the social survey methodology in the method of 

comprehensive inventory of social workers working in middle and 

secondary schools,Where the study was applied to social workers in 

Fayoum city and those who obtained accreditation and quality, which 

numbered (25) social workers, the researcher relied in collecting data 

from the field on the form for measuring self-evaluation and 

improving the professional performance of social workers in the 

school field and applied to social workers, and applied all schools in 

the preparatory and secondary stages, in which self-evaluation is 

applied to social workers, and those who have accreditation and 

quality in Fayoum city, and the results of the study indicate that there 

are obstacles facing The social worker when using the self-evaluation 

entrance as an input to develop his professional performance in the 

school field. 

 

Keywords: Efficiency - Self-Assessment - Professional 

performance. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:
يحتاج الانسان خلال عمله الي من يرشده ويوجهه، ويقيم أعماله ويقومها 

لا بد من وجود مراجعة لكل عمل نقوم به، فكان لابد من وجود  كانولذلك 
عملية التقييم بمفهومها الشامل في كل مناحي حياتنا، وهي عملية لازمة 
وضرورية وتلقائية، إن كل عمل لا يتبعه تقويم هو عمل لا يساعد على أن 

يم وأدواته يكون حافزا مساعدا لتطوير الأداء وتحسين ظروف العمل، فبالتقي
 لاا.اوشروطه الموضوعية ستكون أعمالنا وحياتنا بالتأكيد أفضل حالا وم

إذا كان العنصر البشري هو أساس كل تقدم ، فهذا يوضح لنا أهمية 
والتدريب الذي يؤهله لأداء دوره بطريقة ايجابية  بالخبراتتزويد هذا العنصر 

عة في مختلف في خدمة المجتمع من خلال منظماته ومؤسساته المتنو 
المجالات، ويعتبر الأخصائي الاجتماعي هو المهني المسئول عن ممارسة 
مهنة الخدمة الاجتماعية في مجالاتها المختلفة، والأداة التي من خلالها يتم 
تحقيق أهدافها من خلال الالتزام بفلسفتها ومبادئها وأساليبها العلمية وبالتالي 

من المهنيين في تحقيق التنمية المرغوبة  يساهم الأخصائي الاجتماعي مع غيره
 .(0341، ص 0202)سليمان، في المجتمع 

وحتى يستمر الأخصائي الاجتماعي المدرسي في تحقيق هذه الأهداف 
في ظل المتغيرات الحالية للمدرسة المعاصرة يجب عليه أن ينمي من اساليب 

هذه المتغيرات في اطار الهدف الرئيسي للخدمة الاجتماعية  لتتناسبالممارسة 
، ص 0223)شومان، المدرسية وهو تحسين الأداء الاجتماعي للطلاب 

0221). 
للأخصائي الاجتماعي نظاما يهتم بتحديد  المهنيلذلك يعد تقييم الأداء 

اء كيفية قيام الأخصائي الاجتماعي بأعماله علي مدى فترة محددة، فتقييم الأد
المهني صمم لقياس إلي أي مدى وصل الأخصائي الي تحقيق متطلبات 
وظيفته ويجب أن يعتمد علي واقع محدد يرتبط بالممارسة المهنية في اطار 
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المؤسسة وأن قمة الأداء المهني تتمثل في تحقيق الانجازات والنتائج الايجابية 
عامل مع المتغيرات التي تعتمد علي التطوير المستمر للأداء والقدرة علي الت

 .(02، ص 0220)محمد، المتواصلة 
( أن الأداء المهني في م0224عبد الحميد، وهذا ما أكدت عليه دراسة )

حاجة إلي تطوير وتحسين مستمر خاصة في ظل التغييرات الهائلة المستمرة 
الانسانية وما يترتب عليها من تغيرات مستمرة في نظم العمل وما  المعارففي 

يستوجب ذلك من ضرورة اعداد وتنمية أو تطوير الأداء المهني للأخصائيين 
 الاجتماعيين لمواجهة تلك التغيرات واستيعابها والتكيف مع مقتضياتها.

( إلي أن تحسين الأداء م0223شومان، وهذا ما أكدت عليه دراسة )
الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية بالمجال  للأخصائيينهني الم

المدرسي قد تساهم في وجود قدر مناسب من المعارف النظرية والمهارات 
 المهنية المتعلقة بالعمل مع الحالات الفردية.

ويتنافس العالم اليوم من أجل تحسين وتجويد الأداء في شتي المجالات 
الاجتماعية والصناعية، والعملية التعليمية بحاجة ماسة العلمية والاقتصادية و 

، ص 0203)عبد الحميد، إلي تحسين أداء كافة عناصر هذه المنظومة 
22). 

بضرورة وضع آليات تأكد  (0200إبراهيم، وأكدت علي ذلك دراسة )
وتقويم أداء المعلمين أهمها تحديد أهداف واضحة  الاستراتيجيةعلي دور الادارة 

أداء المعلمين ، تتبع الأداء المهني للمعلمين بشكل دائم، تطبيق معايير  التقييم
جودة الأداء في مجالات العمل من خلال عملية التقييم، تبني معايير جودة 

القوة والضعف في أداء المعلمين، إجراء عملية تقويم  مواطنالأداء لتحديد 
 الأداء وتطويره. تحسينأدائهم بهدف 

يم الأداء تشجع العاملين علي تحسين أدائهم، وتمكنهم كما أن عملية تقو 
بنواحي الضعف في عملهم ومن ثم شعورهم بالمسئولية نحو أدائهم  الإلماممن 

 .(22، ص 0220)عبد المحسن،  من خلال نتائج التقييم
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ب ي(، أنه كان لتنوع في أسال0201سلام، وهذا ما أكدت عليه دراسة )
 في التدريس دوره في نمو الأداء وتطوره. واستمرارهالتقييم 

لذلك تتنوع في الحقل التربوي أشكال التقييم وأدواته، فمنها التقييم المباشر 
وغير المباشر، ومنها اللحظي وبعيد المدى، ومنها الذاتي وأهدافه وأهميته لكل 

، 0201)صالح، من يعمل في المجال التربوي من معلمين واداريين وطلبة 
علي أهمية التقويم  (Huang, 2016)وهذا ما أكدت عليه دراسة ، (32ص 

الذاتي لكل من يعمل في المجال التربوي لأنه يؤدي الي تحسين أداءهم في 
 مهمتهم.

وإن العاملين في الحقل التربوي من معلمين واداريين يحتاجون لعملية 
هات التقويم الذاتي أكثر من غيرهم ، نظرا لصعوبة العمل وتشابكه مع ج

متعددة، ونظرا للمعيقات التي تكتنف هذا العمل والطوارئ التي تحدث يوميا، 
فتربك العاملين وتشوش التخطيط المسبق فكان لزاما وقد احاط بالعمل كل هذه 
المشتتات والعقبات أن يكون العاملون التربويون أكثر يقظة وحرصا علي أن 

حو العبث وتقضي علي تحقيق يخففوا من وقع ذلك العوامل التي تشد الأعمال ن
الأهداف وما السبيل إلي ذلك إلا بعملية التقويم الذاتي المستمرة والتي تواكب 

 .(32، ص 0201)صالح، العمل المنجز بعد كل مرحلة من مراحله 
( إن التقويم الذاتي يسهم في 0202أحمد، وهذا ما أشارت اليه دراسة )

ة، كما أنه ينمي لدي الطلاب مهارات المعرفة، ومهارات ما وراء المعرف تنمية
التفكير الناقد ومستويات التفكير العليا كما ساعد نمط التقويم الذاتي الطالب 
علي اكتشاف اخطاءه فيعمل جاهدا علي تلافيها، في الوقت المناسب مما 

تعديل سلوكه وعدم اكتسابه لعادات خاطئة يصعب تغييرها فيما بعد،  الييؤدي 
الطالب لأخطائه ونقاط ضعفه يجعله أكثر قابلية علي تقبل  كما أنه اكتشاف

تقييم الاخرين له لأنه قد قام بتقييم نفسه أولا وبالتالي لن يتضرر عندما يتم 
تقييمه من جانب الاخرين، كما ان عملية التقويم الذاتي تجعل الطالب أكثر 



 

 
212 

 

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  فرحانة عثمان سعد العبد

ن لكل متعلم مرونة نحو أخطاء الأخرين لأنه بخبرته في هذا المجال قد ادرك أ
 اخطاءه.

الذاتي مفيد بشكل  التقييمان  (Barbera 2009)كما وضحت دراسة 
كبير للطلاب ليس فقط لأنه يشركهم في عملية التقييم ويحفزهم ويثير دافعيتهم 

 بشكل كبير ولكن لأنه ينمي لديهم التأمل الذاتي ومسئوليتهم عن تعلمهم.
اجراء التقييم الذاتي يمكن  انه أثناء (Chang 2008)كما أشارت دراسة 

فهم نقاط القوة والضعف لديه، وزيادة فهمه لموضوع الدراسة ومن ثم  للمتعلم
 امكانية التعديل والتحسين.

وتنبع أهمية التقويم الذاتي من فلسفة أخلاقية ابتداء ، تجعل من الضمير 
المهني الحي حكما علي كل عمل، فليس هناك احد يعلم حقيقة ما قمت به 

لي الوجه الذي اديت به ذلك العمل إلا أنت نفسك حتى الملاحظ الخارجي أو ع
المراقب قد يخدع أحيانا ببعض السلوكيات أو ببعض الاعمال التي  المقيم

تكون مشوشة لعملية الحكم علي اداه وعليه فالحقيقة مكمنها النفس البشرية لا 
 .(31، ص 0201)صالح،  أدوات المقيم الخارجي القاصرة غير الشاملة

ويعتبر التقويم الذاتي أشد خطورة من التقييم بصفة عامة، لأن الممارس 
يهتم باستمرار بمعرفة مدى تدخل ميوله واتجاهاته الذاتية في أدائه  العام

لمسئولياته المهنية ومدى نجاحه في تحرير عمله من وجهات نظره الذاتية، كما 
لتعرف علي مستواه المهني ومدى ما يهتم الممارس العام في التقويم الذاتي با

وصل إليه بصورة واقعية مع التحديد الدقيق لجوانب القصور المهني وأسباب 
 .(010، ص 0203)علي، ذلك 

( والتي استهدفت التوصل الي تصور 0204عيد، كما أوضحت دراسة )
التربوية التي تسهم في تفعيل جودة العمليات الادارية بجامعة  للمتطلباتمقترح 

جنوب الوادي، وجامعة أسوان وذلك من خلال تناول ودراسة بعض الاتجاهات 
الحديثة ومتطلباتها بالجامعات وتوصلت الدراسة الي أن العاملين بإدارة الجامعة 
لا يمارسون عملية التقييم الذاتي مما ادي إلي قصور في عملية الأداء. أكدت 
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عايير محددة لقياس ايضا علي أهمية مشاركة معظم العاملين في وضع م
 ادائهم، حث العاملين بالجامعة علي التقييم الذاتي لأدائهم.

أن التقييم الذاتي يشجع التلاميذ  (0221سيد، كما اتضح من دراسة )
علي تقييم ذاتهم وبعضهم البعض، يستخدم نتائج التقييم لتحسين أدائه، يستخدم 

ميذ علي إبداء آرائهم آراء وتقييم التلاميذ له لتجويد أدائه، يشجع التلا
 ومشاعرهم نحو ما مارسوه في مواقف وانشطة تعليمية.

ويمكن القول بأن أحد المصادر الرئيسية عن الفرد هو نفسه حيث لا 
يوجد شخص أكثر معرفة بنا من أنفسنا حيث ان الفرد منا يكون علي وعي 
بآماله وتطلعاته واهتماماته والأمور المتعلقة به أكثر من وعى أي مشاهد 

 .(40، ص 0202)محمود، خارجي بها 
لمتعلمين وحثهم علي أن يتأملوا في ما والتقويم الذاتي يعمل علي تحفيز ا

يؤدون ، وهذا يساعدهم علي تحقيق معايير الجودة، ويفكرون  ومايتعلمون 
دائما فيما يقومون به من أعمال ومهام وفي تطوير عملهم وتنمية مهاراتهم، 
كما يوفر التقويم الذاتي التغذية الراجعة للمتعلم، بحيث يعدل مسار أدائه نحو 

 .(010، ص 0202)قاسم، يير المنشودة للإبداع تحقيق المعا
(، والتي تهدف إلي رصد واقع 0221ذكي، وهذا ما أكدت عليه دراسة )

الابتدائية، الوقوف علي معوقات تطبيق معايير الإدارة المتميزة،  المدرسةأدارة 
استعراض معايير الادارة المتميزة من حيث المفهوم والمعايير والمؤشرات 

اسة إلي تعويد المدرسة بصورة فاعلة علي ممارسة التقييم الذاتي وتوصلت الدر 
 للأداء مما يؤدي الي تحقيق معايير الجودة.

( والتي استهدفت القاء الضوء علي 0204حماد، ) دراسةكما أشارت 
فلسفة ادارة الجودة الشاملة وأهمية تطبيقها في المؤسسات التربوية والتعليمية 

ة الجودة ومبادئها وأبرز روادها والمراحل التي مرت والتعرف علي مفهوم إدار 
بها الي أن وصلت الي مجال المكتبات والمعلومات، وتوصلت الدراسة الي 
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اهتمام الادارة العليا بضرورة تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالمكتبات وضرورة 
 دعم المديرين و تلقيهم مبدأ التقييم الذاتي لتحسين أدائهم.

علي أن التقييم الذاتي  Mokevit 2016)ضا دراسة )كما اشارت اي
عملية مهمة للطلاب فهم بحاجة إلي تحسين مهاراتهم وتحسين أدائهم لذلك لابد 
من تمكين الطلاب من المشاركة في عملية التقييم الذاتي، واعطاء هؤلاء 

 الطلاب الفرصة لتقييم اعمالهم مما يؤدي بهم الي زيادة ثقتهم بنفسهم.
م الذاتي هو أحد الاساليب التي يتم استخدامها في تقويم الأداء والتقوي
تقويم عضو هيئة التدريس لنفسه، والتقويم الذاتي من شأنه أن  وهوالتدريسي، 

 .(Ronald, 2005, p 51) يحسن عمليات تقويم عضو هيئة التدريس
يستخدم التقويم الذاتي كأسلوب مساعد في عملية التقييم لأنه يساعد 
الأفراد علي تحديد أهدافها المستقبلية وتحديد جوانب الضعف في الأداء التي 

 .(040، ص 0222)خليل، تحتاج إلي تطوير 
( علي أن أسلوب التقييم الذاتي يزود 0222هلل، كما أشارت دراسة )
ضايا والمشكلات والتحديدات المطروحة في الساحة المعلمين برؤية شاملة للق

التربوية بالإضافة الي تكوين نظرة مستقبلية توضع في الاعتبار عند التخطيط 
مشكلة معينة ووضع الحلول والبرامج المختلفة لها، أيضا يزود المعلمين  علي

بالمعلومات التي تعينهم علي ما يصادفهم داخل الفصل من مشكلات أيضا 
النشاط المؤدي لتنمية المهنية للمعلمين ، يؤدي الي تحسين المهارات  جزء من

 التي تسهل القيام بالعمليات التدريسية المطلوبة منهم.
( علي عدم تنوع وسائل التقييم 0202عبد الرحمن، ) دراسةكما توصلت 

بالتعليم الاساسي وأنه لا يهتم إلا بقياس الجانب المعرفي ايضا لا تستخدم 
ب التكنولوجية في تقويم التلاميذ ولازالت عملية التقييم تتم في اطار الاسالي

كما أن  –الطالب نفسه  –مدير المدرسة  –المعلم لا يشترك فيها الموجه 
التقييم لا يهتم بالتغذية الراجعة بما يسهم في تطوير المنهج وتحسينه ليناسب 

 .المعلوماتعصر 
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

الذين  الاشخاصالي ان  (Brown tayloy, 2011)كما أشارت دراسة 
يمتلكون مهارة التقييم الذاتي لديهم القدرة علي زيادة الوعي الذاتي لمحاكاة 

 القيادة والأداء.
تدريب الأخصائي  أهميةعلي  (Renshaw, 2008)كما أكدت دراسة 

الاجتماعي علي التقييم الذاتي لكي يتفهم الحالات التي يتعامل معها ويتفاعل 
 معها بفاعلية.

لك أن أحد العوامل الاساسية في قصور الممارسة في مصر وعدم لذ
تحقيقها لأهدافها هو عشوائية الممارسة واعتمادها علي الرأي الشخصي وليس 

والعملي وهذا ما يحدث كثيرا في المجال المدرسي علي وجه  المهنيالرأي 
ي التحديد وبالتالي لابد من العودة للصفة المهنية لأخصائي الاجتماعي ف

المدرسة والعمل بمبدأ التقييم المستمر للجهود المبذولة من أجل التعرف علي 
جوانب القصور في الأداء ومعالجته من أجل التحسن المستمر في الأداء 

 .(020، ص 0204)فهمي، للوصول الي تحقيق الجودة الشاملة 
تحديد المعوقات التي تواجه الأخصائي لذلك تسعي الدراسة الحالية إلي 

الاجتماعي عند استخدامه لمدخل التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني 
 ؟ بالمجال المدرسي

 ا: أهداف الدراسة: نيثا
المعوقات تحديد  هدف رئيس مؤداهالحالية إلى تحقيق تسعى الدراسة 

تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل التقويم الذاتي كمدخل  التي
 .لتطوير أدائه المهني بالمجال المدرسي
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 تساؤلات الدراسة:  ا:ثالث
ما  رئيس مؤداه الحالية إلى الإجابة على تساؤلتسعى الدراسة 

تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل التقويم  التيالمعوقات 
  ؟ الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني بالمجال المدرسي

 ا: مفاهيم الدراسة:رابع
 :Efficiencyالفاعلية  -0

أن الفاعلية أو الكفاءة هي التي يوصف بها فعلا معين وهي تعكس 
تحقيق هدف محدد ولا تمثل خاصية نظرية  علياستخدام أكثر الوسائل قدرة 

في أي فعل من الأفعال بل تحدد عن طريق العلاقة بين الوسائل المتعلقة 
 .(024، ص 0212)غيث، بالأهداف وفقا لترتيب أولويتها 

 التقويم الذاتي: -0
هو مجموعة الخطوات الاجرائية التي يقوم  أيضا يقصد بالتقويم الذاتي:

يم مؤسستهم بأنفسهم استنادا الي معايير الجودة والاعتماد بها أفراد المؤسسة لتقي
جمع المعلومات والبيانات عن اداء المؤسسة في الوضع  خلال، وذلك من 

 .(32، ص 0203)الجارحي، الحالي ، ومقارنتها بمعايير الجودة والاعتماد 
هو أن يقوم الشخص بمراجعة ذاته بعد انهاء ذلك  ويقصد بالتقويم الذاتي:

العمل، يري مدى ما حققه من أهداف مرسومة سلفا، وما هي المخرجات 
، وما هي الصعوبات التي واجهته، وكيف تغلب بهاوالمنتجات التي خرج 

عليها، ما مدى تأثيرها في جودة العمل واتقانه، وكيف يمكن أخيرا الاستفادة 
يكون العمل انجح في المستقبل بمجهودات اقل وانجازات اكثر من هذه العملية ل

اتقانا وبصعوبات اقل، إذن هو عملية مراجعة ذاتية شاملة لكل جوانب العمل 
)صالح، المؤدي للحصول علي التغذية الراجعة الضرورية لإنجازات أكثر اتقانا 

 .(31، ص 0201
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

 المفهوم الإجرائي للتقويم الذاتي:
 الأخصائي الاجتماعي بمراجعة ذاتيه شاملة.هو أن يقوم  -
 من خلال نموذج للتقويم الذاتي. -
هوو اسولوب يسواعد الأخصووائي الاجتمواعي علوي التعوورف علوي جوانوب القوووة  -

 والضعف.
 هو ما يؤدي الي زيادة وتطوير وتحسين الاداء المهني في المستقبل. -
 :Professional performanceالأداء المهني  -4

هني في اللغة: بأنه القيام بالشيء أو تأدية عمل، كما أن يعرف الأداء الم
، 0214)مجمع اللغة العربية، الأداء معناه عمل أو انجاز أو تنفيذ هذا العمل 

 .(004ص 
يعرف بأنه القيام بأعباء الوظيفة من  أما معجم المصطلحات الاجتماعية

مسئوليات وواجبات وفقا للمعدل الذي يفرضه اداء العامل الكفء المدرب 
 .(402، ص 0224)بدوي، 

قدرة الأخصائي الاجتماعي علي القيام بمسئولياته الوظيفية طبقا لمدى 
كفاءته ومدى ملائمة الظروف والعوامل التي تؤثر في البيئة المحيطة به 

 .(0221يب، )حب
 : وتقصد الباحثة في دراستها الراهنة بالأداء المهني

 قدرة الأخصائي الاجتماعي علي تحديد احتياجات الطلاب.  (أ )
 قدرة الأخصائي الاجتماعي على مواجهه مشكلات الطلاب.  (ب )
 العمل مع الجماعات.  قدرة الأخصائي الاجتماعي في (ج )
 قدرة الأخصائي الاجتماعي على العمل ضمن فريق العمل بالمدرسة.  (د )
قدرة الأخصائي الاجتماعي على غرس المبادئ والقيم الإيجابيوة فوي نفووس  (ه )

 الطلاب. 
 مساعدة الطلاب على تخطي العقبات التي تواجه الطلاب في دراستهم.  (و )
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 الإجراءات المنهجية للدراسة :ساً: خام

 . التقويميةنمط الدراسات  الدراسة الحالية إلىتنتمي نوع الدراسة: 
المسوح الاجتمواعي بأسولوب الدراسوة مونهج  هوذهيسوتخدم فوي المنهج المستخدم: 

الحصووووور الشوووووامل للأخصوووووائيين الاجتمووووواعيين العوووووامليين بالمووووودارس الإعداديوووووة 
والثانويووة والمطبووق فيهووا التقووويم الووذاتي والحاصوولين علووى معووايير الجووودة بمدينووه 

 .الفيوم
 أدوات الدراسة : 

  اسوووووووتمارة قيووووووواس التقوووووووويم الووووووووذاتي وتحسوووووووين الأداء المهنوووووووي للأخصووووووووائيين
 .الاجتماعيين بالمجال المدرسي والمطبق علي الأخصائيين الاجتماعيين

تووووم تطبيوووق الدراسووووة الراهنووووة علوووى جميووووع الموووودارس الإعداديووووة جااااال المكاااااني: م
الوذاتي والحاصولين علوى الاعتمواد والثانوية بمدينة الفيوم والمطبق عليهم التقوويم 

 .والجودة وعددهم سبع مدارس
المسوووح الاجتمووواعي بأسووولوب الحصووور الشوووامل للأخصوووائيين المجاااال البشااار : 

الاجتمووواعيين التقوووويم الوووذاتي للأخصوووائي الاجتمووواعي بمدينوووة الفيووووم والحاصووولين 
 . ( أخصائي اجتماعي52على الاعتماد والجودة، والتي قد بلغ عددهم )

توووووووم إجوووووووراء الدراسوووووووة ميووووووودانيا فوووووووي الفتووووووورة الزمنيوووووووة مووووووون ) : ل الزمنااااااايالمجاااااااا
 .(21/5/5152( حتى )52/21/5152
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

  نتائج الدراسة: عرض ومناقشة اً سادس
 (0جدول )
 لمجتمع الدراسةالبيانات الأولية 

 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة

 النوع
 %15 5 الذكور
 %8 52 الإناث
 %022 02 المجموع

 السن

 %8 5 سنة 21أٌقل من 
 %25 2 سنة 22إلى أقل من  21ن م
 %2 2 سنة 21إلى أقل من  22ن م

 %22 22 سنة 22إلى أقل من  21من 
 %58 7 سنة فأكثر 22

 %022 02 المجموع

 لمؤهل العلميا

 %88 27 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية
 %8 5 ليسانس أداب
 %8 5 ماجستير
 %25 2 دكتوراه 
 %022 02 المجموع

 الدرجة الوظيفية

 %58 7 أخصائي اجتماعي أول
 %51 2 أخصائي اجتماعي )أ(

 %58 7 أخصائي خبير
 %51 2 كبير أخصائيين
 %022 02 المجموع

سنوات الخبرة في 
 المجال المدرسي

 %8 5 سنوات 2أقل من 
 %52 8 سنوات 21لأقل من  2من 
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 النسبة المئوية )%( التكرار الاستجابة الصفة
 %28 2 سنة 22من لأقل  21من 

 %25 22 فأكثر 22
 %022 02 المجموع

الحصول على 
دورات تدريبية 
 عن التقويم الذاتي

 %25 22 نعم
 %28 25 لا
 %022 02 المجموع

الاستفادة نوعية 
رات من الدو 
 التدريبية

 28.22 8 بالتقويم الذاتي المعرفة
 7.71 2 أساليب التقويم الذاتيب المعرفة

 28.22 8 مهارة التقويم الذاتياكتسبت 
 %022 04 المجموع

توزيع مجتمع الدراسة من حيث السابق والذي يوضح  يتضح من الجدول
%(، ويتضح من ذلك أن 8%(، والذكور )15أن نسبة الإناث تمثل ) النوع

نسبة الإناث اعلى من نسبة الذكور لعينة الدراسة من بين الأخصائيين 
 بالمجال المدرسي.العاملين  الاجتماعيين

 توزيع مجتمع الدراسةيتضح من الجدول السابق والذي يوضح 
السن أن الفئة العمرية للأخصائيين  حيثالاجتماعيين من  للأخصائيين

سنة  22%(، يليها 22تمثل ) سنة 22إلى أقل من  21من الاجتماعيين 
 22 إلى أقل من 21من (، ثم يليها في الترتيب الثالث %58فأكثر بنسبة )

بنسبة  سنة 21من أقل %(، ثم يليها في الترتيب الرابع 25بنسبة ) سنة
بنسبة  سنة 21إلى أقل من  22ن %(، ثم يليها في الترتيب الخامس م8)
%(، ويتضح من ذلك أن الغالبية العظمى من الأخصائيين الاجتماعيين 2)

 إثراء نتائج الدراسة. فيسنة فأكثر، مما يساعد  21
يتضح من الجدول السابق والذي يوضح توزيع عينة الدراسة من 

الاجتماعيين وفقاا للمؤهل العلمي أن الغالبية العظمى من  الأخصائيين
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

حاصلين على بكالوريوس الخدمة الاجتماعية بنسبة  الأخصائيين الاجتماعيين
%(، يليها الحاصلين على 25%(، يليها الحاصلين على الدكتوراه بنسبة )88)

%(، يليها بنفس النسبة الحاصلين على ماجستير، 8ليسانس أداب بنسبة )
ويتضح من ذلك أن عينة الدراسة من المتعلمين والحاصلين على مؤهلات 

 الخبرة دراسية عليا سواء بكالوريوس أو ماجستير ودكتوراه، الأمر إلى يزيد من
 إثراء نتائج الدراسة.و 

وزيع عينة الدراسة وفقاا للدرجة يتضح من الجدول السابق والذي يوضح ت
%(، يليها بنفس 58الوظيفية أن درجة أخصائي اجتماعي أول جاءت بنسبة )

%( درجة أخصائي اجتماعي 51النسبة درجة أخصائي خبير، يليها بنسبة )
)أ(، يليها بنفس النسبة درجة كبير أخصائيين، ويتضح من ذلك أن الغالبية 

يين عينة الدراسة ممن لديهم درجة وظيفية العظمى من الأخصائيين الاجتماع
وخبرات مهنية وذلك يتماشى مع جدول المرحلة العمرية، الأمر الذي يزيد في 

 ج الدراسة. إثراء نتائ
يتضح من الجدول السابق والذي يوضح توزيع مجتمع الدراسة من 
الأخصائيين الاجتماعيين من حيث سنوات الخبرة في المجال المدرسي أن 

 2%(، يليها من 25فأكثر تمثل ) 22ئيين الاجتماعيين من لديهم خبرة الأخصا
لأقل  21%(، ثم يليها في الترتيب الثالث من 52سنوات بنسبة ) 21لأقل من 

 2%(، ثم يليها في الترتيب الرابع والاخير أقل من 28سنة بنسبة ) 22من 
ائيين %(، ويتضح من ذلك أن الغالبية العظمى من الأخص8سنوات بنسبة )

الاجتماعيين عينة الدراسة ممن يمتلكن خبرات مهنية في مجال العمل، الأمر 
 الذي يساعد على إثراء نتائج الدراسة.

حيث من توزيع مجتمع الدراسة يتضح من الجدول السابق والذي يوضح 
( للأخصائيين %25تمثل ) الحصول على دورات تدريبية عن التقويم الذاتي

(، من الذين لم يحصلوا على %28دريبية، بينما نسبة )الحاصلين على دورات ت
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دورات تدريبية عن التقويم الذاتي، ويتضح من ذلك تقارب النسب، الأمر الذي 
يوضح احتياج الكثير من الأخصائيين الاجتماعيين لدورات تدريبة عن التقويم 

 الذاتي.
يتضح من الجدول السابق والذي يوضح توزيع مجتمع الدراسة من حيث 

%( كانت الاستفادة من 28.22الاستفادة من الدورات التدريبية أن نسبة ) نوعية
خلال معرفتهم بالمقصود بالتقويم الذاتي، بينما جاءت بنفس النسبة اكتسبت 

ستفادة بمعرفة %( كانت الا7.71مهارات التقويم الذاتي، وفي الاخير بنسبة )
أساليب التقويم الذاتي، ويتضح من ذلك أن نسبة الاستفادة من الدورات 

 التدريبية كانت متعلقة بالتقويم الذاتي.
 

 (0جدول رقم )
في المجال  الاجتماعيللأخصائي  التقويم الذاتي استخدام معوقات تطبيق

 (02)ن=   خاصة بالمؤسسةالمدرسي 

 العبارة م
 امج لا احيانا نعم

 الاوزان
 ةمرجحال

٪ 
 المرجحة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

صووووووووعوبة توووووووووافر حجوووووووورات  0
 مناسبة للعمل

2 51.11 22 25.11 7 58.11 28 82.11 2.15 1.71 1 

ضوووووعف الخبووووورات الإداريوووووة  0
 في مجال العمل

8 52.11 22 25.11 8 52.11 21 88.87 5.11 1.72 2 

قلة ثقافة المجتموع المدرسوي  4
 حول فاعلية التقويم الذاتي

1 28.11 25 28.11 2 28.11 22 72.22 5.51 1.72 2 

ضوووووعف التأهيووووول والتووووودريب  3
للمووووووارد البشووووورية بالمدرسوووووة 

 لممارسة التقويم الذاتي.

25 28.11 1 28.11 2 28.11 28 77.22 5.25 1.72 4 

ضوووعف الإمكانيوووات الماديوووة  2
المهيوووووووأة لممارسوووووووة التقوووووووويم 

 الذاتي

21 21.11 22 22.11 2 28.11 28 72.87 5.52 1.75 3 

بممارسووووووة ضووووووعف الالتووووووزام  2
 التقويم الذاتي

22 81.11 1 28.11 2 2.11 82 82.22 5.28 1.28 0 

ضوووووووعف الووووووودعم الخوووووووارجي  1
للمدرسوووة فوووي تطووووير طووور  

 وأساليب التقويم

25 28.11 25 28.11 2 2.11 82 82.22 5.22 1.28 0 
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

 5.52المتوسط المرجح للمؤشر =  28.11= الحسابي للمؤشر  المتوسط
 
 

 ٪72.87القوة النسبية = 

معوقاااات تطبياااق التقاااويم  يوضوووحالوووذي السوووابق يتضوووح مووون الجووودول 
أن المتوسوط  "، معوقاات خاصاة بالمؤسساةللأخصائيين الاجتماعيين "  الذاتي

( والقووة النسوبية 5.52(، والمتوسط المورجح للبعود )28.11الحسابي للبعد ككل )
(72.87٪) . 
بممارساااة التقاااويم ضاااعلا الالتااازام ) حيوووث جووواء فوووي الترتيوووب الأول عبوووارة -2

( ونسوووبة 5.28، ومتوسوووط مرجوووع )(23)، وذلوووك بمجمووووع مووورجح (الاااذاتي
 .(%12.44)مرجحة 

ضعلا الادعم الخاارجي للمدرساة فاي ) حيث جاء في الترتيب الثاني عبارة -5
، ومتوسووط (20)، وذلووك بمجموووع موورجح (تطااوير قاارس وأساااليب التقااويم

 .(%10.44)( ونسبة مرجحة 5.22مرجع )
ضااعلا التيهياال والتاادريب للمااوارد ) الترتيووب الثالووث عبووارةحيووث جوواء فووي  -2

، (21)، وذلك بمجموع مورجح (البشرية بالمدرسة لممارسة التقويم الذاتي
 .(%11.44)( ونسبة مرجحة 5.25ومتوسط مرجع )

ضااعلا الإمكانيااات الماديااة المهيااية ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الرابووع عبووارة -2
، ومتوسووط مرجووع (22)، وذلووك بمجموووع موورجح (لممارسااة التقااويم الااذاتي

 .(%13.21)( ونسبة مرجحة 5.52)
قلة ثقافة المجتمع المدرساي حاول ) حيث جاء في الترتيب الخامس عبوارة -2

، ومتوسوووط مرجوووع (22)، وذلوووك بمجمووووع مووورجح (فاعلياااة التقاااويم الاااذاتي
 .(%14.44)( ونسبة مرجحة 5.51)

صاااعوبة تاااوافر حجااارات ) حيوووث جووواء فوووي الترتيوووب السوووابع والأخيووور عبوووارة -8
( 2.15، ومتوسوووط مرجوووع )(31)، وذلوووك بمجمووووع مووورجح (مناسااابة للعمااال
 .(%23.22)ونسبة مرجحة 
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  فرحانة عثمان سعد العبد

 تطبيق التقويم الذاتيب التي تتعلق معوقاتلل ويتضح مما سبق
بالمؤسسة معوقات خاصة للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي" 

والتي جاءت بمستوى متوسط يعكس وجود مجموعة من المعوقات التي تحول 
الاجتماعي للتقويم الذاتي، وذلك على مستوى  الأخصائيدون تطبيق واستخدام 

دخل  صعوبة توافر حجرات مناسبة للعمل ظهرت من خلال: والتيالمدرسة 
المجتمع قلة ثقافة ، الخبرات الإدارية في مجال العمل بعض ضعفالمدرسة، 

ضعف التأهيل والتدريب للموارد البشرية ، المدرسي حول فاعلية التقويم الذاتي
ضعف الإمكانيات المادية المهيأة لممارسة ، بالمدرسة لممارسة التقويم الذاتي

ضعف الدعم الخارجي  ،ضعف الالتزام بممارسة التقويم الذاتي، التقويم الذاتي
إليه دراسة  توهذا ما أشار  الذاتي ويمللمدرسة في تطوير طر  وأساليب التق

(Perez, 2006 علي أهمية التقويم الذاتي في المؤسسات من أجل تطوير )
وتحسين ادائها لضمان دقة الاداء وذلك من أجل ادخال التحسينات فيها حيث 
يساعد التقويم الذاتي الي تحديد نقاط القوة والضعف وبالتالي يؤدي الي الحفاظ 

مستمر وضمان الجودة والاعتماد والتميز وتحقيق عملية علي التحسين ال
 التنمية.

 (4جدول رقم )
 (02)ن=   نفسه الأخصائيخاصة ب معوقات تطبيق التقويم الذاتي

 العبارة م
ا مج لا احيانا نعم

 الاوزان
 ةمرجحال

٪ 
 المرجحة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

عدم القودرة علوى تطبيوق التقوويم الوذاتي  0
 لعدم المعرفة الكافية به

22 25.11 8 52.11 8 52.11 27 78.11 5.58 1.82 2 

عووووودم وجوووووود اسوووووتمارة التقوووووويم الوووووذاتي  0
 الخاصة بالأخصائي الاجتماعي

28 82.11 1 28.11 1 1.11 88 88.11 5.82 1.21 2 

عووودم معرفتوووه بالنظريووووات الحديثوووة فووووي  4
 المهنية الممارسة

22 22.11 25 28.11 5 8.11 21 78.87 5.28 1.82 2 

 7 1.81 2.88 28.11 25 25.11 22 58.11 7 51.11 2 ضعف إيمانه بدوره 3
 8 1.85 2.81 81.11 22 22.11 22 25.11 8 52.11 8 عدم التزامه بدوره عند القيام بالعمل. 2

 2 1.82 5.25 77.22 28 52.11 8 51.11 2 28.11 22زيووووووادة الأعبوووووواء الملقوووووواة علووووووى عوووووواتق  2
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

 الاجتماعيالأخصائي 

قلوووة الاسوووتعداد الشخصوووي لووودى بعوووض  1
الأخصوووووووووووووائيين الاجتمووووووووووووواعيين فوووووووووووووي 

 الاستفادة من عملية التقويم الذاتي

22 25.11 8 25.11 2 28.11 21 78.87 5.28 1.78 2 

عوووووودم تفعيوووووول معيووووووار التقووووووويم الووووووذاتي  1
للأخصوووووووائي الاجتمووووووواعي كموووووووا جووووووواء 

 الاستراتيجيةبالخطة 

22 28.11 21 21.11 2 2.11 82 82.11 5.25 1.21 5 

 5.52المتوسط المرجح للمؤشر =  28.22= الحسابي للمؤشر المتوسط 
 
 

 ٪72.82القوة النسبية = 

 معوقات تطبيق التقويم الذاتي يوضحالذي السابق  الجدوليتضح من 
أن  "،نفسه الاجتماعي الأخصائيمعوقات خاصة بللأخصائيين الاجتماعيين " 

( 5.52(، والمتوسط المرجح للبعد )28.22المتوسط الحسابي للبعد ككل )
  (٪72.82والقوة النسبية )

عاادم وجااود اسااتمارة التقااويم الااذاتي ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الأول عبووارة -2
، ومتوسووط (22)، وذلوك بمجمووع مورجح (الاجتماااعي الأخصاائيبالخاصاة 
 .(%11.22)( ونسبة مرجحة 5.82مرجع )

عاادم تفعياال معيااار التقااويم الااذاتي ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الثوواني عبووارة -5
، وذلووك بمجموووع الاسااتراتيجية(للأخصااائي الاجتماااعي كمااا جاااء بالخطااة 

 .(%13.22)( ونسبة مرجحة 5.25، ومتوسط مرجع )(24)مرجح 
عادم معرفتاه بالنيرياات الحد ثاة فاي ) حيث جاء في الترتيب الثالث عبارة -2

( 5.28، ومتوسط مرجع )(22)، وذلك بمجموع مرجح (الممارسة المهنية
قلااااة ثووووم جوووواء فووووي نفووووس الترتيووووب عبووووارة ) (،%11.21)ونسووووبة مرجحووووة 

ين الاجتمااعيين فاي الاساتفادة الأخصاائيالاستعداد الشخصي لاد  بعا  
 .(عملية التقويم الذاتيمن 

زيااادة الأعباااء الملقاااة علااى عاااتق ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الرابووع عبووارة -2
، ومتوسوووط مرجوووع (21)، وذلوووك بمجمووووع مووورجح (الاجتمااااعي الأخصاااائي

 .(%11.44)( ونسبة مرجحة 5.25)
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  فرحانة عثمان سعد العبد

عاادم القاادرة علااى تطبيااق التقااويم ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الخووامس عبووارة -2
، ومتوسووط (21)، وذلوك بمجمووع مورجح (الكافياة بااهالاذاتي لعادم المعرفااة 

 .(%12.22)( ونسبة مرجحة 5.58مرجع )
، وذلوك (ضعلا إيمانه بدوره) حيث جاء في الترتيب السابع والأخير عبوارة -8

( ونسووووووووووبة مرجحووووووووووة 2.88، ومتوسووووووووووط مرجووووووووووع )(30)بمجموووووووووووع موووووووووورجح 
(12.22%). 

للأخصائيين  تطبيق التقويم الذاتيالمرتبطة بمعوقات لل ويتضح مما سبق
والتي جاءت بمستوى متوسط  نفسه الأخصائيمعوقات خاصة بالاجتماعيين " 

 الأخصائيمجموعة من المعوقات التي تحول دون تطبيق  وجوديعكس 
الاجتماعي نفسه،  الأخصائيالاجتماعي للتقويم الذاتي، وذلك على مستوى 

لعدم المعرفة  عدم القدرة على تطبيق التقويم الذاتي والتي ظهرت من خلال:
، الاجتماعي الأخصائيعدم وجود استمارة التقويم الذاتي الخاصة ب، الكافية به

زيادة الأعباء الملقاة على ، عدم معرفته بالنظريات الحديثة في الممارسة المهنية
ين الأخصائيقلة الاستعداد الشخصي لدى بعض ، الاجتماعي الأخصائيعاتق 

عدم تفعيل معيار التقويم ، عملية التقويم الذاتيالاجتماعيين في الاستفادة من 
 .الاستراتيجيةالذاتي للأخصائي الاجتماعي كما جاء بالخطة 
 (3جدول رقم )

 (02)ن=   الطلابخاصة ب معوقات تطبيق التقويم الذاتي

 العبارة م
ا مج لا احيانا نعم

 الاوزان
 ةمرجحال

٪ 
 المرجحة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

عووووووووودم اعتوووووووووراف الطووووووووولاب بأهميووووووووووة دور  0
 الأخصائي الاجتماعي

21 21.11 8 52.11 1 28.11 22 88.11 5.12 1.81 0 

عووووووودم تعوووووووواون الأسوووووووورة مووووووووع الأخصووووووووائي  0
 الاجتماعي

7 58.11 22 25.11 2 51.11 25 81.22 5.18 1.71 0 

عووووووودم فهوووووووم الطووووووولاب لووووووودور الأخصوووووووائي  4
 الاجتماعي

2 28.11 28 82.11 2 51.11 21 82.22 2.18 1.82 4 

عدم تقبل الطلاب للأخصوائي الاجتمواعي  3
 نتيجة عدم تقديم المساعدة لهم

8 25.11 7 58.11 21 21.11 28 82.11 2.15 1.88 3 
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

خلل مرحلة المراهقة وعدم قدرة الأخصائي  2
الاجتماعي على إكساب الطولاب فوي هوذه 

 المرحلة

8 52.11 22 28.11 2 51.11 22 88.11 5.12 1.88 0 

 5.12المتوسط المرجح للمؤشر =  21.51= الحسابي للمؤشر  المتوسط 
 
 

 ٪88.12القوة النسبية = 

 معوقات تطبيق التقويم الذاتي يوضحالذي السابق يتضح من الجدول 
أن المتوسط الحسابي  الطلاب "،معوقات خاصة بللأخصائيين الاجتماعيين " 

( والقوة النسبية 5.12للبعد ) (، والمتوسط المرجح21.51للبعد ككل )
(88.12%). 
 الأخصااائيعاادم تعاااون الأساارة مااع ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الأول عبووارة -2

( ونسوبة 5.18، ومتوسط مرجوع )(20)، وذلك بمجموع مرجح (الاجتماعي
 .(%22.44)مرجحة 

عاادم اعتااراف الطاالاب بيهميااة دور ) حيووث جوواء فووي الترتيووب الثوواني عبووارة -5
، ومتوسوووط مرجوووع (20)، وذلوووك بمجمووووع مووورجح (الاجتمااااعي الأخصاااائي

ثووم جوواء فووي نفووس الترتيووب عبووارة  (،%21.22)( ونسووبة مرجحووة  5.12)
الاجتماااعي علااى إ ساااب  الأخصااائيخلاال مرحلااة المراهقااة وعاادم قاادرة )

 .(الطلاب في هذه المرحلة
 الأخصااائيعاادم فهاام الطاالاب لاادور ) حيوث جوواء فوي الترتيووب الثالوث عبووارة -2

( ونسوبة 2.18، ومتوسط مرجوع )(32)، وذلك بمجموع مرجح (الاجتماعي
 .(%22.44)مرجحة 

عااادم فهااام الطااالاب لااادور ) حيوووث جووواء فوووي الترتيوووب الرابوووع والأخيووور عبوووارة -2
، ومتوسوووط مرجوووع (31)، وذلوووك بمجمووووع مووورجح (الاجتمااااعي الأخصاااائي

 .(%23.22)( ونسبة مرجحة 2.15)
للأخصاااائيين  معوقاااات تطبياااق التقاااويم الاااذاتيل ويتضوووح مموووا سوووبق

والتوي جواءت بمسوتوى مونخفض يعكوس بالطلاب معوقات خاصة الاجتماعيين " 
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  فرحانة عثمان سعد العبد

الاجتموواعي للتقوووويم الوووذاتي،  الأخصوووائيقلووة وجوووود معوقوووات تحووول دون تطبيوووق 
 وذلك على مستوى الطلاب.

 النتائج العامة للدراسةسابعاً: 
 التقويم الذاتيواستخدام توصلت الدراسة إلى أن معوقات تطبيق 

للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي حول مؤشراته المختلفة، والتي 
( 5.27(، ومتوسط مرجح للبعد )22.22ككل ) للبعدجاءت بمتوسط حسابي 

%( والتي جاءت بمستوى متوسط يعكس وجود مجموعة 75.22والقوة النسبية )
ذاتي من المعوقات التي تحول دون تطبيق الأخصائي الاجتماعي للتقويم ال

 بالمجال المدرسي، جاءت كالتالي:
أن المتوسط الحسابي  ،معوقات خاصة بالمؤسسة توصلت الدراسة إلى أن

( والقوة النسبية 5.52(، والمتوسط المرجح للبعد )28.11للبعد ككل )
(، والتي جاءت بمستوى متوسط يعكس وجود مجموعة من المعوقات 72.87٪)

الاجتماعي للتقويم الذاتي، وذلك على التي تحول دون تطبيق الأخصائي 
 مستوى المدرسة والتي ظهرت من خلال:

 دخل المدرسة. صعوبة توافر حجرات مناسبة للعمل -
 .الخبرات الإدارية في مجال العمل بعض ضعف -
 .قلة ثقافة المجتمع المدرسي حول فاعلية التقويم الذاتي -
لممارسوووة التقوووويم ضوووعف التأهيووول والتووودريب للمووووارد البشووورية بالمدرسوووة  -

 .الذاتي
 .ضعف الإمكانيات المادية المهيأة لممارسة التقويم الذاتي -
 .ضعف الالتزام بممارسة التقويم الذاتي -
 ضوووعف الووودعم الخووووارجي للمدرسوووة فووووي تطووووير طوووور  وأسووواليب التقووووويم -

 الذاتي.
أن  ،نفسه الاجتماعي معوقات خاصة بالأخصائي توصلت الدراسة إلى أن

( 5.52(، والمتوسط المرجح للبعد )28.22للبعد ككل ) المتوسط الحسابي
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المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه لمدخل 
 التقويم الذاتي كمدخل لتطوير أدائه المهني

 بالمجال المدرسي 

( والتي جاءت بمستوى متوسط يعكس وجود مجموعة ٪72.82والقوة النسبية )
دون تطبيق الأخصائي الاجتماعي للتقويم الذاتي،  تحولمن المعوقات التي 

 وذلك على مستوى الأخصائي الاجتماعي نفسه، والتي ظهرت من خلال:
 .تطبيق التقويم الذاتي لعدم المعرفة الكافية بهعدم القدرة على  -
 .عدم وجود استمارة التقويم الذاتي الخاصة بالأخصائي الاجتماعي -
 .عدم معرفته بالنظريات الحديثة في الممارسة المهنية -
 .زيادة الأعباء الملقاة على عاتق الأخصائي الاجتماعي -
ين فووووي قلوووة الاسووووتعداد الشخصوووي لوووودى بعووووض الأخصوووائيين الاجتموووواعي -

 .الاستفادة من عملية التقويم الذاتي
عوووودم تفعيوووول معيووووار التقووووويم الووووذاتي للأخصووووائي الاجتموووواعي كمووووا جوووواء  -

 الاستراتيجية.بالخطة 
أن المتوسط الحسابي  الطلاب،معوقات خاصة ب توصلت الدراسة إلى أن

( والقوة النسبية 5.12(، والمتوسط المرجح للبعد )21.51للبعد ككل )
منخفض يعكس قلة وجود معوقات تحول  بمستوى والتي جاءت  ،(88.12%)

 دون تطبيق الأخصائي الاجتماعي للتقويم الذاتي، وذلك على مستوى الطلاب.
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 المراجع المستخدمة
دور الادارة الاساااااتراتيجية فاااااي  :(5122) زكريوووووا سوووووالم سوووووليمان ،إبووووورا يم -2

دكتووراه، كليوة البنوات، رسوالة الاصلاح المدرسي بجمهورية مصر العربياة، 
  جامعة عين شمس.

اثار اخاتلاف نماط التقاويم فاي بيئاة : (5128) حمد محمود صوالح، أحمدأ -5
التعلم الالكتروني القاائم علاي الوياب علاي تنمياة مهاارات البحاث الترباوي 

، رسووالة دكتوووراه، لاادي قاالاب الدراسااات العليااا تخصااص تكنولوجيااا التعلاايم
 .كلية التربية، جامعة الفيوم

، بيوووروت، : معجااام المصاااطلحات الاجتماعياااة(2112) أحمووود زكوووي ،بووودوي  -2
 .مكتبة لبنان

التخطيط الاستراتيجي فاي ضاوء معاا ير جاودة : (5122) حمود، أالجارحي -2
 .، الاسكندرية، مؤسسة حورس الدوليةالتعليم

العلاقاااة باااين تطبياااق برناااامج تااادريبي : (2117) جموووال شوووحاته ،حبيوووب -2
، بحوث علموي منشوور فوي الاجتماعيين وتنمية أدائهم المهني للأخصائيين

مجلووة دراسووات الخدمووة الاجتماعيووة والعلوووم الانسووانية، العوودد الثوواني ، كليووة 
 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

الجااودة الشاااملة فااي مكتبااات المعاهااد  ادارة: (5122) عووزة قطووب ،حموواد -8
ماجستير، كلية الآداب، جامعة ، رسالة الأزهرية بمنطقة المنوفية الأزهرية

 طنطا.
الادارة واتخاااااذ القاااارار فااااي عصاااار : (5111) منووووي عطيووووة خووووزام ،خليوووول -7

، المكتووب الجووامعي الحووديث، المعلوماتيااة ماان منيااور الخدمااة الاجتماعيااة
 الاسكندرية.

تطوير ادارة المدرسة الابتدائية في ضاوء : (5117) محمد محمد حمودي ،ذكي -8
، رسووالة ماجسووتير، كليووة التربيووة، جامعووة لتعلاايمتطبيااق المعااا ير القوميااة ل

  المنيا.
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برناااامج قاااائم علاااي الوساااائط التفاعلياااة : (5127) شووورين نبيووه محمد ،سوولام -1
المتعاادد لتنميااة مفاااهيم ومهااارات تعلاام الفقااه لاادي تلاميااذ الصاالا الثاااني 

 ، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة عين شمس.الاعدادي الأزهري 
المهنية لأخصائي خدمة  الممارسة :(5128) مروة أحمد شووقي ،سليمان -21

، بحووووث علموووي منشووووور، الفااارد بمكاتااااب الخدماااة الاجتماعيااااة المدرساااية
المؤتمر العلمي السنوي الخامس والعشرون )الخدموة الاجتماعيوة والقضوايا 

موووايو ، كليوووة الخدموووة  2 – 2المعاصووورة للشوووباب العربوووي( فوووي الفتووورة مووون 
 الفيوم ، الجزء الثالث. الاجتماعية، جامعة

تطااوير باارامج اعااداد المعلاام فااي : (5118) عوولا عبوود الوورحيم أحموود ،سوويد -22
رسووالة دكتوووراه، كليووة  ، ليااات التربيااة فااي ضااوء معااا ير الجااودة الشاااملة

 .التربية، جامعة الفيوم
: دراسة تقويمية لبرنامج تحسين (0223) عبد الناصف يوسوف ،شومان -25

، الاجتماعيين في العمل مع الحاالات الفردياة للأخصائيينالأداء المهني 
بحوووث علموووي منشوووور، الموووؤتمر العلموووي السوووابع عشووور )طموحوووات الخدموووة 

، كليووووة فبرايوووور 52 – 52الاجتماعيووووة وقضووووايا التحووووديث فووووي الفتوووورة موووون 
  الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، المجلد الثالث.

 –الأهاداف  –: التقويم التربوي )الأساس (5128) ماجدة محمود ،صالح -22
 ، القاهرة، دار المعرفة الجامعية.التطبيق( –النيرية 

تطاااوير الأداء المهناااي لمعلماااي : (5122) ربيوووع اسوووماعيل ،عبووود الحميووود -22
مرحلااة التعلاايم الاساسااي بجمهوريااة مصاار العربيااة فااي ضااوء الاشااراف 

، رسوووووالة ماجسوووووتير، جامعوووووة الووووودول العربيوووووة، معهووووود البحووووووث الأ لينكاااااي
 القاهرة. والدراسات العربية،

العلاقة باين اساتخدام برناامج تادريبي : (5112) يوسف محمد ،عبد الحميد -22
وتحقياااق التنمياااة المهنياااة للأخصاااائيين الاجتمااااعيين العااااملين بالمااادن 
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، بحث منشور في المؤتمر العلموي السوادس عشور، كليوة الخدموة الجامعية
  الاجتماعية، جامعة حلوان.

التعليم الاساسي في مصار فاي  دور: (5122) صباح سيد ،عبد الرحمن -28
، رسالة ماجسوتير، تنمية مهارات التعامل مع المتطلبات عصر المعلومات

 كلية التربية، جامعة الفيوم.
، القووواهرة، دار النهضوووة : تقيااايم الأداء(5112) توفيوووق محمد ،عبووود المحسووون -27

 العربية.
لاتجاهااات الحد ثااة فااي الممارسااة : ا(5122) موواهر أبووو المعوواطي ،علووي -28

نمااااذط تطبي(ياااة(  –العاماااة فاااي الخدماااة الاجتماعياااة )أساااس نيرياااة 
  المكتب الجامعي الحديث. الإسكندرية،

المتطلبااات التربوياة لتفعيال جااودة  :(5122) هنيوة جواد عبود الغوالي ،عيود -21
العمليااات الإداريااة بالجامعااات المصاارية فااي ضااوء الاتجاهااات الحد ثااة 

 لتربية ، جامعة أسوان.، رسالة دكتوراه، كلية ا للاصلاح التربوي 
، الاسوكندرية، الهيئوة قاموس علام الاجتمااع: (2171) محمد عاطف ،غيث -51

 المصرية العامة للكتاب.
الممارساااااة العاماااااة للخدماااااة الاجتماعياااااة  :(5122) محمد سووووويد ،فهموووووي -52

 .، المكتب الجامعي الحديث )مجالات تطبي(ية( الاسكندرية
ماااادخل لجااااودة خااااريج التقااااويم : (5122) مجوووودي عبوووود الوهوووواب ،قاسووووم -55

  ، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية. مؤسسات التعليم قبل الجامعي
، القووواهرة، دار المعوووارف المعجااام الوسااايط: (2172) مجموووع اللغوووة العربيوووة -52

 .5المصرية، ط
ملاالا انجاااز مهنااي مقتاارح لتقياايم : (5112) رأفووت عبوود الوورحمن محمد ،محمد -52

شافيات الجامعياة فاي مجاال الأداء المهني لأخصائي خدمة الفرد بالمست
، بحوووووث منشوووووور ، الموووووؤتمر العلموووووي السووووونوي الحوووووادي الرعاياااااة الصاااااحية
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، الاتجاهاات الحد ثااة فاي التقاويم الرياضااي :(5128) بهواء سويد ،محموود -52
 القاهرة، مركز الكتاب الحديث للنشر.، 2ط

البحاث الترباوي الوصافي احاد اسااليب : (5118) شوعبان احمود محمد ،هلل -58
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