
 

 
 
 

تعزيز قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على مشاركة المعرفة 
 الرقمية بأجهزة رعاية الشباب الجامعى

 
 
 

 مستخلص من رسالة دكتوراه بعنوان 
ادارة المعرفة برنامج للتدخل المهني في الخدمة الاجتماعية لتنمية مهارات 

 الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بأجهزة رعاية الشباب
 

 

 إعــــداد
 أسماء سيد رمضان

 مدرس مساعد بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية
 كلية الخدمة الاجتماعية ـ  جامعة الفيوم

 أ.د.منال حمدي الطيب   أحمد حسني ابراهيم أ.د. 
 أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية 

 كلية الخدمة الاجتماعية وعميد  
 جامعة الفيوم 

 الخدمة الاجتماعية  مجالات أستاذ  
 كلية الخدمة الاجتماعية ـ جامعة الفيوم

 

 م0202



 

    
 

 
143 

 

تعزيز قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على مشاركة المعرفة الرقمية 
 بأجهزة رعاية الشباب الجامعى

 الملخص العربى :
للاخصائيين  الأداء المهني تؤثر إدارة المعرفة الرقمية بشكل كبير على تطوير

البحث  هذا هدفحيث يالجامعة أجهزة رعاية الشباب ب لعاملينا الاجتماعيين
اختبار فاعلية برنامج التدخل المهنى فى تعزيز قدرة الاخصائيين  إلى

وأجريت الاجتماعيين على مشاركة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب 
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإجهزة رعاية عمدية من  الدراسة على عينة

وقد استندت الباحثة فى هذه الدراسة على  (02عددهم ) بجامعة الفيومالشباب 
مهارات إدارة المعرفة الرقمية للأخصائيين الاجتماعي بأجهزة مشاركة "  مقياس

 توجدصحة الفرض والذي مفاده "  واتضح من نتائج الدراسة"، رعاية الشباب
قدرة ل لبعديفروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات القياسين القبلي وا

المعرفة الرقمية بأجهزة مشاركة على عينة الدراسة الاخصائيين الاجتماعيين 
 البعدي" .لصالح القياس  رعاية الشباب
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

Abstract : 

 
Digital knowledge management has a significant 
impact on the development of professional 
performance of social workers working in university 
youth care departments. This research aims to test 
the effectiveness of the professional intervention 
program in enhancing the ability of social workers to 
share digital knowledge in youth care departments. 
The study was conducted on a deliberate sample of 
social workers working in youth care departments at 
Fayoum University, numbering (20), The researcher 
relied in this study on the scale of “sharing digital 
knowledge management skills of social workers in 
youth care agencies.” The results of the study 
showed the validity of the hypothesis, which states: 
“There are statistically significant differences between 
the average scores of the pre- and post-
measurements of the ability of social workers in the 
study sample to share digital knowledge in youth 
care agencies in favor of the post-measurement'. 
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تعزيز قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على مشاركة المعرفة الرقمية 
 بأجهزة رعاية الشباب الجامعى

-مشكلة الدراسة وأهميتها:اولًا: 
مىن التحىولات المترىارعة  عىددإلىى المجتمعات العربية المعاصرة تعرضت 

الاجتماعية والثقافية والفكريىة بىدرجات متباينىة، عكرىت درجىة التطىور والتغيرات 
التي بلغها كل مجتمع، من خلال وسائل الإعلام الاجتماعية، والتقنيات الرقمية 
والاتصىىالية والمعلوماتيىىة، وةىىاهرة العولمىىة التىىي دىىملت بأبعادهىىا جميىىع ميىىادين 

عربيىىة، نتيجىىة الاتصىىال ممىىا أدإ إلىىى تغيىىرات جذريىىة فىىي المجتمعىىات ال،  الحيىىاة
الثقىىىىافي والانفتىىىىاع علىىىىى العىىىىالم العىىىىارجي ومرىىىىايرة العصىىىىر الرقمىىىىي،  والانتشىىىىار

 واسىىىىىتقبال الثقافىىىىىات الوافىىىىىدة التىىىىىي تعبىىىىىر عمىىىىىا يعىىىىىرف بعصىىىىىر الموجىىىىىة الثالثىىىىىة.
 (۰۲۲، ص 0202، استيتيه)

وقىىىد ةهىىىر فىىىي ارونىىىة الأخيىىىرة مصىىىطلحات عديىىىدة أ لىىى  عليهىىىا عصىىىر 
لىىىص عصىىىر للمعلومىىىات حيىىىث أصىىىبحت الحاسىىىبات هىىىى الرقمنىىىة الحديثىىىة ممىىىا جع

احدإ الدعائم الرئيرية التى تبنى عليها عصر المعلومىات لمىا تىوفره مىن قىدرات 
هائلة على تعزين البيانات وسرعة استرجاعها واصبح انطلاق الانران إلى هىذا 
العصر ضرورة مؤكدة حتى يرتطيع الاستفادة من التكنولوجيىا الحديثىة فىى دعىم 

الاجتماعيىىىىة وأدإ إلىىىىت إلىىىىى انتشىىىار اسىىىىتعدام الحاسىىىىبات والتطبيقىىىىات  الانشىىىطة
 ( 78، ص 0222)محمود، العاصة بها جميع قطاعات المجتمع. 

فيعىد عصىر الرقمنىة أو التحىول الرقمىى مىن الضىروريات بالنرىبة للمجتمىع 
بأكملص بما فيص من مؤسرات معتلفة سواء كانت حكومية أو خاصىة ، حيىث أن 

ربىىىي بىىىين هىىىذه القطاعىىىات وانجىىىاك الاعمىىىال المشىىىتركة بمرونىىىة التحىىىول الرقمىىىى 
وإنرىىىىجام ، وأصىىىىبح ضىىىىرورة ملحىىىىة أكثىىىىر ممىىىىا مضىىىىى لتحىىىىول كافىىىىة مؤسرىىىىات 

 (072، ص  0200)عبد المعطى ، وزارع ، المجتمع رقميا . 
مما ساهم في كيادة أهمية توةيف التكنولوجيا الرقمية في كافىة المجىالات 

"مىىىىىىىن بينهىىىىىىىا داخىىىىىىىل معتلىىىىىىىلأ المؤسرىىىىىىىات وبىىىىىىىالأخ  المؤسرىىىىىىىات التعليميىىىىىىىة 
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وإلىىىت لقىىىدرتها علىىىى المرىىىاهمة فىىىي إنتىىىات المعرفىىىة ونشىىىرها وتطبيقهىىىا الجامعات"
 ( 0، ص ۰۲۰۲،  محمدو  ) زاهر .وتناقلها

ة لا تعىىىين منفىىىردة عىىىن تلىىىت المتغيىىىرات خاصىىىة وأن المؤسرىىىات التعليميىىى
العالمية، حيث يرتبي مرتقبل الجامعات اليوم بتلت التطورات الرريعة في مجال 
المعرفىىىىة والتكنولوجيىىىىا ومىىىىا يصىىىىاحبها مىىىىن تىىىىدف  لا محىىىىدود للىىىىر إ والتوجهىىىىات 

 (  4، ص  0202، )محمود .والأهداف والأيدلوجيات
ومىىىن بىىىين هىىىذه المؤسرىىىات الفرعيىىىة التىىىى تشىىىملها الجامعىىىة أجهىىىزة رعايىىىة 

رعايىة الشىباب مىىن  ىيوجىد فىي كىل جامعىىة جهىاك متعصى  يتىولالشىباب حيىث 
بىىرامج وأنشىىطة لاسىىتثمار  اقىىات الشىىباب  تتضىىمنمىىا يقدمىىص مىىن خىىدمات خىىلال 

م هم الوجهىىة الصىىحيحة لبنىىاء الطاقىىات والقىىدرات وإدىىراكههفىىرامهم وتىىوجي وقىىاتوأ
مواقىىىىلأ فعليىىىىة متشىىىىابهة لمىىىىا سيعوضىىىىونص فىىىىي المرىىىىتقبل، ومىىىىن هنىىىىا صىىىىار  فىىىىى
رعايىىة الشىىباب فىىي المرحلىىة الجامعيىىة مىىن أكبىىر القطاعىىات فىىي أجهزة بىى مىىامالاهت

الجامعىىىات وأصىىىبحت تلىىىت القطاعىىىات مرىىىقولة عىىىن تثبيىىىت أقىىىدام الشىىىباب علىىىي 
 ريىىى  المعرفىىىىة وأيضىىىىا مرىىىىقولة عىىىىن إعىىىىدادهم للحيىىىىاة مىىىىن خىىىىلال إدىىىىراكهم فىىىىي 

لتعطىىىيي والتنفيىىىذ لمجموعىىىة العىىىدمات التىىىي تقىىىدم لهىىىم ومىىىا تضىىىمص مىىىن بىىىرامج ا
 (۰۰ص ب.ت ،  ،شحاتة ). وأنشطة

تقىىدم مىىن فقىىد اصىىبحت خىىدمات أجهىىزة رعايىىة الشىىباب عبىىارة عىىن خىىدمات 
، كمىا أنهىا أصىبحت تشىمل العىدمات الثقافيىة للدولىةالدولة للشىباب ومىن الشىباب 

. وميرهىاوالتكنولوجيىة  والاجتماعيىة والاقتصىادية والصحية والتعليميىة والترويحيىة
 (۲۲، ص ۰۲۰۲، المناعيو  الكواري )

فمهنىىىىة العدمىىىىة الاجتماعيىىىىة قىىىىد أخىىىىذت علىىىىى عاتقهىىىىا الجىىىىزء الاكبىىىىر مىىىىن 
مرىىىقولية الشىىىباب وإعىىىداده وتوجيهىىىص بمىىىا لىىىديها مىىىن قىىىدرات علميىىىة ومهنيىىىة، وقىىىد 

نمائيىىىة مىىىن خىىىلال حىىىددت العدمىىىة الاجتماعيىىىة أهىىىدافها وهىىىى وقائيىىىة، علاجيىىىة، إ
التىىىدخل المهنىىىى لتحرىىىين الأداء الاجتمىىىاعى للأنرىىىان والوصىىىول بىىىص إلىىىى أفضىىىل 
مرىىىتوإ للتكيىىىف وتحرىىىين ةىىىروف الحيىىىاة ولىىىذلت يصىىىبح لهىىىذه المهنىىىة دور بىىىال  
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الاهميىىة فىىى الاسىىهام فىىى إعىىداد أبنىىاء المجتمىىع والتعطىىيي لبىىرامج رعايىىة الشىىباب 
  (7، ص 0227العزيز،  )عبدبما يتناسب مع ةروف المجتمع وأهدافص. 

ويعىىىىد اسىىىىتعدام التكنولوجيىىىىا فىىىىى تطىىىىوير الاعىىىىداد المهنىىىىى وتعلىىىىيم العدمىىىىة 
الاجتماعيىىىة امىىىراً هامىىىاً فىىىى إعىىىداد أخصىىىائي المرىىىتقبل، حيىىىث ترىىىتهدف العمليىىىة 
التعليميىىىىىة تكىىىىىوين الشعصىىىىىية المهنيىىىىىة للطىىىىىلاب، وإلىىىىىت عىىىىىن  ريىىىىى  تزويىىىىىدهم 

المعىىىىىارف والعبىىىىىرات والمهىىىىىارات بالمتطلبىىىىىات النوريىىىىىة والعمليىىىىىة التىىىىىى تكرىىىىىبهم 
والرىىمات المهنيىىىة اللاكمىىىة لاعىىدادهم كاخصىىىائيين اجتمىىىاعيين حتىىى يترىىىنى لهىىىم 
مواكبىىىة أحىىىدو التطىىىورات العلميىىىة، فضىىىلًا عىىىن اكرىىىابص الاتجاهىىىات الرىىىليمة فىىىى 

)علييييي،  مجىىىىال التفاعىىىىل وتلبيىىىىة احتياجىىىىات سىىىىوق العمىىىىل ومتطلباتىىىىص الوةي يىىىىة.
 (001، ص 0222

تطىىورات التكنولوجيىىة ةهىىور مجتمىىع المعرفىىة الرقميىىىة وكانىىت مىىن نتىىائج ال
الىىذي أدإ إلىىى تحىىول تىىدريجي فىىي العىىالم، وكىىان لهىىذا التحىىول ةىىواهر كثيىىرة لهىىا 

حيث أتاع الفرص أمام الجميىع  ؛دواهد تنعكس على الحياة اليومية لعامة الناس
 ( 3، ص  0201صبطی ، و  )الحايس .للحصول على المعرفة من مصادرها

لىىىىىدإ  الرقميىىىىىة لىىىىىت لابىىىىىد مىىىىىن الاهتمىىىىىام بىىىىىدعم ادارة المعرفىىىىىةوحتىىىىىى يىىىىىتم إ
الاخصىىىائيين الاجتمىىىاعيين بالمؤسرىىىات المعتلفىىىة ومىىىن بينهىىىا مؤسرىىىات رعايىىىىة 

 الشباب الجامعى .
وهذا ما يشار إليص بإعداد الاخصائي الاجتماعى لتزويده بكل جديىد سىواء 

بيىىىة ، حتىىىى يتدر عىىىن  ريىىى  النشىىىرات الدوريىىىة أو اللقىىىاءات العلميىىىة أو الىىىدورات ال
يرتطيع أن يراير تلىت التطىورات ويرتفىع بمرىتوإ المهنيىة محققىاً بطريقىة أفضىل 

ومنهىا  أهداف المهنة كما تتطلبها  بيعىة العمىل فىى مجىالات الممارسىة المعتلفىة
 (323، ص0111)على ، . العمل بمؤسرات رعاية الشباب

إلىىىى أهميىىىة تنميىىىة الجوانىىىب  (0220 )عبيييد التيييواب،ادىىىارت دراسىىىة فقىىىد 
المعرفية والمهارية للأخصىائيين الاجتمىاعيين بمجىال رعايىة الشىباب حتىى يكىون 
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لديهم من القدرات ما يمكنهم من فهم احتياجىات ومشىكلات هىذا القطىال والتىأثير 
فعىىال وتقىىديم خىىدمات الرعايىىة بدرجىىة أداء عاليىىة وفىىن متطلبىىات هىىذا لالإيجىىابى ا

ا يىىىة بىىىين الرىىىمات بمىىىا أكىىىدت الدراسىىىة علىىىى وجىىىود ارتالعصىىىر واحتياجاتىىىص ، ك
الشعصىىىىية والمهنيىىىىة للأخصىىىىائيين الاجتمىىىىاعيين وإدراكهىىىىم للاحتياجىىىىات اللاكمىىىىة 

 لتنمية مهارات الأداء المهنى.  
تعتبىىىر إدارة المعرفىىىىة الرقميىىىة مىىىىن المواضىىىيع الجوهريىىىىة كأحىىىىد التطىىىىورات و 

المعرفىىة الرقميىىة علىىى نطىىاق  شىىاركةمالفكريىىة المعاصىىىرة إات الأثىىىر الفىعىىىال فىىىي 
مانع وبوزيدى )واسىع فىي معتلىلأ الىمىجىالات والمؤسرات وهىذا مىا أكدتىص دراسىة 

حيىث هدفت إلى ضىرورة تبنىىى إدارة المعرفىىة الرقميىة كمىدخل للتطىىور ( ۰۲۰۲،
وتحرىىىىين الأداء الفىىىىردي والمؤسرىىىىىى مىىىىىن خىىىىىلال تحرىىىىين مرىىىىتوإ معرجاتهىىىىا ، 

 .قدراتها على تلبية احتياجات المجتمع المحيي بهاوكيادة 
عمليىىىىىة تكامليىىىىىة نواميىىىىىة لتنرىىىىىي  نشىىىىىا ات الرقميىىىىىة تعىىىىىد إدارة المعرفىىىىىة ف

المؤسرىىة فىىي ضىىوء مشىىاركة المعرفىىة مىىن قبىىل الأفىىراد والجماعىىات الرىىاعية وراء 
تطلىىىىب القيىىىىادة تتحقيىىىى  الأهىىىىداف التنويميىىىىة فىىىىإدارة المعرفىىىىة تتطلىىىىب الابتكىىىىار و 

 (02 ، ص ۰۲۰3 ، )الفهيوی .المرقولة 
حيث هدفت إلى تبيىان دور  (0208) ،رشيدوهذا ما توصلت إليص دراسة 

منومىىات وإلىىت لتحقيىى  الأداء الفىىي تحقيىى  الابتكىىار لىىدإ  الرقميىىة إدارة المعرفىىة
الأمثىىل الىىذي يميىىز المنومىىة عىىن ميرهىىا وتىىأثير إدارة المعرفىىة فىىي كفىىاءة وفعاليىىة 

 أنشطة المنوماتتلت 
لأخصىىىىىىائيين الاجتمىىىىىىاعين مىىىىىىن لولهىىىىىىذا فىىىىىىإن تنميىىىىىىة القىىىىىىدرات الإبداعيىىىىىىة 

، الرقمية المعرفة  مشاركةالنشا ات المتميزه لأملب المنومات التي تعمل على 
فهىىىىذه المنومىىىىات تعمىىىىل علىىىىى تبنىىىىي أسىىىىاليب متميىىىىزه لتحريىىىىت وتحفيىىىىز قىىىىدراتها 

 (۰۲، ص ۰۲۲۰)العزاوي ،  .ومواردها البشرية الابداعية
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حيىث أوضىىحت أن نجىىاع إدارة ( ۰۲۰۲)عبليية ، هرتىص دراسىىة وهىذا مىىا أة
المعرفة يتوقلأ على تبني عمليىة تغييىر فىي أسىاليب و ىرق التحفيىز لعلى  ثقافىة 

  المشاركص وتعميمها في المؤسرة .
فىإن لهىا أبعىىاد سىلوكية وثقافيىىة الرقميىىة وفىي إ ىار الاهتمىىام بىإدارة المعرفىة 
وفعاليتهىىىىا تعتمىىىىد بصىىىىورة  الرقميىىىىة رفىىىىةوتنويميىىىىة إلا أن كفىىىىاءة عمىىىىل إدارة المع

جوهريىىة علىىى البنيىىة التحتيىىة التقنيىىة والمعلوماتيىىة الموجىىودة فىىي المنومىىة وعلىىى 
) الرقميىىة .وصىىناعة المعرفىىة الرقميىىة البنيىىان الفىىوقي الممثىىل بىىنوم إدارة المعرفىىة 

 ،0228ياسيييي  ). صىىىناعة رأس المىىىال الإنرىىىاني مىىىن العىىىاملين فىىىي المنومىىىة( 
 ( 32ص

 Bakshy,.et,alوآخييرو ،  )باكشيييدراسىىة وهىىو مىىا وأضىىحتص نتىىائج 
 كأحىىد وسىىائل عصىىر الرقمنىىة  التواصىىل الاجتمىىاعيدىىبكات  دور ( حىىول 2012
مصىدرا سىريعا للحصىول  المعلومات بررعة وبدقة عالية وأنها تعتبر مشاركةفي 

 التي تدعم عمل المؤسرات والقطاعات المعتلفة. على الأخبار والمعلومات
مشىىاركة خبىىرة جماعيىىة ثىىم يمكىىن أعتبىىار إدارة المعرفىىة الرقميىىة بانهىىا عمليىىة  مىىنو 

 الرقميىىة إدارة المعرفىىة رسىىالتها وهىىذا يوضىىح دور للمجتمعىىات فىىي تحقيىى  وإنجىىاك
في كونها  ريقة للحصول على حكمة العاملين ومعىرفتهم داخىل المنومىة لأجىل 

ا يوضىىىح أن إدارة رفىىع تلىىىت المعرفىىة إلىىىى أقصىىىى حىىد ممكىىىن والاحتفىىىا  بهىىا وهىىىذ
 مشىىىىاركةتركىىىز علىىىى الطبيعىىىة الاجتماعيىىىة التىىىي يىىىتم بموجبهىىىا  الرقميىىىة المعرفىىىة

المعرفىىىىة ، واسىىىىتعدام الوسىىىىائل بجميىىىىع انواعهىىىىا لترىىىىهيل التفاعىىىىل بىىىىين العىىىىاملين 
 .المعرفىة  مشىاركةوالاستعدامات الاجتماعيىة للمعرفىة حيىث ترىهل علىى الأفىراد 

 ( 38 ، ص۰۲۲۲) الكبيسي، 
اسىىتراتيجيات العمىىل الجديىىدة الموضىىوعص مىىن أجىىل العمىىل بهىىا مىىع وتعتبىىر 
والقضىىايا الناتجىىة منهىىا ميىىر كافيىىة حيىىث أن هنىىا  ارتبىىا   الرقميىىة إدارة المعرفىىة

لمؤسرات بأن تحيا لوالرابي بينهم يرمح  الرقمية كبير بين الإبدال وإدارة المعرفة
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عتمد بشىكل كبيىر يسوف وترتمر في المرتقبل وان تأثير الابدال في بيقة العمل 
وبىىىىىين المهىىىىىارات  الرقميىىىىىة علىىىىىى الانىىىىىدمات الىىىىىذي تىىىىىم انشىىىىىائص بىىىىىين إدارة المعرفىىىىىة

 (۲۲، ص ۰۲۲۲)الطيطي، لإدارة المبدعة لالأساسية 
التىي  ( Kabilwa , 2018) كبليواايضىا دراسىة هىو مىا أدىارت إليىص و 

ة توصىىىلت إلىىىى وجىىىود علاقىىىة ارتبا يىىىة موجبىىىة بىىىين اسىىىتراتيجيات وسياسىىىات إدار 
فىي الحصىول علىى المعرفىة ودعمهىا فىي المؤسرىات والجامعىات الرقميىة المعرفة 

 من خلال التدريب والتوجيص .
فمؤسرىىىات ومعاهىىىد العدمىىىة الاجتماعيىىىة يجىىىب أن تزيىىىد مىىىن قىىىدرة  لابهىىىا 
وخريجيها ومن خلال اكرابهم المهارات اللاكمة للممارسة فى عصر المعلومات 
فمرتقبل العدمة الاجتماعية يفرض على الاخصائيين الاجتماعيين فهم التعامل 

ة وكيىىف أن مىىع المعلومىىات الرقميىىة كيىىف ومتىىى ترىىتعدم التكنولوجيىىات المتنوعىى
)عليي، أنوال متعددة من العملاء سيرتفيدون من هذه التكنولوجيا فى الممارسىة. 

  (011، ص 0202
إلىىىى أن  ( Carolyn,2002كيييارولي  ، )دراسىىىة وهىىىذا مىىىا اكىىىدت عليىىىص 

 -بي بتكنولوجيىىا ونوىىم المعلومىىات ونوىىم العبىىرة ارليىىة تتىىر  الرقميىىة إدارة المعرفىىة
تىىأللأ مىىن عىىدة عناصىىر تشىىمل  القيىىادة، والتكنولوجيىىا، ت الرقميىىة أن إدارة المعرفىىة

فىىي التعصصىىات  الرقميىىة والعنصىىر البشىىري ومىىن الضىىروري دمىىج إدارة المعرفىىة
 . ومن بينها العدمة الاجتماعية الأكاديمية في الجامعات

فحرىىب، بىىل أيضىىا تتزايىىد حاجىىة  التقليديىىة لىىيس المطلىىوب مهىىارات إدارة المعرفىىةف
 لين ومرىىىىلحين بالقىىىىدرات الذهنيىىىىة وبالمهىىىىارات الحياتيىىىىةالمجتمىىىىع إلىىىىى أفىىىىراد مىىىىؤه

حتى يرتطيعوا أن يراعدوا المجتمع في نموه واكدهاره والمحافوىة علىى  والرقمية
 (  012، ص  0202الرومی، )تنافريتص في ةل هذا التطور العالمي 

 &  (Rot,2018 سوبينيرىىىىىىكا  روت أدىىىىىىارت دراسىىىىىىة هىىىىىىذا مىىىىىىاو 
(Sobinska فىىىىىي أسىىىىاليب إدارة المعرفىىىىة التقليديىىىىىة لأن لضىىىىرورة إعىىىىادة النوىىىىر

أنومتهىىا الحاليىىة لىىم تعىىد فعالىىص فىىي إتعىىاإ القىىرارات برىىبب إفتقادهىىا إلىىى عنصىىر 
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وبالتىىىىالي عىىىدم قىىىىدرتها علىىىىى تىىىوفير البيانىىىىات بشىىىىكل كبيىىىر فىىىىي الوقىىىىت  ،الرىىىرعة
المناسب مما يتطلب ضرورة توةيف التقنيات الحديثة في تحرين عمليات إدارة 
المعرفة ليس فقي على نطاق الاستعدام والمشاركة بل بكل ما لص علاقة بالنشىر 

 والحفظ والترميز والأردفص.
ت الاتصىىىىالات والتشىىىىار  المعرفىىىىي مىىىىع ترىىىىارل وتيىىىىرة التطىىىىور فىىىىي تقنيىىىىاف

المعلومىىىات المنتجىىص يوميىىىا فىىىي معتلىىىلأ منادىىىي الحيىىىاه،  والزيىىادة الهائلىىىة فىىىي  ىىىم
والتىىي مىىن بينهىىا الجامعىىات( )  أصىىبح لزامىىا علىىى مؤسرىىات ومراكىىز المعلومىىات

مواكبىىىىىة هىىىىىذه التغيىىىىىرات الحاصىىىىىلة لكىىىىىي ترىىىىىتطيع الاسىىىىىتمرار فىىىىىي أداء مهامهىىىىىا 
 (  8، ص  0202وأخرو ، السالمي  )وخدماتها بفاعلية 

وتكترىىب إدارة المعرفىىة الرقميىىىة أهميىىة خاصىىة فىىىي الجامعىىات ؛ نوىىىرا لأن 
المجتمع الجامعي يرتبي أدا ه بالادارة الفاعلة للمعرفىة فهىو يضىم صىفوه المعرفىة 
وصىناعها ومصىىادرها ومعاكنهىىا البشىىرية والماديىة، فالمعرفىىة والعلىىوم التىىي يتنقلهىىا 

ميىىة وأسىىاتذة و ىىلاب لهىىا ةيمىىص ومىىردود كبيىىر علىىى بيقىىة العىىاملون مىىن ةيىىادة أكادي
ىالعمل في الجامعة نفرها وعلى المجتمع ككل متىى أ    ) .ن إدارة تلىت المعرفىةحر 

  ( 310، ص  0208الفقيه، 
أن توةيىىىف التكنولوجيىىىا (  0207، محمد و زاهييير ) أوضىىىحت دراسىىىة  فقىىىد

التعليميىىة يعمىىل علىىى تعىىريج أجيىىال أكثىىر مهىىارة ويمثىىل  مؤسرىىاتالرقميىىة فىىي ال
 نقطة إنطلاق نحو التعليم المرتمر.

 Moltudal,et.al , (2019) مولتييوداو وآخييرو   كمىىا أكىىدت دراسىىة
لكافىىىىىة المرىىىىىتويات  الجامعىىىىىاتعلىىىىىى ضىىىىىرورة إدرات إدارة المعرفىىىىىة الرقميىىىىىة فىىىىىي 

التعليميىىىة ورفىىىع مرىىىتوإ الطلبىىىة بىىىدور إدارة المعرفىىىة فىىىي كي يىىىة اسىىىتعدام تقنيىىىات 
مىىىن خىىىلال الاسىىىتعدام الىىىواعي لتلىىىت  ةالاتصىىىال الحديثىىىة فىىىي الىىىتعلم مىىىدإ الحيىىىا
 التقنيات ومصادر المعلومات الرقمية. 
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شىىىاركة م ومىىىن أهىىىم المهىىىارات المطلوبىىىة تلىىىت التىىىي تتعلىىى  بىىىإدارة المعرفىىىة الرقميىىىة
المعرفة الرقمية التي تتضمن ةيام الأفراد بالعديد من العمليات بغىرض الاسىتفادة 

 ) .مىىىن الىىىنوم والتطبيقىىىات التكنولوجيىىىة المتاحىىىص لهىىىم بأقصىىىى درجىىىص مىىىن الجىىىوده
 (  000، ص  0202 دهشا ،

مما سب  يمكن أن نرىتنبي أن عمليىات إدارة المعرفىة الرقميىة تىؤثر بشىكل 
اء المهنىىىىىي للعىىىىاملين بالمؤسرىىىىىات المعتلفىىىىة، وهىىىىىو مىىىىىا كبيىىىىر علىىىىىى تطىىىىوير الأد

إلىى وجىود تىىأثير  (,Hutchings, 2009 سهوتشييين ) دراسىةتوصىلت إليىص 
داخىىل  لكترونيىىةنشىىر الثقافىىة الإالمبنىىي علىىى  "مشىىاركة المعرفىىة" لىىتعلم التعىىاونيل

المشاركة والتنري  بين الأخصائيين الاجتمىاعيين عنىد القيىام ودوره فى المنومة 
  أعمالهم.ب

وسائل دور التي أكدت على  (0201، الشواربه)وهو ما أوضحتص دراسة 
وتىدعيم  الأفىرادمشاركة المعرفة الرقمية فىي تعزيىز التفاعىل والتواصىل الجيىد بىين 

 المعرفية والمهارية. فرادالتعاون والعمل الجماعي وتنمية قدرات الأ
رقميىىة بالمؤسرىىات المعتلفىىة وعلىىى الىىرمم مىىن الىىدور الىىذي تلعبىىص إدارة المعرفىىة ال

والتىىىي مىىىن بينهىىىا الجامعىىىات بمىىىا تشىىىملص مىىىن مؤسرىىىات وإدارات داخليىىىة، إلا أن 
تطبيقهىىىا يواجهىىىىص العديىىىىد مىىىن المعوقىىىىات قىىىىد تىىىرتبي بىىىىالموارد البشىىىىرية أو المىىىىوارد 

 المادية.
أن أبىىىرك المعوقىىىات التىىىي ( ۰۲۰۲)الهيييوي ،دراسىىىة كمىىىا أةهىىىرت نتىىىائج 

تحىىول دون ةيىىام الجامعىىات بىىدورها فىىي بنىىاء منوومىىة التعلىىيم فىىي ضىىوء مجتمىىع 
فىي  نقى  الدافعيىة لىدإ العىاملين فىي الجامعىات، وضىعلأ إلمىام يتمثل المعرفة 

 .الرقمية بعض القيادات والعاملين بمفاهيم إدارة المعرفة
مىىىاعيين لمهىىىارات وممىىىا سىىىب  تىىىرإ الدارسىىىة أن تطبيىىى  الأخصىىىائيين الاجت

الرقميىىة يىىنعكس علىىى تطىىوير أدائهىىم المهنىىي مىىع الشىىباب ويتضىىح  المعرفىىةإدارة 
إلت من خلال تطبيقهم لعملياتها المعتلفة بما يىنعكس علىى ممارسىتهم للأنشىطة 
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المتنوعىىىة وتحقىىىيقهم للمراكىىىز التنافرىىىية، وإلىىىت نوىىىرًا لأهميىىىة دور أجهىىىزة رعايىىىة 
 اراتهم.الشباب في بناء دعصيتهم وتطوير مه

أن مؤسرىىات رعايىىة لىىى ع (0201)صيي، ، دراسىىة  وهىىو مىىا أكىىدت عليىىص
الشىىباب لهىىا دوراً حيويىىاً فىىي تنميىىة المهىىارات الحياتيىىة للشىىباب، مىىن خىىلال الىىدور 

 للأخصائي الاجتماعي.الفعال 
وتأسيرىىىا علىىىى مىىىا تىىىم عرضىىىص مىىىن الأدبيىىىات النوريىىىة والدراسىىىات الرىىىابقة 

ضىىىرورة للتحىىىول الرقمىىىي بالمؤسرىىىات المعتلفىىىة فىىىي تقىىىديم خىىىدماتها  هنىىىا كانىىىت 
ومىىن بينهىىا أجهىىزة رعايىىة الشىىباب والتىىى تعىىد مىىن بىىين المؤسرىىات الفاعلىىة والتىىي 
تىىؤثر بشىىكل كبيىىر فىىي تنميىىة وثقىىل قىىدرات ومهىىارات الشىىباب داخىىل الجامعىىة، لىىذا 

خىلال يتطلب الأمىر أن تتمادىى تلىت الأجهىزة مىع متطلبىات التحىول الرقمىي مىن 
إدرات كل ما يتعل  باستعدام التكنولوجيا الحديثة ضمن أنشطتها وخدماتها ومن 
خىىلال تطبيىى  مهىىارات مشىىاركة إدارة المعرفىىة الرقميىىة ، وحتىىى يتحقىى  إلىىت لا بىىد 
أن يكون هنا  أخصائيين اجتماعيين مؤهلين لاستعدام تطبي  تلىت المهىارات ، 

اهىىىات والمعىىىارف والمهىىىارات حتىىىى يترىىىنى لهىىىم إكرىىىاب الشىىىباب الجىىىامعي الاتج
الرقميىىىىة التىىىىي تىىىىنعكس علىىىىى ممارسىىىىتهم للأنشىىىىطة الطلابيىىىىة والتىىىىي تىىىىؤهلهم بىىىىأن 
يرهموا في تنمية مجتمعاتهم ، ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة فى الاجابة علىى 

توجىىد فىىروق إات دلالىىة احصىىائية بىىين برنىىامج التىىدخل    فييرر رسيسييى ميي دا 
الاجتمىىىاعيين علىىىى مشىىىاركة المعرفىىىة الرقميىىىة المهنىىىى وتعزيىىىز قىىىدرة الاخصىىىائيين 

 بأجهزة رعاية الشباب .
 -: مفاهيم الدراسة:ثانيا
 -:إدارة المعرفة  -0

كما عرفت بأنها " الممارسات والتقنيات التىي ترىهل توليىد وتبىادل المعرفىة 
يؤكىىد هىىذا التعريىىف علىىى البعىىد التقنىىي وعلاقتىىص  علىىى مرىىتوإ المنومىىة ". حيىىث

  (032ص  ، 0222عليان ،) توليدها وحفوها ونشرها.بالمعرفة من حيث 
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عملية ديناميكية مرتمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة " بأنها تعرف كما 
والممارسات الهادفة إلى تحديد المعرفة وايجادها وتطويرها وتوكيعها واسىتعدامها 
وحفوها لتيرير إسترجاعها مما ينىتج عنىص رفىع مرىتوإ الأداء وخفىض التكىاليف 

رىىىين القىىىدرات المتعلقىىىة بعمليىىىات التكيىىىف مىىىع متطلبىىىات التغيىىىر الرىىىريع فىىىي وتح
  ( 2، ص  0222، أبو خضير" ). "البيقة المحيطة بالمنومة

بأنهىىىا العمليىىىات التىىىي ترىىىاعد المنومىىىات علىىىى توليىىىد أىىىىيضاً "  عىىىرفتكمىىىا 
المعرفىىة ، واختيارهىىا وتنويمهىىا واسىىتعدامها ونشىىرها، وتحويىىل المعلومىىات المهمىىة 

بىىىرات التىىىي تمتلكهىىىا المنومىىىة كأسىىىاس لاتعىىىاإ القىىىرارات ، حىىىل المشىىىكلات، والع
  ( 032، ص  0200،  المعايطة والحموری ) .  "التعلم، التعطيي الاستراتيجي

بأنهىىىا العمليىىىة المرىىىتمرة والمنومىىىة )أو ميىىىر  يمكىىىن تعريىىىف إدارة المعرفىىىة
ومشاركتها مع المنومة( التي يتم من خلالها إيجاد واكتراب وتنويم المعلومات 

خىىرين وتقييمهىىا واختيىىار المناسىىب منهىىا ثىىم أردىىفتها وخزنهىىا ومىىن ثىىم تطبيقهىىا ار
بشكل عملي أثنىاء ممارسىة العمىل بحيىث تضىمن هىذه العمليىة التطىوير المرىتمر 
للمعرفىىىة وتوةيفهىىىا بالشىىىكل المناسىىىب الىىىذي يىىىدعم عمليىىىة اتعىىىاإ القىىىرارات وحىىىل 

سىىىتراتيجيتها إع أهىىىداف المنومىىىة و المشىىىاكل والتعطىىىيي للمرىىىتقبل بمىىىا يتناسىىىب مىىى
وإلىىت بهىىدف الوصىىول لميىىزة تميىىز المنشىىأة عىىن الأخىىرين، يمكىىن أن تكىىون هىىذه 
المعلومىىىات عبىىىارة عىىىن مرىىىتندات ووثىىىىائ  وسياسىىىات وإجىىىراءات عمىىىل وخبىىىىرات 

 جماعية. مسابقة سواء فردية أ
(Shamizanjani, et al., 2013,p69) 

 -: إدارة المعرفة الرقمية
الإداريىة القائمىىة علىى الإمكانيىىات المتميىزة للانترنىىت ودىىبكات هىي العمليىىة 

الأعمىىىىىال فىىىىىي التعطىىىىىيي والتوجيىىىىىص والرقابىىىىىة علىىىىىى المىىىىىوارد والقىىىىىدرات الجوهريىىىىىة 
بىىدون حىىدود مىىن أجىىل تحقيىى  أهىىداف المؤسرىىة )نجىىم ،  للمؤسرىىة مىىع ارخىىرين

 (.001، ص 0224
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 خىلال مىنبأنها أداء العمليات بىين مجموعىة مىن الشىركاء وتعرف أيضا " 
يم نىى)م " .اسىىتعدام تكنولوجيىىا معلومىىات متطىىورة بةيىىة كيىىادة كفىىاءة وفعاليىىة الأداء

 (32، ص0224،
التطبيقىىات التكنولوجيىىة المتنوعىىة فىىي تنوىىيم  عمليىىة توةيىىف" بأنهىىا  عىىرفت

عمليات إنتات المعرفة وتجميع العبىرات المتراكمىة بالهيقىات والمؤسرىات العلميىة 
واسىىىىتعدام أليىىىىات متنوعىىىىة لوصىىىىول تلىىىىت المعرفىىىىة  فىىىىي وثىىىىائ  أو قواعىىىىد بيانىىىىات

، ص  0222،  حمىىىوده) ."للمرىىىتهدفين منهىىىا، وأضىىىافة ةيمىىىة مضىىىافة للمؤسرىىىة
032) 
تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تتم بين  رفين أو أكثر سواء من الأفراد أو  هى

، 0222المؤسرات من خلال استعدام دبكات الاتصالات الالكترونية )أحمد، 
 (43ص 

 بأنهىىىا الأنشىىىطة التىىىي يقىىىوم بهىىىا :تعيييرد إدارة المعرفييية الرقميييية إ راسييييا و 
مىىن أجىىل إكترىىاب المعرفىىة مىىن مصىىادرها الالكترونيىىة  الاخصىىائيين الاجتمىىاعيين

مىن مىع الشىباب الجىامعى وتعزينها وتبادلها مع الأخرين وتطبيقها فىي أنشىطتهم 
وتحقيىى  أهىىدافهم ،  تهماأجىىل الارتقىىاء بالمرىىتوإ العلمىىي وتحرىىين قىىدراتهم ومهىىار 

إكترىىىىىاب ) :إدارة المعرفىىىىىة الرقميىىىىىة فىىىىىي الدراسىىىىىة الحاليىىىىىة علىىىىىى وتشىىىىىتمل أبعىىىىىاد
 (تطبي  المعرفة - المشاركة بالمعرفة -تنويم وحفظ المعرفة -المعرفة

 -الرقمية :المشاركة بالمعرفة 
بأنهىىىىا تشىىىىمل عمليىىىىات متعىىىىددة كىىىىالتوكيع والنشىىىىر والتىىىىدف  والنقىىىىل  عىىىىرفت

 إلىىىىىىت عىىىىىىن  ريىىىىىى  وسىىىىىىائل الاتصىىىىىىىال المقىىىىىىروءه )الكتىىىىىىىب ، ويكىىىىىىون والتحريىىىىىىت 
الدوريات،الوثائ ( أو المرموعة عن  ريى  البىث الإإاعىي إضىافة إلىى الأقىراص 

 (32، ص  0222،  العلى وآخرون )المرنص والمضغو ة والأدر ة والانترنت. 
ويقصىد بهىا إلىت الجىزء مىن ادارة المعرفىة الىذي يشىمل تبىادل المعلومىات ، 

والعبرات داخىل المنومىات وفيمىا بينهىا وبىالرمم مىن ان دىراكة المعرفىة المهارات 
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قىىد تأخىىذ اتجاهىىا واحىىدا إلا أن الغالىىب هىىو أن تكىىون هىىذه الشىىراكة إات اتجىىاهين، 
وقىىىد تنرىىىاب فىىىي اتجاهىىىات متعىىىددة يىىىتعلم فيهىىىا كىىىل  ىىىرف مىىىن ارخىىىر، ودىىىراكة 

ارف فىي المعرفة مصطلح لا يقتصر على الاتصالات فقىي لأن الكثيىر مىن المعى
 ( janus,2016,p182المنومات يصعب التعبير عنها. )

تلت العملية التي يجري من خلالها تقاسىم وتشىار  المعرفىة الصىريحة  هى
مىىىن خىىىلال تشىىىار  فىىىي الوثىىىائ  والبيانىىىات، ويىىىتم إلىىىت مىىىن خىىىلال التفاعىىىل بىىىين 

،  البوابىىىة الإلكترونيىىىة،  الشىىىبكات، المىىىوةفين عبىىىر اللقىىىاءات والبريىىىد الإلكترونىىىي
لكتيبىىات والمقىىىالات وميىىر إلىىىت، أمىىىا المعرفىىة الضىىىمنية فيىىىتم تبادلهىىا مىىىن خىىىلال ا

،  المقىىابلات،  الىىدروس،  المحاضىىرات،  التىىدريب والتفاعىىل الاجتمىىاعي المبادىىر
تشىىكيل ،  التىدريب أثنىاء العمىل ،  النىدوات التثقي يىىة،  المرىابقات،  الاجتماعىات
 . فرق عمل

Morris 2000, pp68-690 
 لاتبأنهىىىا  ىىىرق الاتصىىىا  المشييياركة بالمعرفييية الرقمييييةالدارسييية وتعيييرد 

مىىن أجىىل تىىداول وتبىىادل  الاخصىىائيين الاجتمىىاعيينالالكترونيىىة التىىي يرىىتعدمها 
عن  ري  ) البريد الالكتروني وبين الشباب الجامعى وتوكيع المعرفة فيما بينهم 

 (.، تطبيقات الواتس وال يس والتليجرام ، الاسطوانات والفلادات 
 مفهوم أ هزة رعاية الشباب ال امعي:   : اً ثاني

تعرف اجهزة ومؤسرات رعاية الشباب بأنها " تلت المؤسرات والمنومات 
التىىى انشىىقت خصيصىىا لتقىىديم كافىىة أدىىكال الرعايىىة للشىىباب علىىى كافىىة الأصىىعدة 
المحليىىىة والإقليميىىىة والعالميىىىة" وإلىىىت مىىىن خىىىلال تىىىوفير بىىىرامج وخىىىدمات وأنشىىىطة 

دف الىى مرىىاعدة هىىذا القطىال علىىى مواجهىىة مشىكلاتص وتنميىىة قدراتىىص معططىة تهىى
، ص 0220العقليىىة والجرىىمية والنفرىىية والاجتماعيىىة . )عبىىد القىىادر وآخىىرون  

022) 
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أجهىىزة رعايىىة الشىىباب الجىىامعي   هىىي تلىىت النرىى  الفرعىىي داخىىل الكليىىات 
والتعليميىة مىن ، والتي ترعي إلي معاونتهىا فىي تحقيى  رسىالتها التربويىة والمعاهد

خىىلال مجموعىىة جهىىود مهنيىىة متكاملىىة اجتماعيىىا وثقافيىىة ورياضىىيا وفنيىىا يقىىدمها 
مهنيون متعصصون كفري  عمل، وف  سياسة محددة وخطة عمل متفى  عليهىا 
يىىتم تنفيىىذها لرعايىىة الطىىلاب جرىىميا ونفرىىيا وخلقيىىا بمىىا تىىؤدي إلىىي تنميىىة الىىوعي 

 ( 022، ص ۳۰۰۲)على ، الاجتماعي لديهم وجعلهم موا نين صالحين . 

وتعىىىرف أجهىىىزة رعايىىىة الشىىىباب الجىىىامعي أيضىىىا علىىىي أنهىىىا  أجهىىىزة وةي يىىىة فنيىىىة 
تعىىت  بتنفيىىذ الرياسىىية المقىىررة لرعايىىة الشىىباب بالجامعىىة والبىىرامج التنفيذيىىة لهىىا 
والتىىىي يتفىىى  عليهىىىا اتحىىىاد الطىىىلاب بالجامعىىىة ولجانىىىص، ويعمىىىل بهىىىا الأخصىىىائيون 

ويأتى على رأس هذه المؤسرىات وكارة ، اور فنية الاجتماعيين والرياضيون كمح
الشىىىباب والرياضىىىة المصىىىرية علىىىى مرىىىتوإ التعطىىىيي لبىىىرامج رعايىىىة الشىىىباب ثىىىم 
مىىديريات الشىىباب والرياضىىة بالمحافوىىات ثىىم إدارات الشىىباب ثىىم الأنديىىة ومراكىىز 
الشىباب بالمىىدن والقىرإ لتنفيىىذ هىذه البىىرامج وفقىا لعطىىي سىنوية تضىىعها الىىوكارة. ) 

 (۳۳، ص ۰۸۹۰لس الاعلى للشباب والرياضة ، المج
 التعريف الإ راسي لرعاية الشباب:

 مجموعة من العدمات التى تقدمها أجهزة رعاية الشباب بالجامعة. -1

أعىىىىىىىدوا إعىىىىىىىدادا نوريىىىىىىىا وعمليىىىىىىىا للقيىىىىىىىام  أخصىىىىىىىائيين أجتمىىىىىىىاعيينيمارسىىىىىىىها  -2
 بالمرقوليات المطلوبة منهم.

الأنشىطة الثقافيىة والاجتماعيىة والفنيىة تترم هذه العىدمات بىالتنول فىى كافىة  -3
 والعلمية والتكنولوجية والرياضية والعدمة العامة والجوالة.

وإلىىىىت لتحقيىىىى  اهىىىىداف علاجيىىىىة لمرىىىىاعدة الشىىىىباب يعىىىىانون مىىىىن مشىىىىكلات  -4
ووقائيىىة لوقايىىة الشىىباب مىىن الوقىىول فىىى المشىىكلات وتنمويىىة لتنميىىة قىىدراتهم 

 وتحرين أدائهم الإجتماعى.
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لىىىىىت اسىىىىىاليب ووسىىىىىائل مهنيىىىىىة كالنىىىىىدوات والمحاضىىىىىرات مرىىىىىتعدمين فىىىىىى إ -5
 .والمعركرات 

يىتم تقىىديم تلىىت الجهىىود للشىىباب سىواء كىىانوا افىىراد أو جماعىىات أو مجتمعىىات  -6
دبابية من خلال الأسر الطلابية والأنشطة والبرامج العاصة بأجهزة رعاية 

 الشباب بالجامعة.
 -: أهداد الدراسة:لثًاثا

  اختبىىىىار فاعليىىىىة برنىىىىامج التىىىىدخل المهنىىىىى فىىىىى تعزيىىىىز قىىىىدرة الهييييدد الرسيسييييى 
 الاخصائيين الاجتماعيين على مشاركة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب  

 -: الدراسة فرور: رابعًا
  توجد فروق إات دلالة احصائية بين برنامج التدخل المهنى  الفرر الرسيسى 

مشىىىاركة المعرفىىىة الرقميىىىة بىىىأجهزة وتعزيىىىز قىىىدرة الاخصىىىائيين الاجتمىىىاعيين علىىىى 
 رعاية الشباب .

 -الإ راءات المنه ية:

 -: نوع الدراسة:أولًا 
تنتمي هذه الدراسة إلى نوعية الدراسىات التجريبيىة نوىرًا لطبيعىة الموضىول 
حيىىىث ترىىىعى الباحثىىىة إلىىىى اختبىىىار العلاقىىىة بىىىين متغيىىىرين أحىىىدهما مرىىىتقل وهىىىو 

تعزيىز وارخىر تىابع وهىو  المعرفىة الرقميىةبرنامج للتدخل المهنىى قىائم علىى إدارة 
 قدرات الاخصائيين الاجتماعيين بأجهزة رعاية الشباب .

 -: المنهج المستخدم:اثانيً 
سىىوف تعتمىىد الدراسىىة علىىى اسىىتعدام المىىنهج التجريبىىي مىىن خىىلال تصىىميم 

البعديىة باسىتعدام جماعىة تجريبيىة واحىدة" حيىىث  –القبليىة  التجربىصتجريبىي وهىو "
تعزيز قدرات الاخصىائيين ا التصميم ةياس "قبلي" للمتغير التابع وهو يتم في هذ

وإلىت قبىل الاجتماعيين فى استعدام إدارة المعرفة الرقمية بىأجهزة رعايىة الشىباب 
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إدخال المتغير التجريبي وهو برنامج التدخل المهنىي للعدمىة الاجتماعيىة ثىم يىتم 
تغيىىىر التىىىابع بعىىىد تطبيىىى  إدخىىىال المتغيىىىر التجريبىىىي وبعىىىد إلىىىت ةيىىىاس بعىىىدي للم

برنامج التدخل المهني ، ثم المقارنة بين القياسين القبلي والبعدي للمتغير التىابع 
فى تعزيز قدرات الاخصائيين الاجتمىاعيين فىى لمعرفة مدإ التغيير الذي حدو 

 . استعدام إدارة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب
 -: أدوات الدراسة:اثالثً 
استمارة ةياس بعنوان "مهارات إدارة المعرفة أدوات جمع البيانات   -0

"، مطبق على الرقمية للأخصائيين الاجتماعي بأجهزة رعاية الشباب
 .الأخصاسيي  الا تماعي  بأ هزة رعاية الشباب

المعاملات الاحصائية باستعدام أدوات تحليل البيانات  مجموعص من  -0
 .SPSS الاجتماعيةبرنامج الحزم الاحصائية للعلوم 

 -: م الات الدراسة:رابعاً 
 الم او البشرى :

يمثل المجتمع الكلى للدراسة الأخصائيين الاجتماعيين إطار المعاينة :  -
 (. 11العاملين بإجهزة رعاية الشباب بجامعة الفيوم وعددهم )

الأخصىائيين الاجتمىاعيين تىم أختيىار عينىة عمديىة مىن عينة الدراسة :  -
( وتىىىىىم 02عىىىىىددهم ) بىىىىىإجهزة رعايىىىىىة الشىىىىىباب بجامعىىىىىة الفيىىىىىومالعىىىىىاملين 

 والشروط وهى كالاتى :اختيارهم وفقا لمجموعة من المبررات 
أن يكونوا من الاخصائيين الاجتماعيين الذين لديهم رغبة فى المشاركة  -

 مع الباحثة
والتىي  مهىارات إدارة المعرفىة الرقميىةلديهم نق  او ضىعلأ فىي أن يكونوا  -

ممارسىىة إدارة المعرفىىة الرقميىىة مرىىتوإ ل تطبيىى  مقيىىاس ةهىىرت مىىن خىىلا
الىىىىذإ قامىىىىت الباحثىىىىة  للأخصىىىىائيين الاجتمىىىىاعيين بىىىىأجهزة رعايىىىىة الشىىىىباب

 باعداده لهذا الغرض. 
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أن يكونىىىوا مىىىن الحاصىىىلين علىىىى أقىىىىل درجىىىة فىىىى مقيىىىاس إدارة المعرفىىىىة  -
 الرقمية .

رعاية  أولًا: خصاسص عينة الدراسة م  الأخصاسيي  الا تماعي  بأ هزة
 الشباب:

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للنوع0 دوو رقم )
 = 02 

 % ك النيييييييييوع
 22 00 إكىىىىىىىىر
 42 2 أنىىىىىىىىثى

 022 02 الاجمالي                                     
( والذي يوضح توكيع عينة الدراسة 0باستقراء الجدول الراب  رقم ) 

%(، أما نربة 22 بقاً للنول، حيث تبين أعلى نربة كانت للذكور والتي بلغت )
 %(. 42الإناو بلغت )

 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لمحل الإقامة 0 دوو رقم )

 = 02 
 % ك محل الأقامة

 22 02 مدينة
 2 0 قرية

 022 02 الاجمالي                                     
( والذي يوضح توكيع عينة الدراسة 0باستقراء الجدول الراب  رقم ) 

 بقاً لمحل الإقامة، حيث تبين أعلى نربة كانت للمقيمين بالمدينة والتي بلغت 
 %(. 2%(، أما نربة المقيمين بالقرية بلغت )22)
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 توزيع عينة الدراسة طبقاً للس ( يوضح 3 دوو رقم )
 = 02 

 الترتيب % ك السييييييييييييي 

  2 2 سنة 32لأقل من  سنة 02من 
 3 02 3 سنة 42سنة لأقل من  32من 
 0 22 00 سنة 22سنة لأقل من  42من 
 0 32 2 سنة فأكثر                                22

  022 02 الإ مالي
توكيىع عينىىة الدراسىة  بقىاً للفقىىات العمريىة حيىىث  تبىين مىن الجىىدول الرىاب 

سىىنة لأقىىل مىىن  42كانىىت أعلىىى نرىىبة لمىىن تقىىع أعمىىارهم فىىي الفقىىة العمريىىة مىىن )
 22%(، أما من تقع أعمارهم في الفقة العمرية من )22) بلغت( والتي سنة 22

%(، بينما من تقع أعمارهم في الفقة العمرية مىن 32( بلغت نربتهم )سنة فأكثر
 %(. 02( بلغت نربتهم )سنة 42سنة لأقل من  32)

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للم هل العلمي2 دوو رقم )
 = 02 

 الترتيب % ك الم هل العلمى م
 0 82 02 بكالوريوس خدمة اجتماعية 0
 0 02 0 ليرانس آداب )علم اجتمال( 0
  2 2 اجتماعية خدمة دبلومة 3
  2 2 اجتمال(آداب )علم  دبلومة 2
 م0 02 0 اجتماعية ماجرتير خدمة 2
 2 2 0 اجتماعية خدمة دكتوراة  1
  022 02 الا مالي 
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( والذي يوضح توكيىع عينىة الدراسىة  بقىاً 4باستقراء الجدول الراب  رقم )
بكالوريوس خدمة ، حيث تبين أعلى نربة كانت  للحاصلين على العلميللمؤهل 
%(، فىي حىين بلغىت نرىبة الحاصىلين علىى ليرىانس 12والتي بلغت ) اجتماعية

%(، وجىىىىىاء فىىىىىي نفىىىىىس الترتيىىىىىب  الحاصىىىىىلين علىىىىىى 02آداب )علىىىىىم اجتمىىىىىال( )
. أمىا الحاصىلين علىى دكتىوراه خدمىة اجتماعيىة بلغىت اجتماعيىة ماجرىتير خدمىة

 %(.2نربتهم )
دارة في اعدد سنوات الخبرة ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً ل2 دوو رقم )

 اً التي تعمل فيها حالي رعاية الشباب
 = 02 

التي  دارة رعاية الشبابعدد سنوات الخبرة في ا
 اً تعمل فيها حالي

 % ك
 الترتيب 

 0 02 4                                  سنوات 2أقل من 
 3 2 0 سنوات             02لأقل من  -سنوات  2من 
 م3 2 0 سنة 02لأقل من  -سنوات  02من 
 0 12 04 سنة فأكثر                                    02

  022 02 الاجمالي                                     
( والذي يوضح توكيىع عينىة الدراسىة  بقىاً 2باستقراء الجدول الراب  رقم )

، حيىث تبىين اً التي تعميل فيهيا حاليي دارة رعاية الشبابعدد سنوات الخبرة في ال
( سىنة فىأكثر 02لمىن لىديهم عىدد سىنوات خبىرة تقىع فىي الفقىة ) كانىتأعلى نرىبة 
 2أقىل مىن %(، أما من لديهم عدد سنوات خبرة تقع في الفقة )12والتي بلغت )

%(. فىي حىين مىن لىديهم عىدد سىنوات خبىرة تقىع فىي 02( بلغت نرىبتهم )سنوات
%(، وحصىىل 2نرىىبتهم )( بلغىىت سىىنوات 02لأقىىل مىىن  -سىىنوات  2مىىن الفقىىة )

 -سىنوات  02مىن على نفس النربة من لديهم عدد سنوات خبرة تقىع فىي الفقىة )
 (.سنة 02لأقل من 
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للإدارة التابع لها1 دوو رقم )
 = 02 

 الترتيب % ك لها التابع الإدارة م
 0 22 1 والتكنولوجي        العلمي النشا  إدارة 0
 م0 22 1 الطلابية     والأسر الاجتماعي النشا  إدارة 0
 م0 22 1 والفني              الثقافي النشا  إدارة 3
 2 32 1 العامة            والعدمة الجوالة إدارة 2
 2 32 1 والمعركرات      الطلابية الاتحادات إدارة 2

( والذي يوضح توكيىع عينىة الدراسىة  بقىاً 2باستقراء الجدول الراب  رقم )
 العلمىي النشىا ، حيىث تبىين أعلىى نرىبة كانىت للعىاملين بىإدارة لهىالإدارة التابع 
%(، وحصل علىى نفىس النرىبة كىلا مىن العىاملين 42والتي بلغت ) والتكنولوجي

، أمىا والفنىي الثقىافي النشىا  إدارة ، والطلابيىة والأسىر الاجتمىاعي النشىا بىإدارة 
%(، بينمىا العىاملين 32بلغىت نرىبتهم ) العامىة والعدمىة الجوالىة إدارةالعىاملين بى

 %(32بلغت نربتهم ) والمعركرات الطلابية الاتحادات إدارةب

( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لحصولهم على دورات 8 دوو رقم )
 تدريبية

 = 02 
 % ك   تدريبية الحصول على دورات هل  م
 22 00 نعييييييييييييييم 0
 22 1 لا 0
 022 02 الا مالي                   

( والىىذي يوضىىح توكيىىع عينىىة الدراسىىة  بقىىاً 1باسىىتقراء الجىىدول الرىىاب  رقىىم )
، حيىىث تبىىين أعلىىى نرىىبة كانىىت لمىىن أجىىابوا نعىىم لحصييولهم علييى دورات تدريبييية

 %(.42بلغت نربتهم ) %(، أما من أجابوا لا22والتي بلغت )
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( يوضح توزيع عينة الدراسة الحاصلي  على دورات تدريبية 7 دوو رقم )
 طبقاً لنوع الدورات التدريبية الحاصل عليها

 = 00 
 فى حالة الاجابة )نعم ( ما هى الدورات م

 التى حصلت عليها التدريبية
 الترتيب % ك

دورات تدريبية تتعلق بالمهارات الحياتية  0
 السلوكية 

8 1331 0 

 0 3132 2 دورات تدريبية حوو إدارة ال ودة الشاملة  0
 3 0833 3 دورات تتعلق بمهارات استخدام الحاسب الآلى 3
 2 130 0 دورات تدريبية تتعلق بالتخصص 2
 2 0730 0 دورات تتعلق بالمهارات الإدارية الوظيفية 

( والىىىىذي يوضىىىىىح توكيىىىىع عينىىىىة الدراسىىىىىة 2باسىىىىتقراء الجىىىىدول الرىىىىىاب  رقىىىىم )
الحاصىىىلين علىىىى دورات تدريبيىىىة  بقىىىاً لنىىىول الىىىدورات التدريبيىىىة الحاصىىىل عليهىىىا، 
حيىىىث تبىىىين أعلىىىى نرىىىبة لمىىىن حضىىىر دورات تدريبيىىىة تتعلىىى  بالمهىىىارات الحياتيىىىة 

حىول إدارة  %(، أما الحاصلين على دورات تدريبية2332الرلوكية والتي بلغت )
%(، بينمىىا الحاصىىلين علىىى دورات تتعلىى  3234الجىىودة الشىىاملة بلغىىت نرىىبتهم )

%(، فىىىي حىىىين بلغىىىت 0133بمهىىىارات اسىىىتعدام الحاسىىىب ارلىىىى بلغىىىت نرىىىبتهم )
%(، أما 0230نربة الحاصلين على دورات تتعل  بالمهارات الإدارية الوةي ية )

 %(. 230نربتهم ) الحاصلين على دورات تدريبية تتعل  بالتعص  بلغت
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في  يستخدمهالبرامج التي ل( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً 1 دوو رقم )
 دارة رعاية الشبابا

 22ن=

 الترتيب % ك دارة رعاية الشبابفي ا استخدمهاالبرامج التي  م
  2 2 (Boxبرنامج بوكس ) 0
 0 2 2 (Google driveبرنامج جوجل دريف ) 0
 01 72 0 (Word)برنامج الورد  3
 3 02 3 (PowerPointبرنامج الباوربوبيت ) 2
 Excel)  ) 1 22 0برنامج الاكرل  2
  2 2 ( Access) برنامج الاكرس 1

توزيع عينية الدراسية طبقياً ( والذي يوضح 2باستقراء الجدول الراب  رقم )
، حيىىىث تبىىىين أعلىىىى نرىىىبة دارة رعايييية الشيييبابفيييي ا يسيييتخدمهالبيييرامج التيييي ل

%(، أمىىىىا المرىىىىتعدمين 22( والتىىىىي بلغىىىىت )Word)برنىىىىامج الىىىىورد لمرىىىىتعدمين 
%(، فىىىي حىىىين بلغىىىت نرىىىبة 42( بلغىىىت نرىىىبتهم )  (Excelبرنىىىامج الاكرىىىل 

%(، أمىىىىىىا مرىىىىىىتعدمي PowerPoint( )02مرىىىىىىتعدمي برنىىىىىىامج الباوربوبيىىىىىىت )
 %(.2( بلغت نربتهم )Google driveبرنامج جوجل دريف )

 

مواقع التواصل ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً ل02وو رقم ) د
 دارة رعاية الشبابفي ا التى استخدمهاالا تماعي 

 22ن=

في  التى استخدمهامواقع التواصل الا تماعي  م
 دارة رعاية الشبابا

 الترتيب % ك

 02 82 0 (Face bookال يس بو  ) 0
 0 2 2 (You tube) اليوتيوب 0
  2 2 (Twitter)التويتر 3
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  2 2 (Linked inلينكدان ) 2
  2 2 (Flickersكر)فلي 2
  2 2 (My spaceبيس )ماإ س 1
  2 2 (Blogs) بلوجس 8
 0 02 2 (Forums) فرومس 7
 02 82 0 (Whats App) واتراب 1
 3 22 1 تل رام 02

( والىىذي يوضىىح توكيىىع عينىىة الدراسىىة 02باسىىتقراء الجىىدول الرىىاب  رقىىم ) 
دارة رعايىة الشىباب، حيىث في ا التى استعدمهامواقع التواصل الاجتماعي  بقاً ل

%(، 12( والتىي بلغىت )Face bookتبين أعلى نربة لمرتعدمي ال يس بىو  )
%(، بينمىىىىىا 12( بلغىىىىىت نرىىىىىبتهم )Whats Appأمىىىىىا مرىىىىىتعدمي واترىىىىىاب )

 You%(، بينمىا مرىىتعدمي اليوتيىوب )42مرىتعدمي التلجىرام بلغىت نرىبتهم )

tube( بلغت نربتهم )2.)% 
 

مصادر إدارة المعرفة ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً ل00 دوو رقم )
  للأخصاسيي  الا تماعيي  بأ هزة رعاية الشباب الرقمية

 22ن=

للأخصاسيي   مصادر إدارة المعرفة الرقمية م
 الا تماعيي  بأ هزة رعاية الشباب

 الترتيب % ك

 0 22 1 اللوائح والأنومة 0
 2 2 0 الدراسات والبحوو العلمية 0
 0 72 08 العبرات الشعصية 3
 3 32 8 البرامج التدريبية 2

( والذي يوضح توكيىع عينىة الدراسىة  بقىاً 00باستقراء الجدول الراب  رقم )
للأخصائيين الاجتمىاعيين بىأجهزة رعايىة الشىباب،  مصادر إدارة المعرفة الرقميةل
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تعزيز قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على مشاركة المعرفة الرقمية 
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دارة لإ كمصىىىدر العبىىىرات الشعصىىىيةحيىىىث تبىىىين أعلىىىى نرىىىبة كانىىىت اعتمىىىد علىىىى 
للأخصىىىائيين الاجتمىىاعيين بىىىأجهزة رعايىىة الشىىىباب والتىىي بلغىىىت  المعرفىىة الرقميىىة

 دارة المعرفىىة الرقميىىةكمصىىدر لإ اللىىوائح والأنومىىة %(، أمىىا مىىن يعتمىىد علىىى22)
%(، بينمىىا 42م )للأخصىىائيين الاجتمىىاعيين بىىأجهزة رعايىىة الشىىباب بلغىىت نرىىبته

للأخصىىائيين  دارة المعرفىىة الرقميىىةمىىن يعتمىىد علىىى البىىرامج التدريبيىىة كمصىىدر لإ
%(، كىىىذلت مىىىن يعتمىىىد 32الاجتمىىىاعيين بىىىأجهزة رعايىىىة الشىىىباب بلغىىىت نرىىىبتهم )

للأخصىىىائيين  دارة المعرفىىىة الرقميىىةكمصىىدر لإ الدراسىىات والبحىىىوو العلميىىةعلىىى 
 %(.2نربتهم ) الاجتماعيين بأجهزة رعاية الشباب بلغت

وتم اختيارها للاسباب كلية العدمة الاجتماعية جامعة الفيوم  -الم او المكاني:
 التالية  
عدم وجود مكان مناسب لتطبي  الدراسة بالادارة العامىة لرعايىة الشىباب  -

 بجامعة الفيوم
 ترحيب الكلية بتطبي  البرنامج -
ارلىىىى( بكليىىىة تىىىوفير مكىىىان مناسىىىب لتطبيىىى  البرنىىىامج )قاعىىىة الحاسىىىب  -

 العدمة الاجتماعية جامعة الفيوم
 وهو فترة أجراء الدراسة بشقيها النورإ والعملى .  -:الم او الزمني

 : النتاسج العامة للدراسة: توصل البحث إلى م موعة م  النتاسج تمثلت في الآتي:تاسعاً 
 الثاني الفرعي الفرضالخاصة بنتائج ال .1

فىىىىروق دالىىىىة احصىىىىائيا بىىىىين  توجىىىىديىىىىن  الفىىىىرض الثىىىىاني علىىىىى مىىىىا يلىىىىي " 
لقىىىدرة الاخصىىىائيين الاجتمىىىاعيين  متوسىىىطات درجىىىات القياسىىىين القبلىىىي والبعىىىدي

 البعدي"لصالح القياس  الرقمية بأجهزة رعاية الشباب المعرفةعلى مشاركة 
اسىىتجابات الفىىروق بىىين متوسىىطي لتحقىى  مىىن صىىحة الفىىرض الفرعىىي ودلالىىة ل

عبارات على  عينة الدراسة لأفراد والبعديالقياسين القبلي ب المبحوثين عينة الدراسة
البعييد الثييانى : قييدرة الاخصيياسي  الا تميياعيي  علييى مشيياركة المعرفيية الرقمييية 
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 لعينتىىين مىىرتبطتين قامىىت الباحثىىة باسىىتعدام اختبىىار )ت(، بييأ هزة رعاييية الشييباب
   الجداول التاليةويتضح إلت من 

 

اختبار)ت( بي  القياس القبلي والبعدي لعبارات ( يوضح قيمة 00 دوو رقم )
البعد الثانى : تعزيز قدرة الاخصاسيي  الا تماعيي  على مشاركة المعرفة 

 الرقمية بأ هزة رعاية الشباب
 م

 
 العبارة

المتوسط  القياس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 المعنوية

 ملاحظات

1 

 اقوم بنشر أنشطة

 رعاية الشباب

 وسائل على المنفذة

 التواصل الاجتماعي

 دال 0.000 10.338 0.55012 1.2500 القبلي

 0.75915 4.5500 البعدي

2 

استتتقبل أراز لامتتلاز 

 العمتل علتتى البريتد

 الالكتروني الجامعي

 دال 0.000 4.729 0.75915 1.5500 القبلي

 1.11921 4.1000 البعدي

3 

أناقش المعارف 

الرقمية حول 

أساليب مواجهة 

المشكلات مع 

 الزملاز في العمل

 دال 0.000 5.599 0.86450 1.7000 القبلي

 0.93330 4.1500 البعدي

4 

أشتجع الشتباب علتى 

إبتتتتداز ا راز حتتتتول 

الأفكار الجديدة التتي 

 تفيد في العمل

 دال 0.000 8.966 0.48936 1.3500 القبلي

 0.41039 4.8000 البعدي

5 

 

علتتتتتى نشتتتتتر اعمتتتتل 

التجتتتتتارب الناجحتتتتتة 

لتتدى أجهتتزة رعايتتة 

 الشباب بالجامعة

 دال 0.000 7.255 0.50262 1.4000 القبلي

 0.44426 4.7500 البعدي

6 

 

أشتتتتتتتتتتتتتار  فتتتتتتتتتتتتتي 

المتتترتمرات العلميتتتة 

لتعزيتتتتتتتتتز عمليتتتتتتتتتة 

 دال 0.000 4.711 0.85070 1.7500 القبلي

 1.19097 4.0500 البعدي
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تعزيز قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على مشاركة المعرفة الرقمية 
 بأجهزة رعاية الشباب الجامعى

المعرفتتتتتتة الرقميتتتتتتة 

 بالجامعة

7 

أحتترع علتتى تتتوفير 

بيئتتة مناستتبة لتبتتا ل 

المعرفة الرقمية متع 

أجهتتتتتتتتتزة رعايتتتتتتتتتة 

 الشباب بالجامعة

 دال 0.000 5.492 0.75394 1.6000 القبلي

 0.78640 4.2500 البعدي

8 

اعمل على نشر 

ثقافة المشاركة 

المعرفية بين 

 الشباب بالكلية

 دال 0.000 6.097 0.50262 1.4000 القبلي

 0.51042 4.4500 البعدي

9 

تحثنى المعرفة 

الرقمية على تبا ل 

المعلومات بين 

الشباب فى أجهزة 

 رعاية الشباب

 دال 0.000 4.489 0.60698 1.5000 القبلي

 0.67082 4.1500 بعديال

12 

تساعدنى المعرفة 

الرقمية للتواصل 

الفعال مع أجهزة 

 رعاية الشباب

 دال 0.000 6.114 0.50262 1.4000 القبلي

 0.50262 4.4000 البعدي

( والعىىىاص بالنتىىىائج المرتبطىىىة باختيىىىار 00باسىىىتقراء الجىىىدول الرىىىاب  رقىىىم )
قيييدرة الاخصييياسيي  الا تمييياعيي  )ت( لاسىىىتجابات علىىىى عبىىىارات البعىىىد الثىىىانى  

، يتضىىىح أن متوسىىىي عليييى مشييياركة المعرفييية الرقميييية بيييأ هزة رعايييية الشيييباب
اقىىىوم بنشىىىر ( التىىىي مؤداهىىىا "0المبحىىىوثين القبليىىىة علىىىى العبىىىارة رقىىىم ) اسىىىتجابات

(، بينمىا 033" ) التواصىل الاجتمىاعي وسىائل علىى المنفىذة أنشىطة رعايىة الشىباب
( 0233(، فىي حىين بلغىت ةيمىة ت )432متوسي استجابات المبحىوثين البعديىة )

فىروق فىي  (، وهىذه النتىائج تشىير إلىى وجىود2320عند مرتوإ معنوية أقىل مىن )
مرىىىىىىىتوإ مهىىىىىىىارات الأخصىىىىىىىائيين عينىىىىىىىة الدراسىىىىىىىة لاسىىىىىىىتعدام وسىىىىىىىائل التواصىىىىىىىل 
الاجتمىىاعي فىىي نشىىر أنشىىطة رعايىىة الشىىباب، قبىىل وبعىىد تطبيىى  برنىىامج التىىدخل 
المهنىى، لصىالح القيىاس البعىدي، وترجىع تلىىت الفىروق إلىى حضىورهم مىا تضىىمنص 
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صىل مىع الشىباب البرنامج من محاضرات تتعل  ببناء مجتمع رقمى وتعزيىز التوا
 عبر وسائل التواصل الاجتماعى.
اسىىتقبل أراء كمىىلاء العمىىل  ( التىىي مؤداهىىا "0أمىىا فيمىىا يتعلىى  بالعبىىارة رقىىم )

" فيتضىىىح مىىىن الجىىىدول الرىىىاب  أن متوسىىىي الالكترونىىىي الجىىىامعي علىىىى البريىىىد
(، بينما متوسي اسىتجابات المبحىوثين البعديىة 032القبلية ) المبحوثيناستجابات 

(، 2320( عنىد مرىتوإ معنويىة أقىل مىن )431ي حين بلغىت ةيمىة ت )(، ف430)
وهىىىذه النتىىىائج تشىىىير إلىىىى وجىىىود فىىىروق فىىىي مرىىىتوإ مهىىىارات الأخصىىىائيين عينىىىة 
الدراسىىىىة لاسىىىىتعدام وسىىىىائل التواصىىىىل الالكترونيىىىىة لنقىىىىل وتبىىىىادل المعلومىىىىات مىىىىع 
الىىىزملاء، قبىىىل وبعىىىد تطبيىىى  برنىىىامج التىىىدخل المهنىىىى، لصىىىالح القيىىىاس البعىىىدي، 

ترجىىع تلىىت الفىىروق إلىىى حضىىورهم مىىا تضىىمنص البرنىىامج مىىن محاضىىرات تتعلىى  و 
باستعدام أدوات التعاون الرقمية وتعزيز التواصل بين الاخصائيين الاجتماعيين 

 للعمل فى فرق ومناقشة قضايا الشباب.
أناقن المعارف الرقمية حول  ( التي مؤداها "3هذا بالإضافة إلى العبارة رقم )

" فيتضح من الجدول الراب   المشكلات مع الزملاء في العمل أساليب مواجهة
(، بينما متوسي استجابات 031أن متوسي استجابات المبحوثين القبلية )

( عند مرتوإ معنوية 232(، في حين بلغت ةيمة ت )430المبحوثين البعدية )
(، وهذه النتائج تشير إلى وجود فروق في مرتوإ مهارات 2320أقل من )
يين الاجتماعين على إدارة مناقشة على تطبيقات المعارف الرقمية، الأخصائ

قبل وبعد تطبي  برنامج التدخل المهنى، لصالح القياس البعدي، وترجع تلت 
الفروق إلى حضورهم ما تضمنص البرنامج من محاضرات تتعل  تطبي  المعرفة 

الانومة الرقمية فى العمل اليومى واستعدام استراتيجيات فعالة لاستعدام 
 الرقمية فى تحويل العمليات التقليدية إلى رقمية.

أدىىجع الشىىباب علىىى إبىىداء  ( التىىي مؤداهىىا "4أمىىا فيمىىا يتعلىى  بالعبىىارة رقىىم )
"فيتضح من الجدول الراب  أن  الجديدة التي تفيد في العمل ارراء حول الأفكار

المبحىوثين  (، بينما متوسي اسىتجابات034متوسي استجابات المبحوثين القبلية )
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( عنىىد مرىىتوإ معنويىىة أقىىل مىىن 232(، فىىي حىىين بلغىىت ةيمىىة ت )432البعديىىة )
(، وهذه النتائج تشير إلىى وجىود فىروق فىي مرىتوإ مهىارات الأخصىائيين 2320)

الاجتمىىاعين العاصىىة تحفيىىز الشىىباب للمشىىاركة والتعبيىىر عىىن رأيهىىم،  قبىىل وبعىىد 
دي، وترجىع تلىت الفىروق إلىى تطبي  برنامج التدخل المهنى، لصالح القياس البعى

حضورهم ما تضمنص البرنامج من محاضرات تتعل  اسىتعدام افضىل الممارسىات 
فىىىى ادارة المحتىىىوإ وتىىىوفير المعلومىىىات والمىىىوارد القيمىىىة للشىىىباب بفعاليىىىة، كىىىذلت 

 تطوير برامج تدريبية رقمية وتعزيز مهارات الشباب وفرص التوةيف.
اعمل على نشر التجارب الناجحة لدإ  ( التي مؤداها "2كذلت العبارة رقم )

" فيتضىىىىىح مىىىىىن الجىىىىىدول الرىىىىىاب  أن متوسىىىىىي  أجهىىىىىزة رعايىىىىىة الشىىىىىباب بالجامعىىىىىة
(، بينما متوسي اسىتجابات المبحىوثين البعديىة 034استجابات المبحوثين القبلية )

(، 2320( عنىد مرىتوإ معنويىة أقىل مىن )133(، في حين بلغىت ةيمىة ت )432)
جود فروق في مرتوإ مهارات الأخصائيين الاجتماعي وهذه النتائج تشير إلى و 

العاصىىة بالترىىوي  للتجىىارب الناجحىىة قبىىل وبعىىد تطبيىى  برنىىامج التىىدخل المهنىىى، 
لصالح القيىاس البعىدي، وترجىع تلىت الفىروق إلىى حضىورهم مىا تضىمنص البرنىامج 
مىىن محاضىىرات تتعلىى  باسىىتعدام تقنيىىات الانتىىات الاعلامىىى والرقمىىى ويتمثىىل فىىى 

 على انتات الفيديوهات والمحتوإ الاعلامى. القدرة
أدىىىار  فىىىي المىىىؤتمرات  ( التىىىي مؤداهىىىا "2هىىىذا بالإضىىىافة إلىىىى العبىىىارة رقىىىم )

" فيتضح من الجدول الراب  أن  المعرفة الرقمية بالجامعة عمليةالعلمية لتعزيز 
(، بينما متوسي اسىتجابات المبحىوثين 032متوسي استجابات المبحوثين القبلية )

( عنىىد مرىىتوإ معنويىىة أقىىل مىىن 431(، فىىي حىىين بلغىىت ةيمىىة ت )430ديىىة )البع
(، وهذه النتائج تشير إلى وجود فىروق فىي مرىتوإ قدرتىص علىى المشىاركة 2320)

فىىي المىىؤتمرات العلميىىة لتحصىىيل وتحىىديث مىىا لديىىص مىىن معىىارف رقميىىة قبىىل وبعىىد 
فىروق إلىى تطبي  برنامج التدخل المهنى، لصالح القياس البعىدي، وترجىع تلىت ال

حضورهم ما تضمنص البرنامج من محاضرات تتعلى  كي يىة تنوىيم وادارة النىدوات 
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وورش العمىىل والانشىىطة والمرىىابقات والمبىىادرات والاعىىلان عنهىىا عبىىر الانترنىىت 
 لجذب المشاركين والتفاعل معهم وتعزيز الوعى المجتمعى.

متوسطات رتب در ات أفراد نسب التحس  بي   يوضح (03) دوو رقم 
 عبارات البعد الثاني الم موعة الت ريبية قبل تطبيق البرنامج وبعد القياس على 

رقم 
 الحالة

الدر ة على مقياس 
 ككل ولكل حالة

نسبة  الفروق 
 التحس 

رقم 
 الحالة

الدر ة على 
مقياس ككل ولكل 

 حالة
نسبة  الفروق 

قبل  التحس 
التدخل 
 المهني

بعد 
التدخل 
 المهني

قبل 
التدخل 
 المهني

بعد 
التدخل 
 المهني

0 10 43 33 8138 0 10 49 31 8131 
0 17 36 01 2037 0 12 46 32 8331 
3 13 41 07 1733 3 23 36 03 3130 
2 12 46 32 8331 2 10 49 31 8131 
2 20 41 00 2030 2 17 50 33 1132 
1 20 46 01 2132 1 11 49 37 8831 
8 10 43 33 8138 8 23 36 03 3130 
7 19 43 02 2237 7 18 50 30 1232 
1 20 44 02 2232 1 13 47 32 8033 

02 10 37 08 8332 02 10 41 30 8231 
متوسىىطات رتىىب باسىىتقراء الجىىدول الرىىاب  والىىذي يوضىىح نرىىب التحرىىن بىىين 

عبىارات التجريبيىة قبىل تطبيى  البرنىامج وبعىد القيىاس علىى  المجموعةدرجات أفراد 
قييدرة الاخصيياسيي  الا تميياعيي  علييى مشيياركة المعرفيية الرقمييية البعىىد الثىىاني  

% إلىى 3230حيىث تبىين أن نرىب التحرىن تراوحىت بىين )بأ هزة رعاية الشباب، 
1232 .)% 
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يوضح قيمة )ت( ودلالتها الإحصاسية للفرق بي  متوسطي  (02 دوو رقم )
لا مالي عبارات البعد القبلي والبعدي لاست ابات المبحوثي   القياسي در ات 

 الثاني

 المتوسط القياس
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت( درجة الحرية

مستوي 

 المعنوية

حجم التأثير 

(d) 

 23222 0132 01 238 0231 القبلي
3.7 

 237 2338 البعدي

وجىىىىىود فىىىىىروق دالىىىىىة والىىىىىذي يوضىىىىىح  (04رقىىىىىم )باسىىىىىتقراء بيانىىىىىات الجىىىىىدول 
( بىىىىىين الىىىىىدرجات 2322)اقىىىىىل مىىىىىن إحصىىىىىائيا إات دلالىىىىىة معنويىىىىىة عنىىىىىد مرىىىىىتوإ 

)قبىل وبعىد التىدخل( فيمىا يتصىل بالبعىد المبحىوثين عينىة الدراسىة الحاصل عليها 
قييدرة الاخصيياسيي  الا تميياعيي  علييى مشيياركة المعرفيية الرقمييية بييأ هزة الثىىاني 

، أمىا فيمىىا (02لدرجىة حريىة )و  (0232) (ت)حيىث بلغىىت ةيمىة  رعايية الشيباب،
لىذا فيعتبىر  (331( وهىو يرىاوي )232)أنص أكبر من  فيتضحيتعل  بحجم التأثير 
وعليىىص يمكىىن القىىول أن الدراسىىة أثبىىت صىىحة فرضىىها الفرعىىي ، حجىىم تىىأثير قىىوي 

 .2322الثاني وبحدود ثقة 
ترىىىتنتج الباحثىىىة ممىىىا سىىىب  ارتفىىىال مرىىىتوإ قىىىدرة الاخصىىىائيين الاجتمىىىاعيين 
على مشاركة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشىباب، بعىد تطبيى  برنىامج التىدخل 

تىىوفير بيقىىة مناسىىبة لتبىىادل المهنىىي، حيىىث ادر  الأخصىىائي الاجتمىىاعي ضىىرورة 
ل اسىتعدام وسىىائل ، مىن خىىلامىىع أجهىزة رعايىىة الشىباب بالجامعىىة الرقميىةالمعرفىة 

التواصل الالكترونية مثل البريد الإلكتروني، إلى جانىب تحرىين مرىتوإ مهىارات 
 وسائل على المنفذة أنشطة رعاية الشبابالأخصائي الاجتماعي العاصة بنشر 

نشىىر التجىىارب الناجحىىة لىىدإ أجهىىزة رعايىىة الشىىباب ، كىىذلت التواصىىل الاجتمىىاعي
نشىر ثقافىة المشىاركة المعرفيىة بىين قدرة علىى ، بالإضافة إلى اكترابص البالجامعة

الشباب على إبداء ارراء حول الأفكار الجديدة التىي ، مما يشجع الشباب بالكلية
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تبىىادل المعلومىىات بىىين الشىىباب فىىى أجهىىزة رعايىىة ، ممىىا مكنىىص مىىن العمىىلتفيىىد فىىي 
 .  للتواصل الفعال مع أجهزة رعاية الشباب، كذلت الشباب

نجىىاع والتىىي أكىىدت علىىى  (۰۲۰۲)عبليية ، نتىائج دراسىىة وتتفى  تلىىت النتىىائج مىىع 
إدارة المعرفة يتوقىلأ علىى تبنىي عمليىة تغييىر فىي أسىاليب و ىرق التحفيىز لعلى  

 .ثقافة المشاركص وتعميمها في المؤسرة
( أثبىىت 04،03،00وبنىىاء علىىى النتىىائج المرتعلصىىة مىىن الجىىداول الرىىابقة )

فىىروق دالىىة احصىىائيا  توجىىدالفىىرض الفرعىىي الثىىاني الىىذي مىىؤداه "  صىىحةالباحثىىة 
لقدرة الاخصىائيين الاجتمىاعيين  بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي

 البعدي"لصالح القياس  على مشاركة المعرفة الرقمية بأجهزة رعاية الشباب
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 -قاسمة المرا ع :
 لتطبييق الأكاديميية الأقسيام رؤسياء أدوار(  0222)  الرىعيد أدرف أحمد، -0

 لفيية الأ مطلع في التعليم" : السابع الم تمر بال امعات المصرية، المعرفة
 التربويىة، العلىوم مجلىة ،"الحيياة ىميد التعلييم – الإتاحة - ال ودة : الثالثة
 0 م القاهرة،

،  ، عمىان  دار وائىل التغير الا تمياعي والثقيافي(  0204استيتيص ، دلال ) -0
 للنشر

مقومات استخدام الأخصاسي  (  0200)إيمان صلاع محمود ، إسماعيل  -3
،  ماجرتيررسالة  الا تماعي إدارةالتغيير لتحسي  خدمات مراكز الشباب ،

 جامعة الفيوم ، كلية العدمة الاجتماعية
 م سسيات فى المعرفه إدارة تطبيقات   (0222) سعود خضير ، إيمان أبو -4

 الريىاض، الإدارية، للتنمية الدولى المؤتمر ،وممارساتأفكار  " العالي التعلم
 الرعودية العربية المملكة

رعايية الشيباب (  ۳۰۰۲الكواري ، كلثوم جبر و المناعي ، صىلاع سىلطان ) -2
، الاسىىكندرية، المكتىىب الجىىامعي فييي الم تمييع العربييي " أسييس وتطبيقييات " 

 الحديث 
 م تميع(   0202) احمد و صبطى ، عبيده ، جوده الوهاب الحايس ، عبد -2

 لليتعلم حديثية رؤى  " العلميى الإبيداع فيى تنميية ودور  الرقميى المعرفية
 .يناير 2 العدد الإنرانية،ارسات والد للآداب العربية المجلة ،" والبحوث

إدارة المعرفييية فيييى ال امعيييات السيييعودية (   0201الهىىىوين ، يوسىىىلأ   ) -1
، مجلىىة والمعوقييات التييى توا ههييا ميي  و هيية نييير اعديياء هي يية التييدريس 

 0، العدد  02العلوم التربوية والنفرية ، جامعة البحرين ، مجلد 
 العلييا رسيات ا اليد طلبية استخدام در ة(   0202)  خليل ، داليص الشواربص -2

 وإت اهياتهم الالكترونيية التعليمية للمنصات الأردنية الخاصة ال امعات فى
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 الأوسىي، الشىرق  جامعىة العلىوم التربويىة، كليىة ، ماجرىتير رسىالة ، نحوهيا
 .الأردن عمان،

،  المنومىة العربيىة للتنميىة  إدارة المعرفية(  0222الكبيري ، صلاع الىدين ) -2
 الإدارية، القاهرة، مصر

دارة المعرفييييييييية إ(  ۳۰۰۸ل )الطيطىىىىىىىىر ، خضىىىىىىىىر مىصىىىىىىىىىىىىىىباع إسىىىىىىىىىىىىىماعي -02
 ، عمان ، دار الحامدالتحييييييييديات والتقنيات والحلوو 

اسيييتراتي ية إدارة المعرفييية والأهيييداد (   ۳۰۰۲الفهيىىىوي ، ليىىىث عبىىىد  ) -00
 ، عمان، دار الحامد للنشر والتوكيع. التنييمية

 ضيوء فيي الثانويية المرحلية معلميى أدوار(   0204) ، أحمىد الرومىى -00
 العلىيج رسىالة ،المعلميي  نيير و هية المعرفية مي  عليى القياسم الاقتصياد
 011-022،  (030) 32 العربى،

 سىالم   ، عبىد الهنىانى و عتيى    ، خالد عبد و، مطر ، جمال الرالمى -03
 ،المعلوميات م سسيات فى المعرفة فىإدارة الأشياء إنترنت دور (  0202)

 0 مجلد والتكنولوجيا، المعلومات ساتار د مجلة
  يا  امعية فيى المعرفية إدارة تطبييق واقيع(   0201)   عيرىى،  الفقيص -04

 العىدد ،0 المجلىد التربويىة، العلوم مجلة ،القياداتالاكاديمية نير و هة زنم 
3 
سياسييييية تحفييييييز الميييييوارد البشيييييرية  ( ۳۰۰۳العىىىىىزاوي ، بشىىىىىری هادىىىىىم ) -02

   رسالة ماجرتيربغداد ، بالابداع التنييمي ،  وع،قتها
 إدارة:  (0200) سىليم ، صىالح  و الحمىوري  نىايف ، رولا المعايطىة -02

 0  عمان، والتوكيع، للنشر المعرفة داركنوك ،علمي دليل البشرية الموارد
 الميدخل : (0222العمىري ، ) مرىان ، قنىديلجي و، الرىتار العلىى ، عبىد -01

 .الاردن ، والتوكيع للنشر دارالمريره ، المعرفة إدارة إلى
بحيييييث ات اهيييييات طلبييييية (  0222المجلىىىىىس الاعلىىىىىى للشىىىىىباب والرياضىىىىىة ) -02

 ، القاهرة ال امعات نحو المشاركة في الحياة ال امعية 
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 لأداء الإداري  والتطيوير الإصي،  آفياق نحيو(  0222) ، هىدي حمىودة -02
 مركىز ،الأوسي  الشيرق  شي و   ، شيبكة الانترنيت عبير إلكترونييا الأعمياو
 .عشر العدد العامس دمس، عين جامعة ، الأوسي الشرق  بحوو

 فيى الرقميية المعرفية إدارة تطبيقيات(   0204) يىونس دهشىان ، محرىن -02
 التربيىة، تكنولوجيىا فىى أفىاق مىؤتمر ،التنييميية بال امعية الثقافية تحسيي 
 .القاهرة التربوية، والبحوو رسات ا الد معهد

الابتكييار لييدى إدارة المعرفيية ودورهييا فييي تحقيييق    (۳۰۰۲ردىىيد ، فىىراع ) -00
، الجزائىر ، مجلىة الدراسىات الماليىة والمحاسىبية والإداريىىة  المنيميات الأعمياو

 والعدد الثامن 
 التكنولو ييا دور(   0202) سىيد سىناء   والىدين  ضىياء ،   كاهىر -00

 التعلييم " المعرفية م تميع فيى التعليميية الإرتقياء بالم سسيات فيى الرقميية
 000 العدد ، 02 مجلد للتعليم والتنمية، العربى المركز ،" نموذ ا العام

النشييياط المدرسيييي مفهوميييه وظاسفيييه وم يييالات دىىىحاتة ، حرىىىن)ب. ت(   -03
 ، القاهرة ، الدار المصرية اللبنانية  ۳"،   تطبيقه 

"، دار الصىىىىفاء للنشىىىىر إدارة" المعرفيييية(   0222عليىىىىان، ربحىىىىي مصىىىىطفى ) -04
 الأردن ،  ، عمان0والتوكيع،  

 دور إدارة المعرفة في بناء المنيمة المتعلمية ،  (۳۰۰۲عبلة ، حمادي )  -02
 مذكرة ماستر في علوم التريير ، النويرة 

رعاييييية الشييييباب كأحييييدى اسييييتراتي يات (   0222عبىىىىدالعزيز،   عىىىىزت ) -02
، رسىىىالة دكتىىىوراة ميىىىر منشىىىورة ، كليىىىة العدمىىىة  تحيييديث الم تميييع المصيييرى 
 الاجتماعية ، جامعة الفيوم .

الاحتيا يات ال،زمية لتنميية مهيارات (  0220عبد التواب ، ناصر عىويس ) -01
، بحىىىىث الأداء المهنييييي للأخصيييياسيي  الا تميييياعيي  بم يييياو رعاييييية الشييييباب

منشىىور فىىي المىىؤتمر العلمىىي العىىامس عشىىر، )القىىاهرة  جامعىىة حلىىوان، كليىىة 
 العدمة الاجتماعية
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لتطيوير رعايية إطيار تصيورى مقتير  (  0222على ، ماهر ابو المعا ى) -02
 بحىىث منشىىور فىىى مجلىىة دراسىىات فىىى العدمىىة الاجتماعيىىة، الشييباب ال ييامعى
 2ل، حلوان، مكتبة كلية الخدمة الا تماعية، والعلوم الانرانية 

نييم المعلوميات والممارسية للخدمية (    0222على ، ماهرأبو المعا ى )  -02
ماعيىىىىة ، ر يىىىىة مرىىىىتقبلية ، ورقىىىىة عمىىىىل بمىىىىؤتمر العدمىىىىة الاجت الا تماعييييية

 وعصر المعلومات ، المجلد الاول ، جامعة الفيوم 
متطلبييييات اسييييتخدام التعليييييم (  0202علىىىىى ، مرىىىىعود علىىىىى عبدالحميىىىىد )  -32

، رسالة ماجرتير مير منشىورة، كليىة التفاعلى فى تعليم الخدمة الا تماعية 
 العدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم 

تماعية فيي م ياو رعايية الخدمة الا (  0223على ، ماهر أبو المعا ى ) -30
، القىاهرة  ۳"،    الممارسية العامية -الشباب " معال ة علمية مي  منييور 

 ، مكتبة كهراء الشرق 
المفهوميييات الاساسيييية (  0220عبىىىد القىىىادر وآخىىىرون ، أسىىىماء أبىىىو بكىىىر ) -30

)القىىاهرة، جامعىىة القىىاهرة، فىىرل  للخدميية الا تماعييية فييى الم ييالات النوعييية،
 الفيوم، مركزالرلام للكمبيوتر والتوكيع

التييييييدريب (   0200عبىىىىىىد المعطىىىىىىى ،احمىىىىىىد حرىىىىىىين ،احمىىىىىىد وكارل احمىىىىىىد ) -33
الالكترونى ودور  فى تحقيق التنمية المهنية لمعليم الدراسيات الا تماعيية " 

،  03، مصىىىر ، المجلىىىة الدوليىىىة للابحىىىاو التربويىىىة ، العىىىدددراسييية تقويميييية "
 جامعة اسيو  

الإدارة الإلكترونية ) آفاق الحاضير وتطلعيات (   0224منيم ، أحمد  ) -34
 ، المكتبة العصرية المستقبل (

، القىىاهرة ،  0،   الحكوميية الرقمييية(   0222محمىىود ،الهوامشىىى أبىىوبكر ) -32
 مجموعة النيل العربية

 البشييرية المييوارد تنمييية مقومييات(   0202) محمىىود محمىىود ، ولاء -32
 المستقبل وسيناريوهات الواقع " الرقمى فى العصر بنها ب امعة الأكاديمية

 الشيخ كفر ، جامعة 22 العدد ،0 مجلد التربية، كلية مجلة ،"
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تطبيقييييات إدارة المعرفيييية فييييي (   ۳۰۰۹مىىىىانع ، سىىىىرينة وبوكيىىىىدی ، هىىىىدی ) -31
 ، مجلة الباحث الاقتصاديم سسات التعليم العالي والبحث العلمي

الإدارة الإلكترونيييييييية " الإسيييييييتراتي ية و (   0224نجىىىىىىىم ، نجىىىىىىىم عبىىىىىىىود ) -32
 الرياض ، الرعودية" ، دار المريخ، الوظاسف و المشك،ت

نييييم إدارة المعرفييية ورأس المييياو الفكيييرى (   ۳۰۰۲)ياسىىىين ، سىىىعد مالىىىب -32
، عمىىىان ، مركىىىز الإمىىىارات للدراسىىىات والبحىىىوو الاسىىىتراتيجية، العىىىدد  العربيييی
۰۳4 
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