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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 ملخص الدراسة :
إن معاناة خريج الخدمة الاجتماعية للحصول على فرصة عمل مناسبة تتزايد في 

ظللل المتريللرام المتةللااعة ممللا دللد  يفيللدح الحللك فللي الحيللاة ال ريمللة    للل ل  ي للر  

الأخلادي على جميع مؤسةلام المتتملع  مةليولية التخ يل  ملع تلداعيام  ل ا  الالتزام

يللك جللوحة خللدمام الللللاج نالخللريتيع   التيديللد   نلللع يتحلللك  للل  إلا مللع خلللال تحل

وحذدا  مااععذة الخذيم يي فذق ت قيذ   عاليذةف" تقذيم   إلذ هدفت هذه  الدراسذة ل ل  

، ومااععذذذة الخذذذيم يي ، والاذذذدرم  وت  يذذذذة  جذذذيال الخذذذدما  ال اعلقذذذة عذذذالاي ي 

  ملع ال هارا  ، والدراسا  وقياعد البيانا  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية "

 حااسة تلويمية  طبلت على خريتي كلية الخدمة الاجتماعية جامعة ال يوم  خلال 

نحللدة متاةعللة الخللريتيع فللي تحليللك  عاليللةفأن مةللتو   ناذذا ا الدراسذذة أظيللرم

نضلع إطلاا تصلواق ملتلر   إللى واناهذت الدراسذةجوحة   ه الخدمام كان متوسلا 

نحلدام متاةعلة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة الخلدمام الملدملة لخريتلي  عاليلةفلزياحة 

: تصللميخ خلللة اسللتراتيتية  أ ميللاالخدمللة الاجتماعيللة    نمتموعللة مللع التوصلليام  

لوحدة متاةعة الخريتيع تحدح مؤشرام الآحاء الاساسية   إعتماح معايير جلوحة تراعلي 

 المتللبام المتتدحة لةوق العمل احتياجام الخريتيع التدايبية   مواءمة الخدمام مع 

 جيال الخدما  . –مااععة الخيم يي  – عاليةفال –الكل ا  ال فاااحية :  الاقيم  
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ة وحدات متابعة الخريجين في إلىتقويم فع

تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

Study Summary: 

the struggle of social work graduate to get suitable job 

opportunities is increasing in light of Accelerated changes, 

which may threaten to a dignified life right. Therefore, the 

Ethical commitment imposes on all societal institutions 

Responsibility to mitigate this threat. 

Achieving this goal requires Achieving quality in all 

student and graduate services. Accordingly, this study " 

aimed to evaluate the effectiveness of Graduate Follow-

up Units in ensuring the quality of services related to 

employment, graduate follow-up, training and skill 

development, and studies and databases provided to 

social work graduates ". It conducted an evaluative study 

on the graduates of the Faculty of Social Work at Fayoum 

University,  

The study results indicated that the effectiveness level 

of Graduate Follow-up Units in ensuring the quality of these 

services was moderate. The study concluded with a 

proposed conceptual framework to enhance the 

effectiveness of Graduate Follow-up Units in achieving 

quality services for social work graduates and presented 

several recommendations. The most notable 

recommendations included designing a strategic plan for the 

Graduate Follow-up Unit that defines key performance 

indicators, adopting quality standards that address 

graduates’ training needs, and aligning services with the 

evolving requirements of the labor market. 

Keywords: Evaluation, Effectiveness, graduates Follow-

Up, Quality of Services. 
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صفاء عزيز د. 

 محمود
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 

 ال ب ث الأول

 الإطار ال ظيي للدراسة

 

  The problem of studyمشكلة الدراسة:  -أولاا 
تةعى جميلع المؤسةلام لالمان تحليلك التميلز فلي ميلام عمليلا ملع خللال تللديخ 

كي تتم ع مع تلبية احتياجام المتتمع   نتاللع مؤسةلام  عاليةخدمام  ام جوحة 

التعليخ التلامعي ةمةلؤنلية ضلمان تلل  التلوحة ملع خللال العملل عللى تحليلك م انتيلا 

فللي تحةلليع مخرجاتيللا مللع  للاسللتمرااالعلميللة نالمحاف للة علييللا مللع ناحيللة نالةللعي 

للياس مةلتو   ناحية اخر    ن ل  مع خلال مواكبتيا للتلواام   نالبحث نالتلصي

 الخدمام الرا نة  

ه كليام التامعة ةمراكز لا ننحلداتيا إلا إلىنلع يتحلك  ل  المةتو  ال ق تصبو 

ملللع خللللال تلبيلللك معلللايير نمؤشلللرام التلللوحة فلللي جميلللع منلللاطك خلللدمام اللللللاج 

  نملع ثلخ تحديلد الخللوام فعاليتيلانالخريتيع   ثخ تلويميا لتحديلد مةلتو  جوحتيلا ن

 لتحليك مةتويام التوحة المللوةة   ةاللازمنالمتللبام 

وم تواجلله تحللديام حليليللة كللي إلىللأصللبحت  العللاليمؤسةللام التعللليخ  لأننن للرا  

حنا ا في تحليك التنميلة  إلىتتم ع مع مواكبة  التحديث نعصر العولمة    ةالإضافة 

إن نأخلر للا م لل لة البلالللة   فلل أ ميللانمعالتلة داللايا المتتمللع نم لل لاته التللي ملع 

ةإعداح ال  اءام المتم نة مع التعاملل ملع كلل تلل   العاليالأمر  فيلزم مؤسةام التعليخ 

التحديام نالمعليام التديدة لم ا يخ العمل نةيياته التي تتميلز ةةلرعة الترييلر نتنلو  

  الميااام التي يتب أن تتوفر عند الخريتيع الباحثيع عع فرص العمل 

داصلرة عللى المحاف لة عللى التلرال العلملي ن  العلاليفلخ  تعد  مؤسةام التعليخ 

آخر  فلط ةل أصبحت تواجه المتريرام  الةريعة المةلتمرة   إلىالثلافي ننلله مع جيل 

  نتمد سوق العمل ةال واحا المؤ لة اللاحاة على تلبية احتياجام المتتمع نتةلا خ فلي 

 (2007إيتاح حلول  مبت ره  لم  لاته   )ةع ملني   

 Nc state)  ال لللمالية ا الةلللياق أكلللدم حااسلللة جامعلللة كاانليتلللا نفلللي  للل

university, 2003)  أن إكتةللاج الللللاج للميللااام المينيللة أثنللاء فتللرة حااسللتيخ

التامعية    كانت مع ةيع أ لخ الم تةلبام العلميلة لخريتلي التامعلة  ملع نجيلة ن لر 

 الخريتيع 

فحل  حنا اأس  إللى(   (Funaro , J. (2017)كملا اشلاام حااسلة فيلونرا 

تحةليع  إللىالمال الاجتماعي في سع مباحاة دائمة على أعااء  ييلة التلدايت تيلد  

نتلللا  اللللللاج نإكملللال حااسلللاتيخ فلللي ال ليلللام المتتمعيلللة ندلللدموا أحللللة عللللى أن 

  عاليةالمباحاة تتخ ةتوحة  استراتيتيام

لائملة ضرناة إعداح حااسام تلليت ملد  م إلى( 2023نأشاام حااسة غازق )

 مخرجام التعليخ مع متللبام ناحتياجام سوق العمل  

لللخ يعللد التعللليخ اللل ق ةحصللله اللالللب فللي المرحلللة التامعيللة كافيللا  نحللده لتللوفير 

فرص الدخول لةوق العمل  كما كان  ل  معيوح مع دبل   ن ل  نتيتلة التللدم العلملي  
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 تةلبة  متلااةلة نفلي نتةاا  نتيرة الحيلاة مملا جعلل مع لخ المعلاا  نالميلااام الم

 (2007كثير مع الاحيان غير مناسبة لمواكبة متللبام سوق العمل  ) اللري ي  

يلة فتم يع اللالب مع الإلمام ةالت نولوجيا نن لخ المعلوملام أصلبر ضلرناة حتم

لتامعيللة للتلللدلخ مللع البييللة المعرفيللة المتريللرة   ن لل ا يتللللب إعللاحة تصللميخ البللرامج ا

احا نملائملة لعصلر ادتصلاح المعرفلة   نإملداح سلوق العملل ةلال ولتصبر أكثر نادعيلة 

 الب رية المؤ لة التي تلبي متللبام  ل  التريير 

فلللد أشللاام ةعللا الدااسللام الةللاةلة أنلله ثمللة دصللوا ملحللوظ  لللد  العديللد مللع 

  لفي سوق العم خراطلأنام نيخ مع خريتي التامعة يتمثل في ضع  التل يل ال ق ي

 إللللىحااسللة أجريللت ةمركلللز حعللخ ناتخللا  الللللراا أشللاام   فينللا   إشللااة ملللع

م الأساسية لةوق المملل ننادلع الم ل لا الاحتياجامالتوصية ةارناة التعر  على 

 للىإالتي تواجه اصحاج الأعمال للد  الخلريتيع التلدح   كملا أشلاام نتلائج الدااسلة 

ة أن عدم دداة الخلريتيع التلدح عللى تحملل أعبلاء نمةليوليام العملل   ننلل  الخبلر

ركلز تواجله  لؤلاء الخلريتيع  ) م التلينال  اءة لدييخ كانت ملع ةليع أ لخ الصلعوةام 

 (2011حعخ ناتخا  اللراا   

تصلللميخ ةرنلللامج  ملتلللر  لبنلللاء  إللللى( 2004ن توصللللت حااسلللة عبلللد اللللرازق )

للبلام تلبيليلا لتحليلك اللرةط ةليع المؤسةلام التامعيلة ن مت  إستراتيتية كللحاة يم لع

 سوق العمل  

التعللر  علللى  (Schippers,M.  2008)  كمللا اسللتيدفت حااسللة شلليبرس

% مع اللللاج يلرنن أن 50أن  إلىاحتياجام الللاج لمواكبة سوق العمل نتوصلت 

لميللااام التامعللة لا تعمللل علللى تلللوير التوانللب الاجتماعيللة   نلللدييخ نللل  فللي ا

متللبلام % مع الللاج يرنن أن المنا ج االتعليمية غير ملائمة ل58العملية   كما أن 

 سوق العمل 

ألتعللر  علللى انلبللا   ( Hart,P   2008) ةينمللا حانلللت حااسللة  للاام ) 

 إللىأصحاج الأعمال عع الموظ يع التدح ملع خريتلي التامعلة ةلمري لا   نتوصللت 

أنيلخ نفي الميااام المينية الخاصة ةلبيعة العملل   أن مع خ الخريتيع لدييخ دصوا 

 الإلتحاق ةدناام تدايبية متخصصة  إلىفي حاجة  

(   Hennemann, S. & Liefner, I (2010)أملا حااسلة  ينيملان نلين لاا )

 إللىلت عع مد  التلاةك ةيع التعليخ التامعي نال  ايام المللوةة لةوق العمل   توص

ن  تنميلة التانلب المعرفلي أ ميلةلةلوق العملل نأكلدم عللى  دصوا ال  ايام المللوةة

 الميااق للخريتيع 

 أ مية إلىLowden,K. & Hall, S. (2011 )ناشاام حااسة لوحن ن يل ) )

التعلللر  عللللى نجيلللام ن لللر أصلللحاج سلللوق العملللل ةالولايلللام المتحلللدة الأمري يلللة 

لتلي اااام العاملة جانلب الميل إللىتنمية الميااام التخصصية نال نية  ل ميةنأنصت ة

 يتب أن يفلخ ةيا الخريتون ليتوافلوا مع سوق العمل 

أن اللدافع الرئيةلي لخريتلي  (Lopez ,A .(2021)كملا أشلاام حااسلة للوةيز 

يللة كليللام الخدمللة الاجتماعيللة مللع إسللت مال حااسللتيخ ةالماجةللتير  للو التنميللة المين

 نالتعليخ المةتمر نإيتاح فرص عمل أفال   كما أنصت ةلنله عللى صلنا  الةياسلام

 تحديد المةااام المينية ليؤلاء الللاج  
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مةللااام الموجيللة  (حللول ال  .Manning, B.(2023)نجللاءم حااسللة مللانينيج 

لتحةلليع معلللدلام الللللاج فلللي ال ليللام المتتمعيلللة للتوافللك ملللع البللرامج الاكاحيميلللة 

نالمينيللة الملائمللة   لتؤكللد علللى ضللرناة  تعزيللز التعللانن ةلليع ال للؤنن الأكايميللة 

   اا مةاااتيخ الاكاحيمية نالمينيةنالللاةية كي ينخرط الللاج ة  ل أفال عند اختي

  , .Kaihlanen , AM, Virtanen ,L ) ن نفيتنلان نأشلاام حااسلة كالنلا

ضللرناة تبنللي نيللج يعمللل علللى تعزيللز التلللوير المينللي المةللتمر فللي  إلللى .(2023)

فلللرص متةلللانية فلللي التعلللليخ الميلللااام الردميلللة نيالللمع حصلللول المينيللليع عللللى 

  نالتدايب

إن اللصوا في تحليك الموائمة ةليع مخرجلام التعلليخ التلامعي نمتللبلام سلوق 

لعمل نتلبية حاجاته   ينتج عنله آثلاا اجتماعيلة نادتصلاحية سللبية  تعملل عللى عردللة ا

سير خلط التللدم نالتنميلة  فلي المتتملع  نتعلوح ةالةللب عللى الأفلراح نالمتتمعلام   

خراط في سوق العمل ةعلد التخلر   يعلد ةمثاةلة أ لخ لأنكما أن إعداح اللالب التامعي ل

يميللة ناسللالة التامعللة   ندللد أكللدم العديللد ملللع مخللر  مللع مخرجللام العمليللة التعل

 الدااسام الةاةلة  ل  نمع ةيع تل  الدااسام ما يلي :

حللول ملائمللة  الاسللتتاةام( التللي أكللدم علللى أن مةللتو  2017حااسللة زدللانة )

 البرامج التعليمية التامعية لمتللبام سوق العمل جاءم ةداجة ضعي ة  

لى نجلوح دصلوا ةالتانلب الميلااق ( ع2021كما أكدم حااسة للليط نميرق )

 في المنا ج التعليمية نعدم توافله مع متللبام سوق العمل 

  عاليلةنةخ أن التامعة  ي  المةيولة أن تلدم لمتتمعاتيا خلريتيع  نق  ميلااام 

نك اءام  متم نة مع الليام ةدنا ا  نتحمل مةليولياتيا فلي الحيلاة العمليلة  نأن سلوق 

العملللل ي لللر  متللبلللام جديلللدة تت لللك ملللع طبيعلللة التريلللرام نالتللللواام العالميلللة 

المتةللااعة   كمللا أن مؤسةللام العمللل ة افللة أنواعيللا  أصللبحت تبحللث عللع خللريتيع 

ملع سلمام ن متللبلام فلي  شخصلياتيخ متم نيع ملع  تلبيلة ملا ي رضله الوادلع التديلد 

 (  2015نمعاافيخ الأكاحيمية نمياااتيخ ال نية ن العلمية    )اةع إةرا يخ   

نحللدام متاةعللة الخللريتيع فللي كونيللا تلعللب حناا  ائيةلليا فللي  أ ميللةللل ل   ت مللع 

مةللاعدة التامعللة علللى إحاا  الوادللع الحليلللي لةللوق العمللل نمتللبللام تللوفير فللرص 

التامعللة ةصلل ة عامللة نالخدملة الاجتماعيللة ةصلل ة خاصللة   كمللا أنيللا لخريتلي كليللام 

تعملل عللى إحاا  التامعلة لحاجلام اللالللب المعرفيلة نالمياايلة نالمينيلة التلي تمثللل 

اساسلليام يللتم ع مللع خلاليللا علللى التلللدلخ مللع متللبللام  حياتلله ال خصللية نمتللبللام 

ى تودعلام سلوق العملل حنا لا فلي التعلر  علل إلىالمتتمع نسوق العمل   ةالإضافة 

 تتاه الخريتيع  

ةلللدأم  فلللي ان لللاء نحلللدام متاةعلللة  نملللع التلللدير ةالللل كر أن كليلللام التامعلللام

الخريتيع كي تتلائخ مع العمل ةمعايير التوحة في مؤسةام التعليخ التامعي    لاسليما 

أن م ا يخ التوحة في التعليخ التامعي تتلكد مع خلال ال راكة ةيع التامعة نمؤسةلام 

نشركام الللا  الخاص   حيث تةيخ تل  ال راكام في العمل على تحديد إحتياجلام 

سوق العمل   نحصر الميااام نالخبرام المللوةة لةوق العمل   نملع ثلخ تالمينيا 

 (2004في ةرامج التامعام نال ليام  ) يوس  

( أثبتلت أن 2021أن حااسلة داسلخ نآخلرنن ) إللىنفي   ا الةياق تتدا الإشااة 

دة التل يل نمتاةعة الخريتيع حللت تللواا  ملحوظلا  فلي اسلخ شحصلية الخلريتيع نح
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مع حيث اللداة على الت  ير الناضج نتحمل المةيوليام نالواجبلام   كملا اسلتلاعت 

 تنمية ميااام الخريتيع نتيييتيخ لةوق العمل  

حيللث يعتبللر الخريتللون  للخ المخرجللام الرئيةللية التللي تةللعى مؤسةللام التعللليخ 

الااتللللاء ةتوحتيلللا نتركلللز تلللل  المخرجلللام عللللى المعرفلللة الأساسلللية  إللللىامعي التللل

نالميااام التي ت  ل البنية التحتية للخلريتيع نتةلتند  ل ه المعرفلة نالميلااام عللى 

في التم يع نالإستيعاج لحلائك نمتللبلام عملل من ملام  لأنثمة ةفعديع اساسييع يتمث

 لمياايللة  ام العلادللة ةعمللل تللل  المن مللامالأعمللال الأساسللية نالمعرفللة المينيللة  نا

James.f. (2010).) 

 إللىملدملة التميلز فلي الخلدمام التعليميلة ال إلىإن المؤسةة التعليمية تةعى حائما  

 ملع خللال سوق العمل   نلع يتحلك   ا التميز إلا إلىالمةت يد ) اللالب / الخريج ( ن

ل ( ندلد تلكلد  لل  ملع خللا2004 مةتو  متلدم مع التوحة   ) طعيمله   إلىالوصول 

 العديد مع التيوح البحثية في   ا المتال نالتي كان مع ةينيا ما يلي : 

علع  ( التلي أثبتلت أن البلرامج الملدملة للخلريتيع الل يع يبحثلون2006حااسة ااشلد  )

اج حد كبير في الحلد ملع ال لعوا ةلالإغتر إلىفرص عمل نيعانون مع البلالة تةيخ  

 ال ق ينتاج  ؤلاء الخريتيع  

التعلر  عللى حنا الخدملة الاجتماعيلة فلي  إلى( 2006كما  دفت حااسة عامر )

لخدملة أن حنا ا إلىتوجيه تصواام ال باج المتعلخ لمواجية م  لة البلالة   نانتيت 

ة الاجتماعية فلي ت ل يل تصلواام ال لباج لمعالتلة م ل لة البلاللة ملع خللال التوعيل

 %    6 86تاجية جاء  ةنةبة لأنالعمل الحر ن الم رنعام ا ل ميةة

ميلااام التواصلل  أ ميلة إللى(  .Berger, S. (2009)نأشلاام حااسلة ةرجلر 

 تحةلليع التواصللل ل ميللةنانصللت ةنالميللااام الت نولوجيللة للتوظيلل  فللي المةللتلبل   

ةيع أعااء  يية التلدايت نأصلحاج العملل لتللوير ملنيج حااسلي مناسلب للتوظيل  

نتحديللد لرللة م للتركة ةلليع اصللحاج العمللل نأعاللاء  ييللة التللدايت لتحديللد ال  للاءام 

 ناست  ا  م يوم العمل التماعي  

( Corina ,R & Petrolla ,v .(2011)كملا أنصلت حااسلة كواينلا نةيتلرنلا 

خ التللوحة فللي جميللع نللواحي التعلللي اجللراءام اسللتراتيتيامةتلللوير  الالتللزامةاللرناة 

 لتخص  االتامعي نتدايب الللاج نالخريتيع في متالام 

( أن أ للخ صللوا المةلليولية الاجتماعيللة لوحللدام 2013ن أشللاام حااسللة علللي )

ع مللع ةلليمتاةعللة الخللريتيع ةالنةللبة للتوظيلل  كانللت إدامللة ملتليللام التوظيلل    نكللان 

 الصعوةام التي تواجه الخريتيع في الحصول على خدمام الوحدة  ي عدم معلرفتيخ

 ةيا  

أن ةللرامج الت للريل ليللا أثللر  إلللى(  فلللد توصلللت  2013أمللا حااسللة عي للانق ) 

 كبيرفي توفير فرص عمل جديدة للخريتيع 

 إلللى(  التللي  للدفت 2015نفللي  لل ا الةللياق جللاءم حااسللة يحيللانق   م للتاق )

 إللىااسلة   نتوصللت الد العاليعلى إستخدام إحااة التوحة ال املة في التعليخ  التعر 

   أن ال لية لا تةتخدم نسائل التوحة  لتحليك جوحة مخرجام التعليخ ة  ل كافي

 إللى( حيلث  لدفت 2016نفي ن لت الةلياق جلاءم حااسلة طلبله   عبلد اليلاحق )

دياس  مةتو  جوحة مخرجام التعليخ التامعي مع خللال علادلة  المللراام الدااسلية 
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ةةوق العمل   ندلد تبليع الإت لاق عللى جلوحة ةعلا المخرجلام  نعلدم جلوحة اللبعا 

 الاخر  

ةمتاةعلة الخلريتيع ملع  الا تمام( على ضرناة 2018كما أكدم حااسة الياةيل )

 لبرامج الخريتيع   اللازمويل خلال البرامج التدايبية   نتوفير التم

المؤسةلام التعليميلة التامعيلة التلي  أحنااإن النتا  في آحاء  إلىنتتدا الاشااة 

مع ةينيا كليام الخدمة الاجتماعية  يلاس ةملد  مللداتيا عللى إعلداح الخلريج  الملائلخ 

لةلللوق العملللل   نكلملللا اسلللتلاعت  للل ه المؤسةلللام تلويلللع ملللؤ لام خريتييلللا ملللع 

الحليليللة لةللوق العمللل كلمللا اسللتلاعت تحليللك مراكللز متلدمللة مللع التميللز المتللبللام 

نالتللوحة    نلا يم للع أن يتلللتى ليلل ه المؤسةللام أن تحلللك  للل  ةعيللدا  عللع الوحللدام 

 في   ا المتال نحدة متاةعة الخريتيع   أ مياالتاةعة ليا نمع 

تؤحيله نفي   ا الةلياق حانللت  ل ه الدااسلة أن تةللط الالوء عللى اللدنا الل ق 

نحلللدة متاةعلللة الخلللريتيع ة ليلللة الخدملللة الاجتماعيلللة ملللع خللللال خلللدمام التوظيللل  

 عاليلةفنالتدايب نمتاةعة الخريتيع نحنا ا في ميام الدااسام ندواعد البيانام لتلييخ 

نحدة متاةعة الخريتيع في تحليك جوحة تل  الخدمام ةيد  تعزيز عمليلة التنلاغخ ةليع 

 اعية نمتللبام سوق العمل لخريتي ال لية        مخرجام ةرنامج الخدمة الاجتم

" الدااسلة تلخ صلياعة م ل لة الدااسلة  الرا نلة فلي  آليةمع الةلرح الةلاةك لإشل 

وحدا  مااععة الخيم يي فذق ت قيذ  جذيال الخذدما  ال قدمذة لخيم ذق  عاليةفتقيم  

 الخدمة الاجا اعية "

ا   The importance of the studyالدراسة :  أه ية –ثانيا

 : العل ية ه يةالأ

فللي تحليللك اسللالة التعللليخ  كبللر  أ ميللةإثللراء التانللب الن للرق ةموضللو  يمثللل  -1

التامعي   مع حيلث اةلط التعلليخ التلامعي ةلالمتتمع نسلوق العملل فلي إطلاا معلايير 

 .التوحة

ـ مةاعدة البلاحثيع ملع خللال الإطللا  عللى موضلو  الدااسلة فلي إجلراء حااسلام 2

 ه مع نتائج  إلى تما انتي لاست مال الدااسةمع نتائج ا الاست احةم اةية   ن

خلدمام نحلدام متاةعلة الخلريتيع ت يلد الللائميع عللى العملل  معلايير جلوحةمعرفة  -3

 نضع خلط نةرامج متاةعة الخريتيع  عند  لمعاييرةي ه الوحدام في مراعاة تل  ا

 

 : الع لية ه يةالأ

ـلل ت يللد الدااسللة نحللدة متاةعللة الخللريتيع ة ليللة الخدمللة الاجتماعيللة ةنللاءا  علللى نتللائج 1

الودلو  عللى  التلاليةرامج الوحلدة   نة عاليةفالدااسة مع حيث الودو  على مةتو  

نللللاط الللللوة نالالللع    نملللع ثلللخ نضلللع الخللللط لتحةللليع مةلللتو  الخلللدمام فلللي 

 . إطاامعايير جوحة الخدمام

 يد خريتي الخدملة الاجتماعيلة   ملع خللال  تةلليط الالوء عللى جاءم الدااسة لت-2

تحديلد خللوام   التلالينادع تحليك معايير التوحة في تلديخ خدمام نحدة الخريتيع نة

التحةلليع المللوةللة   ةيللد  افللع ك للاءة الخللريتيع   نمللع ثللخ زيللاحة فرصللة الحصللول 

ق العملل    فلي محانللة على عمل في إطاا المنافةة اللوية نالمتللبلام المتتلدحة لةلو

 للحد مع ةلالة خريتي الخدمة الاجتماعية 
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ا   Concepts of study-دراسة :  :مفاهي  ال  -ثالثا

 The concept of Evaluation : مفهيم الاقيم   -1

 و " العملية التي ةواستليا يترق الح خ عللى عناصلر محلدحة  كالةللو  التلويخ 

 .Lesley, Hأن الإتتا ام أن مةتو  الآحاء ةاسلتخدام معلايير نمؤشلرام محلدحة "  

(2015)))) 

رتبللة كما يفعر  التلويخ ةلنه" أحد الوسائل اليامة للحصول على نتائج صلاحده م

يط  طللرق التخلللن  نتللائج توضللر جللوحة الأحاءةللالأحاء فللي البللرامج الاجتماعيللة ن للده ال

 ((Dyane ,  R.,1998نمةتو  تحليك الأ دا  ة  اءة ") 

نحللدة متاةعللة الخللريتيع مللد  تحليللك الوحللدة  عاليللةفنالملصللوح ةعمليللة تلللويخ 

لأ للدافيا فللي إطللاا معللايير التللوحة كمللا أنيللا نسلليلة موضللوعية تةللتيد  ال  لل  عللع 

دملة نحلدة متاةعلة الخلريتيع  فلي تحليلك جلوحة الخلدمام نالبلرامج المل عاليةفمةتو  

 لخريتي كلية الخدمة الاجتماعية  

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال  عاليذذةفوقذذد اعا ذذد  الباحثذذة فذذق تقذذيم  

 : عل   قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعيةالخدما  ال

ة الخريتيع المحدحة ةلائحلة عملل لخدمام الملدمة مع خلال ميام عمل نحدة متاةعا-1

لتوظيل  الخريتيع ةالتامعة ن ي : الدااسام ندواعد البيانام   دةخ امتاةعة  نحدام 

   دةخ التدايب ن تنمية الميااام   دةخ متاةعة الخريتيع  

 ـلل معيللاا جللوحة متاةعلللة الخللريتيع نمؤشللراتة ن للو المعيلللاا الراةللع ةللدليل إعتملللاح2

   العاليمؤسةام التعليخ 

 يديع مللع خللدمام نحللدة متاةعللة الخللريتيع ) خريتللي كليللة الخدمللة آااء المةللت  -3

 الاجتماعية (

ء فلللي متلللال خدملللة البييلللة نتنميلللة المتتملللع نةصللل ة خاصلللة متاةعلللة آااء الخبلللرا -4

 الخريتيع  

  The concept of Effectiveness : عاليةفمفهيم ال  -2

لللداة عللى انيلا " ا عاليلة م يوم ال إلىأشاا معتخ مصللحام العلوم الاجتماعية 

 لع كلملا ام على تحليك النتيتة الملصوحه طبلا  لمعايير محلدحة مةلبلا    نتلزحاح ال  ايلة

 (1993تحليك النتيتة تحليلا  كاملا   ) ةدنق   

ا لهه  الدراسة عل  انها عاليةفوم كي تعيم  ال ا وفقا  : إجيا يا

لدمللة مللع خللال نحللدة متاةعللة الخللريتيع علللى تحل  لللةلأنادلداة البللرامج ن   1 يللك المف

 معايير جوحة خدمام التوظي  لخريتي الخدمة الاجتماعية  

يللك الملفدمللة مللع خللال نحللدة متاةعللة الخللريتيع علللى تحل  لللةلأنادلداة البللرامج ن   2

  معايير جوحة خدمام التدايب نتنمية الميااام لخريتي الخدمة الاجتماعية  

لدمللة مللع  لللةلأناندللداة البللرامج   3 ك خلللال نحللدة متاةعللة الخللريتيع علللى تحليلل المف

 معايير التوحة في متاةعة خريتي الخدمة الاجتماعية   

 دللداة نحللدة متاةعللة الخللريتيع علللى تحليللك معللايير جللوحة ميللام الوحللدة المتعللللة  4

 الخدمة الاجتماعية      ةالدااسام ندواعد البيانام لخرجي
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 The concept of graduates يم يي :مفهذذيم وحذذدا  مااععذذة الخذذ   -3

follow-up units 

ين  المعيلاا عللى  الاعتماحيفعتبر معيااالللاج نالخريتيع أحد معايير التلويخ ن

أن للبرنللامج دواعللد ن سياسللام ناضللحة للللدعخ الأكللاحيمي نالتوجيلله المينللي   نأياللا  

نسلائل التنميلة المينيلة المةلتمرة  للخلريتيع   ملع  دواعد ةيانام للخلريتيع كملا يلوفر

نجوح دواعد ةيانلام لخريتلي البرنلامج يلتخ تحلديثيا حنايلا   أ مياخلال عدة مؤشرام 

فعالة للتواصل الميني   كما يوفر البرنامج نسائل التنمية المينية ن أن للة  اجراءامن

ملل  ) مركلز ضلمان نةرامج التعليخ المةتمر لمواكبة تللواام ن مةلتتدام سلوق الع

 التوحة نالتلوير المةتمر (

ل ل  تخ إن اء نحدام متاةعة الخريتيع ة ليام التامعلة نت لون تبعيتيلا لمركلز 

متاةعللة الخللريتيع ةالتامعللة ني للر  علللى عمليللا ةال ليللة نكيللل ال ليللة ل لليون خدمللة 

 يل ق المتتمع نتنمية البيية ني ون ملدير نحلدة متاةعلة الخلريتيع عالوا ةالم تلب التن

 لمركز متاةعة الخريتيع ةالتامعة 

: ) لائحلة عملل  التاليلةنتتحدح ميام نحدام متاةعلة الخلريتيع ملع خللال ال لعب 

 نحدام متاةعة الخريتيع ةالتامعة (

 ـ  شعبة الدااسام ندواعد البيانام   1

 ـ شعبة التدايب نتنمية الميااام   2

 ـ شعبة التوظي    3

  ـ شعبة متاةعة الخريتيع  4

نتفعلللد ةلللرامج الخلللريتيع نأحلللدة ملللع البلللرامج التدايبيلللة نالتل يليلللة التلللي تفللللدم 

للخلريتيع فلي كافللة التخصصلام   ملع أجللل إكتةلاج الخبلرة المللوةللة للعملل ةمتللال 

معيع   ناياا  لامان أستمراا عملية اللتعلخ فلي إطلاا كلل ملا  لو جديلد ؤ مملا يلؤحق 

 تلوير العمل  فرصة الحصول على عمل مناسب   ناياا    إلى

ن للي  اياللا  ناحللدة مللع أ للخ الأحنام المةللتخدمة فللي إعللداح نتل يللل العنصللر 

 ه  إم اناتالب رق لرفع ددااته نمياااته ناستثماا 

إحلدال ترييلرام محلدحه فلي  إللىن لاط مخللط ييلد  "نعرفت أياا على أنيا 

ه للليلام ةلآحاء ال رح فيما يتعلك ةالمعاا  نالميااام نالإتتا ام نالةلوكيام ةما يؤ لل

شعوا ال لرح ةالإسلتلراا نالرضلا اللوظي ي  إلىميام عمله ة  ل ك ء  نةدناه يؤحق 

 ( 2007  ) أةو زيد نأخرنن   "نالميني 

 The concept of Quality of Services مفهذيم جذيال الخذدما  :  -4

 نا  العديد مع نجيام الن ر التي تنانلت تعري  التوحة ملع ةليع تلل  ال يال : 

التعري لام " أنيللا متموعلة الةياسللام نالمبلاحقء ناليياكللل التن يميلة التللي تتمتللع 

عللى كافلة الملوااح الب لرية نالماحيلة المتاحلة ةرلر  تحةليع  الاعتماحةالتميز   ة

نتلللوير الأحاء   نالخللدمام الملدمللة   نتحليللك أعلللى معللايير مللع الآحاء نالتحلللك 

  ) أةلا ةلليع   سلموا  " يير المةتيدفةمع تلاةك الآحاء نك ل  الخدمام مع المعا

(2019)) 
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حة عللى يفبنلى الم يلوم الحلديث للتلو   ن"الملاةلة ملع متللبلام العمللاء  " ن ي أياا  

 (1995المحاناالآتية :) الةلمي  

 أـ المتللبام : ن ي تمثل الحاجام التي ينبري إشباعيا للعميل  

ياجللام المةللتلبلية التللي تعمللل علللى إشللبا  احتةللـ التودعللام : نتعنللي التنبللؤ ةالحاجللام 

 العملاء  

مواصلل ام نمةللتو   جللوحة المنللتج ان الخدمللة  فللي  نتمثللل تحديللد :المواصلل ام   - 

 إطاا ملاةلتيا نملائمتيا لرغبام ناحتياجام العملاء  

 حـ العمليام : ن ي جوحة الملاةلة مع التصميخ  أق جوحة الآحاء  

تللاةك يالللداة عللى تحليلك المتللبلام ةال ل ل الل ق  ":  لىإكما ي ير م يوم التوحة  

 ) عليللة"مللع تودعللام التمللا ير   نيحلللك الرضللا التللام عللع الخللدمام التللي تلللدم ليللخ 

 2015) 

 نفلي سللياق جلوحة خللدمام متاةعلة الخللريتيع يم لع تعريلل  التلوحة علللى أنيلا " تنميللة

عي يلة ال عاللة   نالةلميااام نخبرام نمعاا  الخلريتيع ملع خللال البلرامج التدايب

لخلك فرص التواصل اللدائخ نال علال ملع مؤسةلام سلوق العملل  ةيلد  إتاحلة فلرص 

عمللل ملائمللة لخريتللي الخدمللة الاجتماعيللة   كللي يتم نللوا مللع المةللا مة فللي تلللوير 

نتنميلللة المتتملللع ملللع خللللال الآحاء المتميلللز فلللي الوظلللائ  نالميلللام التلللي يم لللع أن 

    " تا لأنللرااام نايمااسونيا مثل اللياحة نصنع ا

ا     The objectives of the studyأهداف الدراسة :  -راععا

يي وحذدا  مااععذة الخذيم  عاليذةف: ت دمذد مسذاي   الأول للدراسذة الهدف الي يسق  

 فق ت قي  جيال الخدما  ال قدمة  لخيم ق الخدمة الاجا اعية.

 الأهداف الفيعية للدراسة:

الخلللريتيع فلللي تحليلللك جلللوحة خلللدمام  نحلللدام متاةعلللة عاليلللةفتحديلللد مةلللتو   – 1 

 التوظي   لخريتي الخدمة الاجتماعية 

تيع فلي تحليلك جلوحة خلدمام التلدايب نحدام متاةعلة الخلري عاليةفتحديد مةتو   -2

 نتنمية الميااام لخريتي الخدمة الاجتماعية  

خلريتيع فلي تحليلك جلوحة خلدمام متاةعلة نحلدام متاةعلة ال عاليلةفتحديد مةتو    -3

 خريتي الخدمة الاجتماعية  

تيع فلي تحليلك جلوحة ميلام الدااسلام نحلدام متاةعلة الخلري عاليلةفتحديد مةتو   -4

 ندواعد البيانام لخريتي الخدمة الاجتماعية 

ام نحلد ةعاليفإطاا تصواق ملتر  لزياحة  صياغة : الهدف الي يسق الثانق للدراسة

   متاةعة الخريتيع في تحليك جوحة الخدمام الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية

ا    Study Questions  :تساؤلا  الدراسة -خامسا

وحذدا  مااععذة الخذيم يي فذق ت قيذ  جذيال  عاليذةفالاساؤل الي يسذق : مذا مسذاي  

 الخدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية .

 :الاساؤلا  الفيعية 

تحليللك جلوحة خلدمام التوظيلل    نحللدام متاةعلة الخلريتيع فلي عاليلةفملا مةلتو   - 1

 لخريتي الخدمة الاجتماعية  
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نحللدام متاةعللة الخللريتيع فللي تحليللك جللوحة خللدمام التللدايب  عاليللةفمللا مةللتو   -2

 نتنمية الميااام لخريتي الخدمة الاجتماعية  

تحليللك جللوحة خللدمام  متاةعللة  نحللدام متاةعللة الخللريتيع فللي عاليللةفمللا مةللتو    -3

 خريتي الخدمة الاجتماعية  

نحللدام متاةعللة الخللريتيع فللي تحليللك جللوحة ميللام الدااسللام  عاليللةفمللا مةللتو   -4

 ندواعد البيانام لخريتي الخدمة الاجتماعية  
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ا   لإطار وال  طل  ال ظيي للدراسة : ا –سااسا

 ال  طل  ال ظيي للدراسة : -1

 لا يخ توجياتيا  ال  ريلة الخاصلة ةمعالتلة م ل لة الدااسلة عللى مإعتمدم الباحثة في 

تلة موضلو  الدااسلة ملع خللال ملا ن رية الدنا نن رية النةلك نتوظي يملا فلي معال

 : يلي

 ( 1998أ خ م ا يخ ن رية الدنا : ) التميلي   أـ نظيمة الدور:

ع مواصل ام ل لل ودع الدنا: ن و ما تلراه الثلافة ال رعية ل ل متتمع نأفراحه ملت -1

ح ي لرل  الاجتماعية ةمعنى أنيا تلراسل ا  كل ما  و متودع مع كلل فلر حنااحنا مع الأ

 م انة حاخل البناء أن الن ام الاجتماعي ليةل  كل ما  و مرسوم  

لللد  ال للرح اللل ق ي للرل مركللزا معينللا  تصللواام ليلل ا حيللث  يتوافر تصللوا الللدنا: -2

ةله   لا في إطاا ا نفي إطلاا تودعاتله  لو علع ن المركز   لايةتليع أن يؤحق حناه إ

 جانب ما  و متودع منه   إلى

  ندللد يختللل   لل ا  اهليللؤحق حن  لللدنا: ن للو الأسلللوج اللل ق يةللل ه ال للرحأحاء ا -3

 الأسلوج عما  و متودع أحاؤه  ندد يتلاةك مع ما  و متودع 

 .Sahu): مذا ملذق أه هذاك ا تسا د نظيمة الدور عل  عدا مي ال بذاا  العامذة الاذق 

A, R.&Shrivastava, R. (2008). ) 

عللدة مؤسةللام اجتماعيلللة  كمللا تتحلللل المؤسةلللة  إللللىجتمللاعي يتحلللل البنللاء الا -1 

اجبلام اجتماعية  ينلوق اللدنا الاجتملاعي عللى ن أحنااعدة إلى الاجتماعية الواحدة 

 يؤحييا ال رح   

اعيلة فلي آن ناحلد نلا ي لرل حناا  اجتم أحناا رل ال رح الواحد في المتتمع علدة ي -2

ح يم لع  ي التي تحلدح م انتله الاجتماعيلة   حيلث أن سللو  ال لر حنااناحدا   ن  ه الأ

 التنبؤ ةه مع خلال معرفة حناه الاجتماعي 

الاجتماعيللة مت املللة فللي المؤسةللة عنللدما تللؤحق المؤسةللة مياميللا  حناات للون الأـلل 3

 ,Rubin  حنااعندما ي ون  نا  تنادا ةيع الأ حنااةصواة جيدة   ين ل تصاا  الأ

A., & Babbie, E. R. (2017)) 

 الأخر  فإن كلل حنا يفلليخ اللدنا الآخلر  نعنلدما يلتخ حنااعند ت اعل الدنا مع الأ -4

 ىإلليلؤحق  تلييخ الآخريع ل ام ال لرح فلإن  ل ا التليليخ يلؤثر فلي تلييمله ل اتله  ن ل ا ملا

حذدل ووال هذام الاذق تقذيم عهذا  اواروم كذي ت ليذا الأ فاعلية الدنا نمااع ة ن اطه 

 مااععة الخيم يي فق إطار ما سب  ك ا ملق :
حاخل المؤسةام التعليميلة  أحنااحدة متاةعة الخريتيع مؤسةة إجتماعية ليا عدة ن -1

ع  للا حاخللل المؤسةللة مللأحناافللي المرحلللة التامعيللة  نمللا ةعللد ا   يفتودللع أن تللؤحق 

تودع  الللاج نالخريتيع ف  ي ضوء ما  و مرسوم نمف

تصلواام  ـ نحدة متاةعة الخريتيع تحتل مركزا  إجتماعيا  ةالتامعة   نعليه فلإن ليلا2

   عع   ا المركز نالم انة   كما أن للمتتمع تودعام خاصه ةه حول   ه المؤسةة

يا ةصواة جيلدة تف لبع إحتياجلام ةالوحدة مت املة عندما تؤحق ميام حناات ون الأ - 3

دملة الخريتيع نتلبي متللبام سلوق العملل المتريلرة نتودعاتله تتلاه خريتلي كليلة الخ

 الاجتماعية   
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ة ل ل مةللتمر  ن ل ا مللع  حناافللي حاللة تللويخ تللل  الأ عاليلةتحللك الوحلدة م انللة  - 4

التللي تصللب فللي مصلللحة اللالللب  ةاللازمللالتلللوير نالتحللديث  اجللراءامشلللنه تحديللد 

 نالخريج نسوق العمل نالتامعة نالمتتمع ةص ة عامة  

نجلوح علادلة متباحللة ةليع كلل ال لوا ر    الن ريةت تر ساق العامة :لأننظيمة ا -ب

نالن خ الةائدة في المتتملع  نتعنلى كلملة) نةلك(  لل  ال لل المركلب أن متموعلة ملع 

ة ملللع ةعاللليا  نالنةلللك  لللو متموعلللة ملللع الأشلللياء أن الأجلللزاء المن ملللة نالمتصلللل

المتريللرام المتراةلللة ةحيللث أن أق ترييللر فللي إحللد  المتريللرام يللؤثر حتميللا علللى 

 (2007المتريرام الأخر   ) الةيةي   

ةاق العامه  على أنيا إتتاه علام فلي الخدملة الاجتماعيلة يفلبلك لأنن رية ا إلىنيفن ر  

نحدام العمل الميني ةالتركيز علي النللاق  الم ا يخ الإي ولوجية في إطاا تداخليا مع

ةللاني لأنالبييلي الل ق يعلليه فيله أفلراح المتتمللع   حيلث لا متلال للت  يللر فلي الةللو  ا

ةللاق المختل للة ةمعللزل عللع ت اعليللا مللع ةيياتيللا    لأنال للرحق أن فللي عردلللة أن نمللو ا

 (2023نالتاثيرام المتباحلة ةيع كل منيا ) الحرةي   

 

 (2001: ) مختاا   التاليةةاق الم توحة العناصر لأننتاخ ا

النةلك ملع البييله الخااجيلة ملع  إللى: نيلصد ةيلا كلل ملا يللتي  inputsالمدخلام  -1

 معلومام نطادة نالناتج عع ميل النةك للأخ  مع البيية الخااجية اكثرمما يلدم ليا  

تنةلليك نتن لليخ إحااة ـلل العمليللام الداخليللة نالتحويليللة : ن للي الوحللدة المةلليولة عللع 2

العمل حاخلل النةلك نالإشلرا  عليله نتوجيله مةلااه فلي الإتتلاه الل ق يثحللك أ لدا  

 النةك في علاداته المتباحلة مع البيية التي يوجد فييا  

: نيرمز ليا ةاللادة الخااجية نيلصد ةيلا كلل ملا يصلدا ملع outputsـ المخرجام 3

جيللة ت للون عللاحة فللي صللواة خللدمام أن البييللة الخاا إلللىالنةللك مللع معلومللام نطادللة 

 ةرامج أن م رنعام  

ةللاق فللي ت اعليللا علللي عمليلله التر يللة لأن: تعتمللد ا feedback ـلل التر يللة المرتللدة 4

الع ةللية لتلللويخ آحائيللا نتعللديل مةللاا ا   ن للي تحللدل عللع طريللك إسللتيراح نتصللدير 

 ةاق مع البييه  لأناللادة ن عع طريليا يتخ ت اعل ا

ةلللاق الحيلللة ملللع خللللال عمليتلللي الملللدخلام لأنتةلللعي ا :Balance ـللل التلللوازن 5 

 مةتوق التوازن ةحيث لا تصدا نلا تةتواح طادة اكثر  إلىنالمخرجام  للوصول 

نالتللدير ةاللل كر أن نحللدة متاةعللة الخللريتيع تمثللل نمللو   لنةللك فرعللي م تللو  يتمتللع 

فلي  ل ه الحاللة  ةاق الم توحة مع حيث المدخلام نتتمثللأنةتميع العناصر الم ونة ل

 نفريك العمل " م انامالإفى " الللاج ن

العمليام التحويلية تتامع  الخدمام الملدمة لللللاج نالخلريتيع التلي تالخ خلدمام 

نالدااسللام  التللدايب نتنميللة الميللااام   نخللدمام التوظيلل    نمتاةعللة الخللريتيع   

 ندواعد البيانام  

المخرجام نتتمثل مخرجام نحدة متاةعة الخريتيع فلي خريتلي الخدملة الاجتماعيلة 

 في سوق العمل    دما لأنلالمؤ ليع 
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 The Theoretical Framework of the Studyالإطار ال ظيي للدراسة :  -2

  ا :ال ياءمة عيي الاعلي  ال امعق وسيق الع اساياتي يا  -أولاا 

علللى ت للويع  العللاليالتللي تةللاعد مؤسةللام التعللليخ  سللتراتيتيامأ للخ الةياسللام نالا

 :مخرجام  ام مواص ام سلوكية نمينية تتناسب مع متللبام سوق العمل المتتلدحة 

 ( ( 2013) ةلتاجي )

لآليللام ل االأنلللى: تلللوير عناصللر العمليللة التعليميللة ن للل  مللع خلللا الاسللتراتيتية -1

 : التالية

ع احتياجلام سلوق العملل ملع الميلع نالتخصصلام ثلخ عل إجراء حااسة مةت يالة -أ 

 نالإم انية التلبيلية   ميةترتيبيا حةب الأ

سللتخدام تلنيللام التعللليخ الحديثللة نالمتلللواة نالتركيللز علللى ميللااام التوسللع فللي ا -ج 

 استخدام الوسائل الت نولوجية التي تتير فرص الإلتحاق ةةوق العمل 

 علالياللتعلليخ التعليمية الملاءمة للعمليام المللوةلة للدمج ن لام ا م انامالإتوفير   ـ جـ

 في أن لة العمل 

ةمراكللز البحللول المتلللواة ةيللد  التلللويخ التن يمللي  يالعللالاةللط مؤسةللام التعللليخ -ح 

 المةتمر للمنا ج نالوسائل التعليمية 

وق ه ـ زيللاحة توجيلله الللللاج نحللو التخصصللام العلميللة المللوةللة ة لل ل أكبللر فللي سلل

 العمل 

 اجام سوق العمللالثانية: إعداح عاو  يية التدايت المتوائخ مع احتي الاستراتيتية -2

 :الاستراتيتيةتن ي    ه  آليام -

 لميني أ ـ تحديث ن خ إعداح المعلخ التامعي ةال  ل ال ق يحلك الااتلاء ةمةتواه ا

اللاللب فللط نإنملا  ينبري التركيز على التانب العلمي نالميلااق ملع شخصلية لا -ج

يللة ينبرللي أخلل  التانللب الوجللداني فللي الإعتبللاا ةحيللث  يتاللمع الللليخ نالمبللاح  المين

 نال خصية  

  مللع ن للل العللاليالثالثللة: ت عيللل شللراكة الللللا  الخللاص فللي التعللليخ  الاسللتراتيتيةـلل 3

 : التالية ليامخلال الآ

مللل الم للتر  مللع لعمللل علللى زيللاحة توظيلل  المخرجللام التعليميللة مللع خلللال العا -أ 

خريتلي تلدني التوظيل  ل إللىللترلب على  المعودام  المؤحية  العاليمؤسةام التعليخ 

 التامعة في الللا  الخااجي 

ال حعلخ خاصة  في متل العاليج ـ ت عيل التعانن ةيع كلا  مع الللا  الخاص ن التعليخ 

ع نحلل مة  المتتمالبحث  العلمي نيتب أن تلوم التامعام ةتلبيك ةحوثيا العلمية لخد

 م  لاته 

ام التعلليخ لتللوير مؤسةل ةاللازملالراةعة: توفير الملوااح التمويليلة  الاستراتيتيةـ   4

 ن ل  مع خلال : العالي

المتتملللع الملللدني  فلللي حعلللخ التيلللوح الح وميلللة نمةلللا مة دللللا    زيلللاحة م لللااكة-ا  

اام الصللناعة نالأعمللال  نت للتيع الأف للاا التديللدة لتلللوير التعللليخ مللع خلللال المبللاح

 ال عبية الم تركة 
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النمللو   الأجنبلي عللع طريلك تحويللل  إللىج  ـ العمللل عللى نلللل التامعلام المصللرية 

 حدام ةحول إنتاجية في متالام العمل نالخدمام المختل ة ن إلىنحداتيا الأكاحيمية 

ا   : الشياكة عيي مؤسسا  الاعلي  والادرم  وسيق الع ا أه ية-ثانيا

متموعللة مللع  إلللىتةللتند ال للراكة ةلليع مؤسةللام التعللليخ نالتللدايب نسللوق العمللل 

 (2013: )عبد الحافظ   حةيع ) أ مياالمبراام 

ا في تنمية اأس المال الب رق ن تخ ي  الأعباء ـإيمان مؤسةام سوق العمل ةدنا 1

 التي تتحمليا الدنلة 

لممااسللة مؤسةللام سللوق  ةاللازمللالحصللول علللى تةللييلام ح وميللة ةللالتراخي  -2

 تا  نالتدايب لأنتاجية لعمليا في متالام الخدمام ن الأنالعمل الخدمية نا

 مع المتداةيع كلوة إنتا  نخدمام أثناء مدة التدايب  الاست احة-3

ـلللالت ل ة المنخ الللة للمتلللداةيع ملللع حيلللث الم افلللآم أن الرناتلللب ملاانلللة ةالعملللال 4

 الن امييع 

ـ إم انيلة خللك فلرص عملل للمتلداةيع فلي ن لت المؤسةلام  ةعلد إجتيلاز خ للبلرامج 5

 التدايبية  

 خداميا للعمل نالتميز في ن ت المتال إكتةاج الخبرة في المتالام العملية ناست-6

 ـ تحليك الرةحية مع خلال العمل كمؤسةام أن شركام تمااس التعليخ نالتدايب 7

ا   فيا د ضبط ال يال فق ال ؤسسا  ال امعية: -ثالثا

 لاللبط التللوحة فللي مؤسةللام التعللليخ التللامعي عللدة فوائللد منيللا علللى سللبيل المثللال  

 (2011) درشي   

 رامج التعليخ التامعي لد  المتتمع  تعزيزسمعة ة -1

 المةاءلة لتميع المعنيع ةالبرامج الأكاحيمية   آليةتوفير نضمان  -2

 نضو  البرامج الأكاحيمية نأ دافيا نمحتوياتيا   -3

ا   عياما مااععة الخيم يي : أه ية -راععا

التلدايب نالتعلليخ لأشلياء  إللىمواكبة التلواام ناةما يحتاجون  إلىيحتا  الخريتيع 

ةلرامج  متاةعلة الخلريتيع فلي  أ ميلةتؤ ليلخ لأحاء العمل أنالوظي ة المللوةلة  فلت مع 

 (1990:) أةو غزاله    التالي

تةللعى مع لللخ المؤسةللام الأكاحيميللة  لتللوفير فلللرص  إعللدح خللريتيع متميللزيع  :-1

بعيلد   فعللى الملد  عللى الملد  اللريلب نال  الاسلت احةالتدايب لخريتييلا   اغبلة فلي 

اللريب تم ع خريتييلا ملع الحصلول عللى الملنر أن  فلرص العملل المختل لة   نعللى 

المد  البعيد تم ع التامعة مع تحليلك الميلزة التنافةلية التلي تم نيلا ملع ح لظ م انتيلا 

 نسمعتيا  

تحةلليع مةللتو  الخللريتيع : يتعللاظخ حنا المؤسةللام الأكاحيميللة فللي حعللخ ةللرامج -2

 لتحةيع مةتو  خريتييا  ةاللازم م انامالإتوفير الخريتيع ن

خلك ةيية تتةخ ةالت اعل ةيع الخريتيع : الثواة الت نولوجية نالتلوا أتاحلت للبعا -3

المؤسةام ةناء دواعد تةيل التواصل نتتير تلديخ الخدمام عبر الوسلائل الت نولوجيلة 

 المختل ة  

الخلريتيع  لاسلتللاجتوفير متللبام سوق العملل للخلريتيع : يةلعى سلوق العملل -4

معلدلام الخلريج ننةلبه فلي ال لياحام  إللى نق الميااام الخاصلة  نأحيانلا  لا يفن لر 
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تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

 أ ميلةالتامعية  نأن ال  اءة  ي الأساس ةالنةبة لأصحاج الأعمال   نملع  نلا ت ملع 

 نالتعلخ   استمراا الخريج في التل يل  نالتدايب

  تا  على تتااج عالمية نإدليمية ننطنية لأنـ ا5

 

ا   :  عة الخيم ييأهداف مااع –خامسا

ةلام تحليك الرةط ةليع الخلريتيع  نكليلاتيخ نمؤس إلىتيد  ةرامج متاةعة الخريتيع 

سللوق العملللل لتحليلللك أ لللدا  تنمويلللة تتمثللل فلللي تنميلللة نتللللوير ميلللااام نخبلللرام 

تحليلللك أ لللدا  ديميلللة  إللللىالخلللريتيع لتواكلللب متللبلللام سلللوق العملللل   ةالإضلللافة 

 للتامعة نالمتتمع    تماءلأناللخريتيع تتمثل في تنمية ديخ الولاء ن

 (2004   إلىمتاةعة الخريتيع: ) تريةي نالتبنمع أ خ أ دا  

 ـ تدعيخ نتعزيز استمرااية العلادة ةيع التامعة نالخريتيع  1    

 ـلل ةنللاء جةللوا ندنللوام التواصللل ةلليع التامعللة ن الخللريتيع   مللع خلللال تلللديخ2    

 الخدمام نتباحل الخبرام  

 ح   ـ ـتلديخ الدعخ المعنوق نالماحق للتامعة نالخريتيع التد3  

لامللة الم  ل اعليللاماةمللع دللداام الخللريتيع المتميللزيع فللي الم للااكة  الاسللت احةـلل 4  

 ةالتامعام  

خريتيع ال يع يفعتبرنن س راء للتامعلة  نلا سليما الخلريتيع الل يع الإعتزاز ةال-5  

 استلاعوا الوصول لمراكز مرمودة  

 ـ معرفة جوانب اللوة نأنجه اللصوا في  مخرجام التعليخ ةالتامعة   6 

ا    اطلبا  جيال الخدما  ال قدمة للخيم يي :م -سااسا

تيع تتعدح نجيام الن ر التي تنانللت متللبلام تحليلك جلوحة الخلدمام الملدملة للخلري

 (2007مع ةيع أ خ تل  المتللبام : )حتازق   سعد 

ةلة إحلدال التللواام المللو إلى: ن ي ن اط مخلط ييد   ـ البرامج اتدايبية 1

ه إم اناتلللللخلللريج   نتعتبلللر ملللع أ لللخ الأحنام لإعلللداح العنصلللر الب لللرق نافلللع 

 ناسثثماا ا

خ نتللوير كافلة الخلدمام الملدملة : فمع خلاليا يلتخ حعلخ نتللدي الماليةالموااح  -2

 للخريج ة  ل يفحلك معايير التوحة  

 المداةة نالمؤ لة لتحليك الأ دا  المن وحة ـ الموااح الب رية 3

عللب حناا   امللا  فللي شللتى االمتللالام ن فللي تن يلل  حيللث أنيللا تل :الت نولوجيللا -4

 الن اطام نأسايب العمل الموجية للخريتيع

  ـ استيعاج سوق العمل للخريتيع   5

ا   عاميي جيال مااععة الخيم يي :  م -ساععا

تللل  الوحللدام فللي تحليللك  عاليللةفضللمان  إلللىتيللد  معللايير جللوحة متاةعللة الخللريتيع 

 لعلالياملع مؤسةلام التعلليخ  عاليلة أ دافيا المرتبلة ةتم يع الخلريتيع ملع التعلاطي ة

للك نمتللبام سوق العملل المتتلدحة نمواكبلة  التللواام الحديثلة ن لل  يم لع أن يتح

 الآتية : ستراتيتياممع خلال ةعا الا
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التخليط الإستراتيتي: ةمعنى تصميخ خلة إستراتيتية لوحدة متاةعة الخلريتيع    - 1

تنبثك أ دافيا مع أ دا  نسياسة ال لية نالتامعة   نتحدح مؤشرام الآحاء الأساسلية ) 

KPIS   لمتاةعة نتلييخ أ دافيا ) 

وليام الإطاا التن يمي  نالإحااة : ةمعنى نجوح  ي ل تن يمي محدح يوضر المةلي- 2

علد نمؤ لل لآحاء ميلام الوحلدة ة    عاليلة نالميام نالصللاحيام   نيلوفر فريلك عملل مف

 نتواجد الدعخ الإحااق ال ا  مع المؤسةة التعليمية  

إن لللاء داعلللدة ةيانلللام لتميلللع  إللللىدواعلللد البيانلللام نإحااة المعلوملللام : ييلللد   -3

  نتحليليلللا نتللللديخ الخلللريتيع تتالللمع البيانلللام ال خصلللية نالأكاحيميلللة نالوظي يلللة 

 التلااير الخاصة ةيا نضمان حمايتيا  

تنو  الخدمام : ةمعنى تلديخ خدمام است ااية نحعلخ نتوجيله مينلي  للخلريتيع    -4

ةللرامج تدايبيللة  لتنميللة الميللااام   حعللخ البحللث عللع فللرص العمللل المناسللبة   إدامللة 

 ملتليام التوظي  ةم ااكة أصحاج العمل  

عانن نال راكام : مع خلال  تعزيز العلادام مع أصلحاج العملل ةرنتوكولام الت -5

نال لللركام عللللى المةلللتوييع المحللللي ناللللدنلي   التعلللانن ملللع اللللللاعيع الح لللومي 

نالخلللاص للللدعخ فلللرص التوظيللل    تعزيلللز التواصلللل ملللع خللللال شلللب ام التواصلللل 

 الاجتماعية نالمينية مع الخريتيع  

ام الوحدة نةرامتيلا ةللرق ج اةلة   تصلميخ التةويك ال عال :  ةمعنى تةويك خدم -6

مودع إل ترنني ت اعلي لتلديخ الخدمام نالمعلومام للخلريتيع   إن لاء دنلوام إتصلال 

 فعالة للخريتيع عبر البريد الإل ترنني   

 الاعتملللاحةتلبيلللك معلللايير التلللوحة : ملللع خللللال الةلللعي للحصلللول عللللى  الالتلللزام-7

الخللريتيع   التحلللك مللع إاتبللاط الخللدمام  المؤسةللي أن البرامتللي المللرتبط ةوحللدام

 الملدمة ةاحتياجام الخريتيع نسوق العمل  

ناياحة الأعمال :  ملع خللال حعلخ الخلريتيع نت لتيعيخ عللى إداملة  الاةت ااحعخ  -8 

 م اايع اياحة الأعمال   نحعخ المباحاام ال رحية نالتماعية  

ـلل م للااكة الخللريتيع فللي صللنع اللللراا : مللع خلللال ت للويع لتللان إست للااية لتلللديخ 9

النصر نالإاشاح ة للن الخلدمام الملدملة ةم لااكة الخلريتيع   نحملج الخلريتيع فلي 

 الخاصة ةالمؤسةة التعليمية التامعية   ل اعليامان  لةلأنا

لتليليخ خلدمام الوحلدة  ياملالمتاةعة نالتحةيع المةتمر : ةمعنى ت عيل الآ ـ التلييخ ن10

  نعمللل تر يللة ااجعللة للخللريتيع نأصللحاج العمللل   نتحديللد نلللاط اللللوة نالاللع  

 ةيد  التلوير  

 ال ب ث الثانق

 الإطار ال يدانق للدراسة

  :Study Methodology  ال  ه ية للدراسة جياءا الا

 Type of study   نيع الدراسة :  -أولاا 

نحللدام  عاليلةفللنمط الدااسلام التلويميلة التلي تةلتيد  تللويخ  الحاليلةتنتملي الدااسلة 

متاةعة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة الخلدمام الملدملة لخريتلي الخدملة الاجتماعيلة    
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فلي تحليلك جلوحة الخلدمام الملدملة لخريتلي  فعاليتيلانإدترا  إطلاا تصلواق لزيلاحة 

 الخدمة الاجتماعية 

ا   Research Methodology : م ها الدراسة–ثانيا

ع اعتمدم الدااسلة عللى ملنيج المةلر الاجتملاعي ال لامل لتميلع الخلريتيع المتلرححي

 امعة ال يوم  خلال فترة تلبيك الدااسة ج –على كلية الخدمة الاجتماعية 

ا   Study Tools  أاوا  الدراسة :  -ثالثا

مام الملدملة نحدام متاةعة الخريتيع فلي تحليلك جلوحة الخلد عاليةفملياس : تلويخ  -1

 لخريتي الخدمة الاجتماعية مع نجية ن ر الخريتيع  

 : ال قياس  ـ ميحلة تص ي  1

يللة دامللت الباحثللة ةللالإطلا  علللى ال تاةللام الن ريللة نعلللى الدااسللام نالبحللول العرة

 تمااام المرتبللللةنالاجنبيلللة  المتصللللة ةموضلللو    الدااسلللة    ن المللللاييت نالاسللل

 ةموضو  اللياس التي كان مع ةينيا  :

  مليللاس حنا التامعللام ال لةلللينية فللي متاةعللة الخللريتيع مللع إعللداح )ال للرح  -

2018 ) 

ح ملياس معايير التوحة نمتللبلام سلوق العملل فلي منلا ج كليلة الترةيلة إعلدا -

 (2021)ةع نصر   

اجيللة م لل لة ةلالللة مليللاس المةلليولية الاجتماعيللة للتامعللام الح وميللة لمو -

 (  2023الخريتيع إعداح ) غازق   

 : مخ الملياس مع محوايعنلتحليك اليد  مع الدااسة صف 

 المحوا الأنل: ني مل البيانام الأنلية 

 المحوا الثاني: ني مل أاةعة أةعاح ترتبط ةميام نحدة متاةعة الخريتيع 

لتوظيل  نحدة متاةعة الخريتيع في تح يك جوحة خدمام ا عاليةفالأنل:  مةتو   البفعد

 لخريتي الخدمة الاجتماعية 

التلدايب  نحدة متاةعة الخريتيع في تحليك جوحة خدمام عاليةفالثاني :  مةتو   البفعد

 نتنمية الميااام لخريتي الخدمة الاجتماعية  

تاةعلة مجلوحة  خلدمام نحدة متاةعة الخلريتيع فلي تحلبلك  عاليةفالثالث: مةتو   البفعد

 خريتي الخدمة الاجتماعية  

واعللد نحللدة متاةعللة الخللريتيع فللي ميللام الدااسللام ند عاليللةفمةللتو   الراةللع:   البفعللد

 البيانام لخريتي الخدمة الاجتماعية  

 face Validityالصدق الظاهيي : 
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( مللع  المح ملليع مللع أعاللاء  ييللة 10عرضللت الباحثللة المليللاس علللى )

الخبرة ةوحدة متاةعة الخريتيع   ندلد تلخ اسلتبعاح ةعلا العبلااام التلي التدايت  نق 

  %( مع آااء المح ميع 80لخ تحصل على حاجة إت اق)

  Stability of the tool:   الأاالثبا  

اعتمدم الباحثة فلي التلكلد ملع ثبلام المليلاس عللى اسلتخدام طريللة )إعلاحة الإختبلاا(  

م للرحة( مللع الخللريتيع  10تللخ تلبللك المليللاس علللى )للتلكللد مللع ثبللام المليللاس   حيللث 

تلخ اسلتخدام معاحللة أل للا  ( يوملا  نتلخ حةلاج معامللل الااتبلاط  ثلخ15نة اصلل زمنلى  )

   الأحاةكرننباخ للتلكد مع الاتةاق الداخلي ل لرام 

 (1جدول رق  )

وحدل مااععة الخيم يي فق ت في  جيال  عاليةفمعاملا  ثبا  وصدق  مقياس تقيم  

 خدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعيةال

معامذذذذذذذذا  أععاا ال قياس

 الثبا 

معامذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 

 الصدق 

مسذذذذذذذذذذذذذذذذذذاي  

 الدلالة 

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي  عاليذذةفالأول:  مسذذاي   البعُذذد-1

فذذذق ت فيذذذ  جذذذيال خذذذدما  الاي يذذذ  لخيم ذذذق الخدمذذذة 

 الاجا اعية .

 

وحذدا  مااععذة الخذيم يي  عاليذةفالثانق :  مسذاي   البعُد

فذذذق ت قيذذذ  جذذذيال خذذذدما  الاذذذدرم  لخيم ذذذق الخدمذذذة 

 عبارا  ( 10الاجا اعية ) مكين مي 

وحذذدا  مااععذذة الخذذيم يي  عاليذذةفالثالذذث: مسذذاي   البعُذذد

فذذذق ت قبذذذ  جذذذيال  م ذذذال مااععذذذة الخذذذيم يي  لخيم ذذذق 

 عبارا  ( 10الخدمة الاجا اعية  )مكين مي 

وحذدا  مااععذة الخذيم يي  عاليذةفالياعع: . مسذاي   البعُد

فق م ال الخدما   الإلكايونية ال قدمة لخيم ذق الخدمذة 

ل ياجهذذذة ماطلبذذذا  سذذذيق الع ذذذا  آليذذذةك –الاجا اعيذذذة 

 عبارا  ( 10ال ا دا  ) مكين مي 

وحذدا  مااععذة الخذيم يي  عاليةفالخامس: معيقا   البعُد

فذذذق ت قيذذذ  جذذذيال الخذذذدما  ال قدمذذذة لخيم ذذذق الخدمذذذة 

ل ياجهذذذة ماطلبذذذا  سذذذيق الع ذذذا  آليذذذةك –الاجا اعيذذذة 

 ال ا دا  )

0.96 
0.98 

 

 

 0.01اال ع د 

وحدل مااععذة الخذيم يي  عاليةفالثانق :  مساي   البعُد-2

فذذذق ت قيذذذ  جذذذيال خذذذدما  الاذذذدرم  وت  يذذذة ال هذذذارا  

 لخيم ق الخدمة الاجا اعية.

0.94 
 0.01اال ع د  0.97

وحذدل مااععذة الخذيم يي  عاليذةفالثالذث: مسذاي   البعُد-3

فذذذذق ت قبذذذذ  جذذذذيال  خذذذذدما  مااععذذذذة خيم ذذذذق الخدمذذذذة 

 الاجا اعية  .

0.95 
 0.01اال ع د  0.97

وحدل مااععذة الخذيم يي  عاليةفالياعع: . مساي   البعُد-4

ت قيذذذ  جذذذيال مهذذذام الدراسذذذا  وقياعذذذد البيانذذذا   فذذذق

 ال قدمة لخيم ق الخدمة 

 الاجا اعية .

0.93 

 0.01اال ع د  0.96

 0.01اال ع د  0.97 0.94 ال قياس ككا

 

نحدام متاةعة الخريتيع في تح يلك جلوحة  عاليةف  مةتو الداجة المعيااية لملياس " 

الخدمام الملدمة  لخريتي الخدمة الاجتماعيلة "   ةاسلتخدام المتوسلط الملرجر ةحيلث 

 (   لا 2حللللد مللللا ) إلللللى(   حاجللللام  3ت للللون ةدايللللة ننيايللللة فيللللام المليللللاس نعللللخ )

  حاجة( 1)

 أدل دي –نلتحديد طول خلايا الملياس تخ حةاج المد  = أكبر ديمة 

   ثخ تلةيمه على عدح خلايا الملياس 2=1-3لمد  = حةاج ا
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بر أدلل ديملة فلي المليلاس ناصل إللىثخ إضافة   ه الليملة  67 0=3÷2طول الخلايا = 

   طول الخلايا كما يلي:

 (2جدول رق  )

 كيفية ال ك  عل  اسا اعا  ال ب يثيي

 الايتي   سا اعةالا ال ايسط ال يجح  م

 1 لا 67 1 -1مع  1

 2 حد ما إلى 34 2 -67 1مع  2

 3 نعخ 3 -34 2مع  3

 ( 3جدول رق  ) 

 وحدل مااععة الخيم يي فق ت في  جيال الخدما  عاليةفمساي  

 ال قدمة  لخيم ق الخدمة الاجا اعية

ارجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  قي ة ال ايسط  ال ساعق اال يجح  م

  عاليةفال

 منخ اة 67 1ديمة المتوسط الحةاةي أدل مع  1

أدلل  إللى 67 1ديمة المتوسط الحةاةي تللع فلي ال يلة ملا ةليع  2

 34 2مع 

 متوسلة  

نادلل ملع  34 2ديمة المتوسط الحةاةي تللع فلي ال يلة ملاةيع  3

3 1 

 مرت عة   

 

 :  وماكين مي الثانية : اليا ال قاعلة للخبياء. الأاال

 البيانام الأنلية   1

يلك نحلدة متاةعلة الخلريتيع فلي تحل عاليلةفالأسيلة الم توحة للياس " مةتو   .2

 جوحة الخدمام الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية   

ا   Fields of Study م الا  الدراسة:  -راععا

 Place field        : ال  ال ال كانق -1

م جامعة ال يلو -تخ اختياا نحدة متاةعة الخريتيع  ة لية الخدمة الاجتماعية  

 لإجراء الدااسة   ن ل  للمبراام الآتية :  

ملع  تةتيد  خريتي كلية الخدمة الاجتماعية  ن ي ال ية المةتيدفة الوحدة  -1

 إجراء الدااسة  

تلا  اخلل التللاليتنللو  نتعللدح متللالام عمللل خللريج الخدمللة الاجتماعيللة   نة -2

 لإعداحه لةوق العمل  ةاللازمالمتللبام التدايبيه نالتل يليه 
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ةيخ في تةييل عمل الباحثة مديرة لوحدة متاةعة الخريتيع ل ترة ساةلة مما يف  -3

 إجراء الدااسة  

 The human field ال  ال البشيي : -2

عينة ممثلة لخريتي كلية الخدمة الاجتماعية ةعمل حصرشامل لخريتي ال ليلة  –أنلا  

( 85ندلد ةللع علدح خ ) تيانالم لااكيع ةلن للعلى كلية الخدمة الاجتماعيلة المترححيع 

 : أ ميان ل  لعدة مبراام مع   خريج خلال فترة إجراء الدااسة  

 على تلويخ خدمام نحدة متاةعة الخريتيع مع نادع خبراتيخ   المبحوثيعـ دداة 1

 للم ااكة في إجراء الدااسة الميدانية   المبحوثيع ـ  استعداح2

 ـ  ترحح المبحوثيع على ال لية أمرسيل للباحثة  تلبيك الملياس  3

رة ( ملع  الخبلراء ةنلاء عللى الخبل12عينة مع الخبراء ندد تلخ الإسلتعانة ةعلدح )  -ثانيا  

 المتوفرة لدييخ عع ميام نخدمام نحدة متاةعة الخريتيع ةال لية  

            Time field ـ ال  ال الزمانق :3

 إلذذذذ  15/5/2023 الن للللرق نالعملللللي إعتبللللااا  مللللع فتللللرة إجللللراء الدااسللللة ة لللللييا

15/11/2023 

ا    Statistical Methodsالإحصا ية :  الأسالي   -خامسا

 : التاليمتموعة مع المعاملام الإحصائية كاعتمدم الدااسة على 

 معامل ةيرسون   -1

 اختباا م  -2

 النةب اليوية -3

 الوزن المرجر   -4

  اللوة النةبية  -5

 ـ المتوسط االمرجر 6              

 Presentation and Analysis of Studyعذي  وت ليذا ناذا ا الدراسذة : 

Results 

 :  ( الخبياء) الخاص عناا ا ت ليا اليا ال قاعلة  –أولاا 

 : الخصا ص الدم يجيافية لل ب يثيي – 1

 :نتائج الدااسة أن  أظيرم

  (% 75 )"ةنةبةال لأناجاءم مع فية "المبحوثيع غالبية  -1
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 15إللى 10"ملع جلاءم ضلمع فيلة  المبحوثيع ـ سنوام الخبرة للرالبية الع مى مع 3

 سة  إثراء نتائج الداا إلى%   ندد تؤح  زياحة سنوام الخبرة  3 83ةنةبة  سنة" 

 " نفلللا  للوظي للة مللع فيللة " عاللو ةالم تللب التن يلل ق للوحللده توزيللع المبحللوثيعـلل  4

لنه ملع شل%( ن ل ا التنلو  25)" جاءم ةنةبة  الوكلاءةينما فية " % (   50) ةنةبة 

    نتوصياتيا دااسةال يعلي مصدادية لنتائج أنه

  اءاماجلرعملل عنلد  تخاع للتلييخمتاةعة الخريتيع نحدة  "  ةينت الدااسة أنكما ـ 5

تللا  ممللا يعلللي مؤشللرا  إيتاةيللا  علللى ن (% 100ةنةللبة )  " المؤسةللة للاعتمللاح تلللدم 

  المةتلبلية نحدة متاةعة الخريتيع خلط نملترحام تلويرخدمام 

 :"لخبياء عا الخاص" ليا ناا ا اليا ال قاعلة ـ وص  وت2

 وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال خذذدما  الاي يذذ   عاليذذةفأولاا ـ مسذذاي  

 لخيم ق الخدمة الاجا اعية .

ا   : عي ال اا ا الاالية ال ب يثيي  لاسا اعا أسفي ت ليا ناا ا الدراسة وفقا

%  7 91)  ة ةنةلب " نجوح خلة عمل  تتامع ةرامج توظي  لخريتلي ال ليلة "ـ  1

 ) 

   (   %7 66ة )ةنةب"  ةال لية  ملتليام توظي  فعالة " يتخ ادامة -2

علللى مودللع نحللدة متاةعللة  عللع الوظللائ  التللي تناسللب الخللريتيع لأنالإعلل" يللتخ  -3

  (% 7 66 )ةنةبة الخريتيع " 

واتج د  التوافك ةليع متللبلام سلوق العملل ننلإعداح التلااير التي توضر م" يتخ  -4

  (%7 66 )ةنةبة"  التعلخ 

  (% 75 )ةنةبة "  إدامة شراكام ةيع مؤسةام سوق العمل نال لية" يتخ ـ 5

اضلا أصلحاج الأعملال علع ملد   عع دياس" تلوم نحدة متاةعة الخريتيع ةعمل  ـ 6

 (   %7 66 )ةنةبة "  مناسبة مةتو  الخريتيع لميام عمليخ ةمختل  الوسائل

  مةلتوت ير نتائج الدااسة علي التةلاؤل الأنل فلي ضلوء اسلتتاةام المبحلوثيع أن "

 نحلدة متاةعلة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة خلدمام التوظيل   لخريتلي الخدملة عاليةف

  نجللاءم  لل ه ( %2 72 ) أعلللى مللع المتوسلللة ةلرللتةداجللة جللاءم "  الاجتماعيللة

ريتيع   ناسالة كليلة الخدملة الاجتماعيلة ننحلدة متاةعلة الخلالنتائج متوافلة مع اؤية 

 ن  ا يتللب ة ل الم يد مع التيد للودو  على نلاط الاع  نمعالتتيا  

ا  يم يي فذق ت قيذذ  جذيال خذدما  الاذذدرم  وحذذدل مااععذة الخذ عاليذةفمسذاي     -ثانيذا

 وت  ية ال هارا  لخيم ق الخدمة الاجا اعية . 

ا   : ال ب يثيي عي ال اا ا الاالية  لاسا اعا أسفي ت ليا ناا ا الدراسة وفقا
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"   سللوق العملللنفلللا  لإحتاجللام للخللريتيع  تن لل  الوحللدة الللدناام التدايبيللة "  ـذذ 1

   (%3 83 )ةنةبة

  ( %75 )ةبةنة "  اجام الخريتيع التدايبيةيإحتنحدة متاةعة الخريتيع تلبي  " -2

ن لللرام نملويلللام حنايلللة لإطللللا  الخلللريتيع عللللى  إعلللداح" تللللوم الوحلللدة ة -3

  ( %50 ) ةنةبة "  المةتتدام في تخصصاتيخ

إعللداح الللدناام التدايبيللة نالتل يليللة للخللريتيع ةمللا يتوافللك مللع " تلللوم الوحللدة ةـلل4

 .% (  7 91)   ةنةبة" إحتياجاتيخ التدايبية 

تعمللل خللدمام نحللدة  متاةعللة الخللريتيع علللى تنميللة ميللااام سللوق العمللل لللد  ـذذ "5

 %(  50 )الخريحيع" ةنةبة 

الاتتا ام الايتاةية نحو ايلاحة تعمل خدمام نحدة  متاةعة الخريتيع على تنمية " ـ 6

 . % (7 66لد  الخريحيع" ةنةبة )  الاعمال

ضللوء اسللتتاةام المبحللوثيع أن فللي لثللاني االتةللاؤل ة المتعللللةت للير نتللائج الدااسللة 

التللدايب نتنميللة نحللدة متاةعللة الخللريتيع فللي تحليللك جللوحة خللدمام  عاليللة"مةللتو  ف

% (  4 69ة )ةنةلب ةداجلة متوسللةالاجتماعية " جلاءم لخريتي الخدمة  الميااام 

نلعل   ه النتائج ت ير إلى ضرناة إجراء م يد مع الدااسام التلويمية للتعلر  عللى 

 تلوير ةرامج نخلط لمواجيتيا  نتحليل المعودام مع أجل  أنجه اللصوا  

ا  وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال خذذدما  مااععذذة  عاليذذةفمسذذاي   -ثالثذذا

 خيم ق الخدمة الاجا اعية .

ا  أ هي   :  أنهال ب يثيي  لاسا اعا ناا ا الدراسة وفقا

  ( %75 ) ةنةبةجاءم  "ال لية  ستصداا متلة حناية لخريتيا" يتخ  -1

 )ةنةلللبة " عملللل زيلللااام ميدانيلللة للخلللريتيع فلللي أملللاكع عمليلللخ " تللللوم الوحلللدة ة-2

91 7%)  

  (%50 ) ةنةبة" جاءم  لخريتيع ا لللاءيوم سنوق  الوحدة تن خ " ـ3

 .(%7 66 ) ةنةبة" جاءم علد للاءام حناية للخريتيع " تحرص الوحدة على -4

" تحرص الوحدة على ت لريخ المتميلزيع فلي ميلاحيع العملل المختل لة ملع خريتلي  ـ 5

  ( %75 ) ةنةبةال لية " 

للوحللدة "  عمللل منتللد  لخريتلي ال ليللة علللى ةللالمودع الإل ترننللي " تلللوم الوحللدة ةـل 6

  (%7 16)ةنةبة
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ن أفللي ضللوء اسللتتاةام المبحللوثيع  الثالللثت للير نتللائج الدااسللة المتعللللة ةالتةللاؤل 

خريتللي  متاةعللةنحللدة متاةعللة الخللريتيع فللي تحليللك جللوحة خللدمام  عاليللة"مةللتو  ف

(  نلعللل  لل ه النتللائج %5 62الخدمللة الاجتماعيللة " جللاءم ةداجللة متوسلللة ةنةللبة )

   ت ير إلى ضرناة إجراء م يد مع الدااسام التلويمية للتعر  عللى أنجله اللصلوا

 مع أجل تلوير ةرامج نخلط لمواجيتيا   نتحليل المعودام

ا  يي فذق ت قيذ  جذيال مهذام اليحذدل فذق وحذدل مااععذة الخذيم  عاليذةفمساي   -راععا

 : الاجا اعية الدراسا  وقياعد البيانا  لخيم ق الخدمة

 المبحوثيع أنه  : لاستتاةامأظيرم نتائج الدااسة نفلا  

  ( %100) ةنةبة"  ةناء داعدة ةيانام إل ترننية لخرجي ال لية " يتخ   ـ1

يلللة عملللل اسلللتبيانام إل ترننيلللة علللع ملللد  ملائملللة البلللرامج التعليميلللة ةال ل" يلللتخ  -2

  ( %7 91) ةنةبة "  لاحتياجام سوق العمل

عللع طريللك  تليلليخ الللدناام التدايبيللة " تحللرص نحللدة متاةعللة الخللريتيع علللى ـلل3

  ( %7 91 ) ةنةبةللمتداةيع " ية الاستبيانام الإل ترنن

حلة حااسام كاشل ة علع احتياجلام سلوق العملل نال لرص المتا" تلوم الوحدة ةعمل -4

  ( %75 ) ةنةبة "  لخريتي ال لية

 ) ةنةللبة " التدايبيللة للخللريتيع الاحتياجللاملتحديللد  حصللرعمللل تلللوم الوحللدة ة " ـلل5

75%)  

ـ تحرص نحدة متاةعة الخريتيع على عمل دواعد ةيانلام خاصلة ةمؤسةلام سلوق  6

 %  3 33العمل المتاحة للخريتيع " ةنةبة 

ن أفللي ضللوء اسللتتاةام المبحللوثيع  الراةللعت للير نتللائج الدااسللة المتعللللة ةالتةللاؤل 

ام نحدة متاةعلة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة ميلام الوحلدة فلي الدااسل عالية"مةتو  ف

 أعلللى مللع المتوسلللةخريتللي الخدمللة الاجتماعيللة " جللاءم ةداجللة لندواعللد البيانللام 

اام أشلنثمة ات اق ةيع تل  النتلائج ننتلائج الدااسلام الةلاةلة حيلث %(  8 77)ةلرت 

ملائمللة مخرجللام ( إلللى ضللرناة إعللداح حااسللام تللليت مللد  2023حااسللة غللازق )

 التعليخ مع متللبام ناحتياجام سوق العمل  

ا  يي فذق ت قيذ  جذيال الخذدما  ال قدمذة وحدل مااععة الخذيم  عاليةفمعيقا   -خامسا

   الاجا اعية لخيم ق الخدمة

 : نتإلى أ خ تل  المعودام ف االمبحوثيع  لاستتاةامنتائج الدااسة نفلا   أشاام
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ة ل ل يتوافلك ملع احتياجلام  ل اعليلامالتن يل  البلرامج نعلدم نجلوح تمويلل كلافي "ـ 1

  % ( 7 91)  ةنةبة " الخريتيع 

" للخلريتيع  سلوق العمللنداة فرص التدايب المعرنضه ملع جانلب مؤسةلام " ـ 2

  ( %3 83 )ةنةبة 

 )ةنةلبة "  دلة فرص العمل المتاحة لد  ال ركام نالمؤسةام ةاللللا  الخلاص" ـ 3

91 7%)   

الوحللدة   ل اعليللام المؤسةللام نال للركام الداعمللةضللع  الم للااكة  مللع جانللب  " ـل4

  % (7 66)  ةنةبة "

 "  خاصلة ةتلدايب نتل يلل الخلريتيع  نفلك معلايير التلوحة إم انامعدم نجوح " – 5

  (% 7 66) ةنةبة

ضلللع  الم لللااكة  ال عاللللة ملللع جانلللب مؤسةلللام المتتملللع الملللدني ةملتليلللام " ـللل 6

 (  %  7 66ة )ةنةب "التوظي  

ا  مااععة الخذيم يي  وحدل عاليةفعي  وتفسيي وت ليا ناا ا مقياس " تقيم   –ثانيا

 فق ت قي  جيال الخدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية "

ا للخصذا ص الدم يجيافيذة اولاا :  لل ب ذيثيي مذي عي  وت ليا البيانا  الأولية وفقا

 : خيم ق كلية الخدمة الاجا اعية 

 (4)جدول 

 لل ب يثيي مي خيم ق كلية الخدمة الاجا اعيةلخصا ص الدم يجيافية ا

 85ن=

 % ك م ا الإقامة 5 % ك ال يع 1

 37.6 32 قيمة أ 38.8 33 ذكير أ

 62.4 53 مدم ة ب 61.2 52 إناث ب

 100 85 إل الإج   100 85 إل الإج  

ال شذذاركة فذذق أنشذذطة وحذذدل  6 % ك ال الة الاجا اعية 2

 الخيم يي

 % ك

 64.7 55 مشارك أ 94.7 55 أعزب أ

 35.3 30 غيي مشارك ب 35.3 30 مازوج ب

 100 85 إل الإج   100 85 إل الإج  

ال صذذذذذذذذذذيل علذذذذذذذذذذ  اورا   7 % ك ال الة الع لية 3

 تدرمبية 

 % ك

 84.7 72 نع  أ 43.5 37 مع ا أ

 15.3 13 لا ب 56.5 48 لامع ا ب

 100 85 إل الإج   100 85 إل الإج  
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ة وحدات متابعة الخريجين في إلىتقويم فع

تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

مساي  الدخا الشهيي  4

 37ن= 

مساي  اليضا عذي الذدورا   8 % ك

 72الادرمبية  ن= 

 % ك

 13.9 10 ضعي   أ 62.2 23 1000أقا مي  أ

 75 54 جيد ب 24.3 9 2000 إل 1000مي  ب

 11.1 8 م ااز ج 13.5 5 فأكثي2000 ج

 100 85 إل الإج   100 85 إل الإج  

ا لذذبعخ الخصذذا ص الدم يجيافيذذة ل ب ذذيثيياميضذذح ال ذذدول السذذاع  تيزمذذع    التللي  وفقذذا

عملل عللى تحديد نمط الخدمام المللوةلة نال التاليتةاعد في تحديد احتياجام المبحوثيع   نة

 تلوير ا    نتتمثل تل  الخصائ  فيما يلي :

ا ل اريذذي ال ذذيع ال ب ذذيثييـذذ تيزمذذع 1 نةللبة ة( 52ةلللع عللدح خ ) اثلأنذذا فئذذة:  تبلليع أن   وفقذذا

(61.2 )%  

ا ل اريي اال الة الاجا اعية ال ب يثييتيزمع  -2 ( 55ةلع عدح ا ) بفئة الأعز: تبيع أن  وفقا

يتلة تلخر سع الزنا  ةليع خريتلي التامعلام   نتعتبلر نت إلى%(   ن  ا ي ير 94.7)ةنةبة 

ةدايللة التخللر  مللع  منلليللة فللي ظللل ال للرن  المتعللللة ةالبحللث عللع فللرص عمللل مناسللبة فللي

 التامعة   

ا ل اريي ال الة الع لية: ال ب يثييتيزمع  -3 ةللع علدح خ )  املييفئذة  غيذي العذتبيع أن   وفقا

فئذذذة %( ملللع 43.5بنةلللبة )المبحوثينملللع أفلللراح  (37فلللي حللليع أن ) %(56.5)( ةنةلللبة 48

    االعامليي

ا ل اريي مساي  الدخا ال ب يثييتيزمع -4 ج يذه 1000فئذة  الذدخا أقذا مذي : تبيع أن   وفقا

تلدني مةلتو  الاجلوا لل لباج  إللى%(   ن ل ا ي لير 62.2( ةنةلبة )23ةلع عدح خ ) مصيي

مينللي الملبللليع علللى الحيللاة العمليللة   ممللا يةللتوجب إعللاحة الن للر فللي التخللليط للمةللتلبل ال

 للخريتيع مع جانب صنا  اللراا 

ا ل اريي م ذا الإقامذة ال ب يثييتيزمع  -5 ةللع علدح خ  ة  قذاط ق ال دم ذةفئذ: تبليع أن    وفقا

 مللع الخللريتيع المبحللوثيعن للرا  لتواجللد مع للخ  منلليللة( ن لل ه نتيتللة %62.4)( ةنةللبة 53)

ةوحللدة   لللةلأنايةلليل الاسللتعانة ةيللخ فللي الم للااكة ةللالبرامج ن التللاليةالتامعللة نال ليللة   نة

 الخريتيع  

ا ل اريذذي ال شذذاركة فذذق  ال ب ذذيثييـذذ تيزمذذع 6 ة  فئذذ: تبلليع أن  أنشذذطة وحذذدل الخذذيم ييوفقذذا

 تللوافر إلللى  حيللث ت للير النتللائج  %(64.7ةنةللبة ) (55ةلللع عللدح خ )   شذذطةلأنعا ال شذذارك

 لدق الخريتيع للبحث عع فرص أفال للنمو الميني      الاستعداح

ا ل اريذي ال صذيل علذ  اورا  تدرمبيذة ال ب ذيثييـ تيزمذع 7 ليي فئذة ال اصذ: تبليع أن  وفقذا

  %(84.7( ةنةبة )72ةلع عدح خ ) اورا  تدرمبيةعل  
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صفاء عزيز د. 

 محمود
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

ا ل اريي مساي  اليضا عي الدورا  ال ب يثييـ تيزمع 8  فئة  مذي مذيون أن : تبيع أن  وفقا

 إلللىنت للير النتللائج   %( 75( ةنةللبة )54ةلللع عللدح خ ) مسذذاي  الذذدورا  الادرمبيذذة جيذذد

لبللرامج لت للبع احتياجللام ضللرناة إعللاحة الن للر فللي البللرامج التدايبيللة ةيللد  تلللوير تللل  ا

 الخريتيع   نتةيخ في مواكبة  متللبام سوق العمل المتتدحة  

ا   الدراسة :  عاساؤلا ال اا ا ال اعلقة عي  وت ليا  -ثانيا

وحذدل مااععذة الخذيم يي فذق ت فيذ  جذيال خذدما   عاليةفمساي   ماالأول :  الاساؤل -أولاا 

 الاي ي  لخيم ق الخدمة الاجا اعية .

 ( 5رق  ) جدول 

وحدل مااععة الخيم يي فق ت في  جيال خدما  الاي ي  لخيم ق  عاليةفمساي  قياس 

                                                                                                                                                                85ن =  .الخدمة الاجا اعية

 العبارات م
 85ن=

 إلىىى  نعم
حىىىى  
 ما

التكىىىىرار  لا
 المرجح

القىىىىىىىىىى   
 النسبية 

المت سىىىى  
 الحسابي
 المرجح

النسىىىىىىىىبة 
 المرجحة 

 ال لالة

تعلننا وحدةننن   ننا  1
وحدظننف ا وحتلتل نن  
وحتنفسنن   حلجي نن  

 وحكلي 

2 8 75 118 46.27 1.388 7.82 9 

تتننننننننية  وحدةننننننننن   2
فنننننننننج   تننننننننن  
ةقيقينن  تننا لنن   
 تلتقيفت وحتدظيا

7 15 63 114 44.70 1.341 7.56 10 

تننننننننندفج وحدةنننننننننن   3
فننننننننج  حلعتنننننننن   
  فح تعيفت ولأهلي 

16 38 31 155 60.78 1.823 10.27 4 

ت نننننننننن  وحدةنننننننننن   4
شنننننننننجوكفت تننننننننن  
تؤسسننننننننننننننننننننننننفت 
دشنننجكفت وحق نننف  
وحلنننننف   تفةنننننن  
فنننننننننج   تننننننننن  
تنفسنننن   حلجي نننن  

 وحكلي 

12 28 45 137 53.72 1.611 9.14 6 

وحدةننن  فنن  تسننف ن  5
إتفةننننننن  وح نننننننج   
حللننننجي يا حعتنننن  
تشننننننننننننننننننننجد فت 

 صغيج 

28 45 22 196 76.86 2.305 12.99 2 

تة ننننننند  وحدةنننننننن    6
وحلنننننجي يا  لننننن  
وحتشننننننننفجك  فنننننننن  
 نننننننننجوت  جينننننننننفن  

 ولأ تف 

38 18 29 179 70.19 2.105 11.88 3 

تسف ن وحدةن   فن   7
فننتة وسنندوع حلعتنن  

  ت فلات  نين 

13 22 50 133 52.15 1.564 8.81 7 
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ة وحدات متابعة الخريجين في إلىتقويم فع

تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

تسف ن وحدةن   فن   8
وحتسنننندير حلننننجي  
 وحلنت  ولأ تتف ي  

12 18 55 127 49.80 1.494 8.42 8 

تتنننننننننية وحدةنننننننننن    9
فجصننن  وحدينننفجوت 
وحتتكنننننننننننننننننننننننننجج  
حلتشنننننننننننننننننجد فت 
وحتن نن   تننا لنن   

 وحدةن  

18 32 30 148 58.03 1.741 9.81 5 

تقنننننننننني  وحدةننننننننننن   10
تلتقيننننفت تدظيننننا 

  ص   ندجي  

52 12 21 201 78.82 2.364 13.32 1 

.7502 150.8 59.13 1508    المؤشر ككل     

مفذاا  " ناا ا البعُد الأول للدراسة و( واله  ميضح 5عاساقياء عيانا  ال دول رق  )

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت فيذذ  جذذيال خذذدما  الاي يذذ   عاليذذةفمسذذاي  قيذذاس 

 أنيللا تتللوز  توزيعللا    الاسللتتاةاميتاللر مللع  لل ه   " لخيم ذذق الخدمذذة الاجا اعيذذة

( 1508نالل   دلدا ةلـ ) الاسلتتاةامليل ه  م  يع الاكذيارا  ال يج ذةإحصائيا  نفك 

ن لل ا التوزيللع  %(59.13( وقذذيل نسذذبية علرذذت )150.8ومايسذذط حسذذاعق مذذيجح )

وحذدل مااععذة الخذيم يي فذق ت فيذ  جذيال  عاليذةفمساي  " الإحصائي يدل على أن 

 عدرجذذذةال يافقذذذة عليذذذه  تت ذذذ " خذذذدما  الاي يذذذ  لخيم ذذذق الخدمذذذة الاجا اعيذذذة

   مايسطة

 بية ال يجح والقيل ال سذ ال ايسط ال ساعقوف  عاليت  الأول  حيث جاء  العبارا  

 يلي : ك ا

ليتبذة عا اورمذة "تقي  اليحدل ملاقيا  تي يذ  عصذفة " ( نم اح ا 10العبااة ادخ)-1

يع لللت ن للل ا  (78.82(  وقذذذيل نسذذذبية )2.364ع ايسذذذط حسذذذاعق مذذذيجح ) الأولذذذ  

  خلال إدامة ملتليلام التوظيلمع الخريتيع  على حعخمتاةعة الخريتيع  ةنحد حرص

   ةيد  توفير فرص التدايب نالتوظي  لخريتي ال لية

ي  لع ذا ص للخذيم ي" تسذاعد اليحذدل فذق إتاحذة الفذي ( نم اح لا 5العبااة ادلخ ) -2

( ، وقذذيل 2.305ع ايسذذط حسذذاعق مذذيجح  )عاليتبذذة الثانيذذة مشذذيوعا  صذذرييل " 

 حيللثالدااسللام الةللاةلة  جللاءم تللل  النتللائج مت لللة مللع نتللائجندللد   (76.86نسذذبية )

أن حنا الخدملة الاجتماعيلة فلي ت ل يل تصلواام  إللى( 2006علامر ) اشاام حااسة

نعام العملل الحلر ن الم لر ل ميلةخللال التوعيلة ةال باج لمعالتة م  لة البلالة ملع 

 ةداجة مرت عة  تاجية جاءم لأنا

ة ( أن أ خ صوا المةليولية الاجماعيلة لوحلدام متاةعل2013كما أشاام حااسة علي )

نق ) الخريتيع ةالنةبة للتوظي  كانت إدامة ملتليام التوظي    نأكدم حااسلة عي لا

 عمل جديدة للخريتيع  فرصيل في توفير ( تإثير ةرامج الت ر 2013

وفذذ  ال ايسذذط ال سذذاعق ال ذذيجح والقذذيل الأخيذذيل عاليتذذ  عي  ذذا جذذاء  العبذذارا  

 ال سبية  ك ا ملق :
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صفاء عزيز د. 

 محمود
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

تاذيح  اليحذدل فذيص ع ذا حقيقيذة مذي خذلال ملاقيذا  " ( نم اح لا 2ـ العبااة ادخ )1

( وقذذذيل نسذذذبية 1.341ع ايسذذذط حسذذذاعق مذذذيجح ) عاليتبذذذة العا ذذذيل  الاي يذذذ  "

(44.70)    

"  تعلذذذي اليحذذذدل عذذذي الي ذذذا   ال خالفذذذة ( ومفااهذذذا 1وجذذذاء  العبذذذارل رقذذذ  )-2

(  وقذذذيل نسذذذبية 1.388ع ايسذذذط حسذذذاعق مذذذيجح ) عاليتبذذذة الااسذذذعةال  اسذذذبة  "

حيللث تللوفير مللع ملتليللام التوظيلل   ضللع  مةللتو تللل  النتللائج   تع للت  ( 46.27)

 أ ميلالتي كان مع االةاةلة نتت ك تل  النتائج مع نتائج الدااسام  فرص عمل حليلية  

العمللل الحللر ن الم للرنعام  ل ميللةالتوعيللة ة إلللى( التللي انتيللت 2006حااسللة عللامر )

الداعملللة  ( التلللي أثبتلللت أن البلللرامج 2006  نحااسلللة ااشلللد   ) للخلللريتيعتاجيلللة لأنا

للخللريتيع نيعللانون مللع البلالللة تةلليخ فللي الحللد مللع ال للعوا ةللالإغتراج اللل ق ينتللاج 

  ؤلاء الخريتيع   

ا  وحدل مااععة الخيم يي فذق ت قيذ  جذيال  عاليةفمساي  ما الثانق :   الاساؤل -ثانيا

 خدما  الادرم  وت  ية ال هارا  لخيم ق الخدمة الاجا اعية.

 ( 6جدول رق  ) 

وحدل مااععة الخيم يي فق ت قي  جيال خدما  الادرم   عاليةفمساي  قياس 

 85ن=  هارا  لخيم ق الخدمة الاجا اعيةوت  ية ال
 إلىى  نعم العبارات م

حىىى  
 ما

 التكرار لا
 المرجح

القىىىىىىىىىىى   
 النسبية

المت سىىىىى  
الحسىىىىىابي 

 المرجح

النسىىىىىىىىىىىىبة 
 المرجحة 

 ال لالة

تن ينن  وحدةننن   ننجوت  تنجي ينن  تتننية  1
وحعتنن  فنن  حلألصننف   ولا تتننف   

وحت نننننننننننفلات وحند يننننننننننن   ت ننننننننننن  
ولاستشنننننننننننننننفجوت ولاسنننننننننننننننجي  ود 

 وحتلف ب..( .

18 22 45 143 56.07 1.682 10.06 6 

تسُننننا   وحدةننننن  فنننن   نننننف   ننننجوت   2
تنجي ي  فعفح  فيتف يتعلر  فحتافجوت 

 وحةيفتي  . 

25 35 25 170 66.7 2 11.96 1 

تننننندفج وحدةنننننن  فنننننج  وحتننننننجيب  3
حلألصنننننف   ولا تتنننننف   كج ننننن  

   قفت  فت  .

18 23 44 144 56.47 1.694 10.13 5 

تن    وحدةن   نجوت  تنجي ين  تتعلقن   4
 نننننننفحتةد  وحجقتننننننن  دتكندحد ينننننننف 

 وحتعلدتفت .

12 25 38 124 48.62 1.458 8.72 8 

تعُننن وحدةننن   ت  د ننفت حللننجي يا  5
لفصننن   فحتسنننت نوت فننن  ت نننفلات 

  تلا  .

12 18 55 127 49.80 1.494 8.93 7 

دةننننننن  وحلننننننجي يا حنننننننياف ل نننننن   6
إسنننننتجوت ي  حتننننننجيب ولالصنننننف   
 ولا تتف   د تأهيله حسدع وحعت 

28 25 32 166 65.09 1.952 11.68 2 

تقُننني   وحدةنننن  شنننجوكفت تننن  ق نننف   7
ولأ تنننننف  دوحتؤسسنننننفت وحلفصننننن  
حتنننندفيج فننننج  تنننننجيب حلجي نننن  

 وحكلي  .

22 33 30 162 63.52 1.9058 11.40 4 

تعقن وحدةن   وت فقنفت  لن  تسنتد   8
وحتنظتنننفت وحندحيننن   تفةننن  فنننج  

3 8 74 99 38.82 1.1647 6.96 10 
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ة وحدات متابعة الخريجين في إلىتقويم فع

تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

وحتنننننننننجيب   نننننننننون ولالصننننننننف   
 ولا تتف   وحندح .

تن نن  وحدةننن  وح ننجوت  وحتنجي ينن  تننا  9
ل   تنج يا  دي ك ف   ف  تقنني  

 وح جت  وحتنجي ي .

28 22 35 163 63.92 1.917 11.47 3 

تل   وح جوت  وحتنجي ين  وحتقنتن  تنا  10
لنننن   وحدةننننن   كففنننن  وةتيف ننننفت 

 وحلجي يا .

12 15 57 123 48.23 1.447 8.65 9 

.7473 142.1 55.72 1421    المؤشر ككل    

ة وحذدل مااععذ عاليةفمساي  قياس ( واله  ميضح )6عاساقياء عيانا  ال دول رق  )

الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال خذذدما  الاذذدرم  وت  يذذة ال هذذارا  لخيم ذذق الخدمذذة 

 ذيع م أنيلا تتلوز  توزيعلا  إحصلائيا  نفلك   الاستتاةاميتار مع   ه   الاجا اعية(

( ومايسذذط حسذذاعق 1421والذذه  قذذدر عذذـ ) الاسذذا اعا الاكذذيارا  ال يج ذذة لهذذه  

ن ل ا التوزيلع الإحصلائي يلدل عللى  %(55.72)( وقيل نسذبية علرذت 142.1ميجح)

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال خذذدما  الاذذدرم   عاليذذةفمسذذاي  " أن 

 عدرجذذذةال يافقذذذة عليذذذه  تت ذذذ"  وت  يذذذة ال هذذذارا  لخيم ذذذق الخدمذذذة الاجا اعيذذذة 

   مايسطة

  بيةحيث جاء  العبارا  عاليت  الأول  وف  ال ايسط ال ساعق ال يجح والقيل ال سذ

 ك ا ملق :

ي ذا ماعلذ  فتسُه   اليحدل فق ع اء عياما تدرمبية فعالة " ( نم اح ا2العبااة ادخ )ـ 1

 ( وقذذيل نسذذبية 2ع ايسذذط حسذذاعق مذذيجح ) عاليتبذذةالأول   عال هذذارا  ال ياتيذذة  "

ن لل ا يوضللر حنا نحللدة متاةعللة الخللريتيع فللي إكةللاج الخللريتيع الميللااام  (66.7)

 لمتللبام سوق العمل المتتدحه ةداجة متوسلة   ةاللازم

اذذذدرم  وحذذذدل الخذذيم يي لذذذدمها خطذذذة اسذذذايات ية ل" ( نم اح لللا 6العبللااة ادلللخ ) -2

سذط ع اي عاليتبذة الثانيذة الاخصا ق الاجا اعق وتأهيله لسيق الع ا لسذيق الع ذا "

 (   ندلد أكلدم الدااسلام الةلاةلة%65.09(  وقذيل نسذبية )1.952حساعق ميجح  )

ع ( أن نحللدة متاةعلة الخللريتي2021تلل  النتلائج  حيللث أثبتلت حااسللة داسلخ ناخلرنن )

حللللت تلللواا  ملحوظللا  فللي اسللخ شحصللية الخللريتيع مللع حيللث اللللداة علللى الت  يللر 

الناضللج نتحمللل المةلليوليام نالواجبللام   كمللا اسللتلاعت تنميللة ميللااام الخللريتيع 

 نتيييتيخ لةوق العمل  

 سذبية  وف  ال ايسط ال ساعق ال يجح والقيل ال الأخييل  اجاء  العبارا  عاليت ك ا

 ك ا ملق :

لدوليذة ا" تعقد اليحدل اتفاقا  عل  مسذاي  ال  ظ ذا  ( ومفااها 8العبارل رق  ) -1

 عاليتبذذذة العا ذذذيل لإتاحذذذة فذذذيص الاذذذدرم  لإعذذذداا الاخصذذذا ق الاجا ذذذاعق الذذذدولق "

    (38.82(  وقيل نسبية )1.1647ع ايسط حساعق ميجح )

تلبذق البذياما الادرمبيذة ال قدمذة مذي خذلال اليحذدل "  ( نم اح لا 10العبااة ادلخ ) -2

( 1.447ع ايسذذط حسذذاعق مذذيجح )عاليتبذذة الااسذذعة  كافذذة احاياجذذا  الخذذيم يي " 

  نأكللدم علللى  للل  الدااسللام الةللاةلة حيللث توصلللت حااسللة (48.23وقذذيل نسذذبية  )

أن مع لخ الخلريتيع للدييخ دصلوا فلي الميلااام  إللى(   ( Hart,S   2008 لاام )

ن حااسللة   تللدايبام متخصصللة  إلللىالمينيللة الخاصللة ةلبيعللة العمللل   نيحتللاجون  
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حيلث    (.Kaihlanen , AM, Virtanen ,L. , (2024))  كالنلان نفيتنلان  

ضللرناة تبنللي نيللج يعمللل علللى تعزيللز التلللوير المينللي المةللتمر فللي  إلللىأشللاام 

ة نيامع حصول المينييع على فرص متةانية في التعليخ نالتلدايب الميااام الردمي

 Hennemann,  S. & Liefner, I)   كملا توصللت  حااسلة  ينيملان نلين لاا  

تنميلة التانلب  أ ميةدصوا ال  ايام المللوةة لةوق العمل نأكدم على  إلى (2010)

 .Corina, R &     Petrolla, v  نأنصت حااسلة  المعرفي ن الميااق للخريتيع

التلوحة فلي جميلع  اجلراءامتلبيلك  اسلتراتيتيامةتللوير  الالتزامةارناة  (2011)

 نواحي التعليخ التامعي نتدايب الللاج نالخريتيع في متالام التخص  

ا  وحدل مااععذة الخذيم يي فذق ت قبذ  جذيال  عاليةفمساي  ما الثالث: الاساؤل  –ثالثا

 . اعية خدما  مااععة خيم ق الخدمة الاجا

 (7جدول رق  )

وحدل مااععة الخيم يي فق ت قب  جيال  خدما  مااععة  عاليةفمساي  قياس 

 85.ن= خيم ق الخدمة الاجا اعية
 إلىىى  نعم العبارات م

حىىىى  
 ما

الىىىىىى  ن  لا
 المرجح

القىىىىىىىىىى   
 النسبية

المت سىىى  
الحسىىىىابي 
 المرجح

النسىىىىىىىىىىبة 
 المرجحة 

 ال لالة

يق م فريى  العمىل  1
بال حىى   ب يىىارات 
مي انية للخريجين 
فىي ممىاكن لمل ىم 
 بصفة مستمر  .

  
22 

16 48 146 57.25 1.717 9.26 6 

تىىىىىىىى فر ال حىىىىىىىى    2
فىىىىىىىىىىر  لقىىىىىىىىىى  
لقىىىىىىىىىىا ات مىىىىىىىىىى  
مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ير  
المؤسسىىىىات فىىىىىي 
مجىىىىىىىالات لمىىىىىىىل 
الأخصىىىىىىىىىىىىىىىىىا يين 

 الاجتماليين .

32 14 39 163 63.92 1.917 10.34 4 

تقىىىىىىىيم  ال حىىىىىىى    3
  فعاليىىىاتانشىىى ة 

بمشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاركة 
 الخريجين .

45 22 18 197 77.25 2.317 12.5 1 

ت ل ال حىىىىىىىىىىىىىىىى     4
الخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىريجين 
للمشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاركة 
بىىىىىىىىىىىىىىىىىالمؤتمرات 
 العلمية بالكلية .

33 23 29 174 68.23 2.047 11.04 3 

تقيم  ال حى   يى م  5
سىىىىىىن   لتكىىىىىىريم 
المتميىىىىىى ين مىىىىىىن 

 الخريجين .

22 12 51 141 55.29 1.658 8.94 7 

تىىىىىىىىنةم ال حىىىىىىىى    6
منتىىىىىىىىى   للىىىىىىىىى  
الم قىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
الإلكتر نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي 

12 26 47 135 52.94 1.588 8.56 8 
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ة وحدات متابعة الخريجين في إلىتقويم فع

تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

للخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىريجين 
بالتنسىىىىىىىي  مىىىىىىى  
اصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىحا  
مؤسسىىىات سىىى   

 العمل .

تحىىىىر  ال حىىىى    7
للىىىىىىىىى  تكىىىىىىىىى ين 
جمالىىىىة مصىىىى قا  
الخىىىريجين للىىىرب  
بىىىىىين الخىىىىىريجين 

  الجامعة .

33 12 40 
 

163 63.92 1.917 10.34 4 
 مكرر

تقىىىىىىى م  ال حىىىىىىى    8
االإرشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  
 الت جيىىا الم نىىي 

 للخريجين .

23 22 40 153 60 1.8 9.70 5 

يحىىىىىىر  فريىىىىىى   9
لمل ال ح   للى  
مقابلة  الخريجين 
 الاسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتما  
لمشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىك ت م 

 الم نية .

25 32 28 177 69.41 2.08 11.23 2 

تعىىىىىرح ال حىىىىى     10
مشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىك ت 
الخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىريجين 
باجتمالىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 

 الاقسام .

12 18 55 127 49.80 1.49 8.05 9 

  525.3 157.6 61.80 1576    االمؤشر ككل 

ة وحذدل مااععذ عاليةفمساي  قياس  "( اله  ميضح 7عاساقياء عيانا  ال دول رق  )

يتار ملع " الخيم يي فق ت قب  جيال  خدما  مااععة خيم ق الخدمة الاجا اعية 

ة لهذه  وف  م  يع الاكيارا  ال يج ذأنيا تتوز  توزيعا  إحصائيا    الاستتاةام  ه 

( وقذيل نسذبية 157.6( ومايسط حسذاعق مذيجح )1576واله  قدر عـ )  الاسا اعا 

وحذذدل  عاليذذةفمسذذاي   "ن لل ا التوزيللع الإحصللائي يللدل علللى أن  %(61.80علرذذت )

" مااععذة الخذيم يي فذق ت قبذذ  جذيال  خذدما  مااععذذة خيم ذق الخدمذة الاجا اعيذذة 

 جاء  ال يافقة عليه عدرجة مايسطة .

بية  الأول  وف  ال ايسط ال ساعق ال يجح والقيل ال سذحيث جاء  العبارا  عاليت  

 ك ا ملق :
يي " ع شذاركة الخذيم  وفعاليذا تقذي   اليحذدل انشذطة " ( نم اح لا3ـ العبااة ادخ )1

ن للل ا يوضلللر حنا ( 77.25( و عقذذذيل نسذذذبية )2.317ع ايسذذذط حسذذذاعق مذذذيجح  )

 ل كوسلائل جلزجب حاعمة للخلريتيع تعملإلىاس ستخدام انحدام متاةعة الخريتيع في 

   نتعتبر استراتيتة للتةويك لخريج الخدمة الاجتماعية   تماءلأناتدعخ ديخ 

م ذيص فيمذذ  ع ذا اليحذدل علذذ  مقاعلذة  الخذذيم يي "  ( نم اح للا9العبلااة ادلخ ) -2

( و 2.08) ع ايسط حساعق  مذيجح عاليتبة الثانيةوالاسا اع ل شكلاته  ال ه ية  " 

ن  ا التواصل مع شلنه أن يعمل على تدعيخ أناصلرالأل ة ةليع  (69.41عقيل نسبية ) 
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الخللريتيع نال ليللة نالتامعللة   نأياللا  يةللاعد فللي التعللر  علللى الم لل لام المينيللة 

 للخريتيع مما يتير فرصة نضع الخلط لمواجيتيا   

وف  ال ايسط ال ساعق ال يجح والقذيل ال سذبية   الأخييلجاء  العبارا  عاليت   ك ا

 :ك ا ملق

تعذذي  اليحذذدل  مشذذكلا  الخذذيم يي عاجا اعذذا  " ( نم اح للا 10العبللااة ادللخ ) -1 

(  80 49(  وقذيل نسذبية  )1.49ع ايسط حساعق مذيجح )عاليتبة الااسعة الاقسام " 

 ضع  مةتو  خدمام متاةعة الخريتيع   إلىن  ا ي ير 

"  تذذذ ظ  اليحذذدل م اذذذد  للخذذيم يي عالا سذذذي  مذذذع ( ومفااهذذذا 6   )قذذالعبذذذارل رـذذ 2

( 1.588ع ايسط حسذاعق مذيجح  )عاليتبة الثام ة اص اب مؤسسا  سيق الع ا " 

أن مؤشلرام متاةعلة الخلريتيع جلاءم  إللىت لير تلل  النتلائج   (52.94وقيل نسبية )

(  2018حااسة الياةيلل ) ةداجة متوسلة  ندد أكدم الدااسام الةاةلة تل  النتائج مثل

لبللرامج  اللللازمضللرناة زيللاحة متاةعللة الخللريتيع نتللوفير التمويللل  إلللىحيللث أشللاام 

 الخريتيع  متاةعة 

ا  وحدل مااععة الخيم يي فق ت قي  جذيال  عاليةفمساي   ما : الياععالاساؤل  –راععا

 مهام الدراسا  وقياعد البيانا  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية .

 ( 8جدول رق  ) 

وحدل مااععة الخيم يي فق ت قي  جيال مهام الدراسا   عاليةفمساي  قياس 

 85. ن= وقياعد البيانا  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية
 إلىى  نعم العبارات م

حىىى  
 ما

الىىىىىىى  ن  لا
 المرجح

القىىىىىىىىىىىىى   
 النسبية

المت سىىى  
 المرجح

النسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبة 
 المرجحة 

 ال لالة

 تقىىىىىيح ال حىىىىى   مسىىىىىت   ر ىىىىىا 1
مصىىىىىىىحا  العمىىىىىىىل لىىىىىىىن كفىىىىىىىا     

 الخريجين .

48 28 9 209 81.96 2.458 12.10 4 

تصىىىمم ال حىىى   م قىىى  خىىىا  ب ىىىا  2
لل  ال ي  ساي  الخا  بالجامعىة 

. 

80 5 0 250 98.03 2.941 14.48 1 

ت ىىتم ال حىى   بالت اصىىل مىى  كبىىر   3
المؤسسىىىىات  الشىىىىركات بالق ىىىىا  

 الخا  ل لم الخريجين .

25 14 46 149 58.43 1.752 8.63 6 

تق م ال ح   بعمل  راسىات لتح يى   4
 الت ج ات ال ةيفية للخريجين .

8 12 65 113 44.31 1.329 6.54 8 

ت فر ال حى   ق الى  بيانىات ح ي ىة  5
 خاصة بالخريجين .

75 5 5 240 94.11 2.823 13.90 2 

تقىىىىىىى م ال حىىىىىىى   بعمىىىىىىىل حصىىىىىىىر  6
لاحتياجىىىىات الخىىىىريجين الت ريبيىىىىة  

 معايير الج    .في إ ار 

42 22 21 221 86.66 2.6 12.80 3 

ت فر ال ح   ق الى  بيانىات خاصىة  7
بالمؤسسىىىىات  الشىىىىركات  الفعالىىىىة 

 بالق ا  الخا  

12 22 51 131 51.37 1.541 7.58 7 

ت فرال حىىىىىىىىى   ق الىىىىىىىىى  بيانىىىىىىىىىات  8
إلكتر نيىىىىىىىىىىة تبىىىىىىىىىىر  إنجىىىىىىىىىىا ات 
 مشىىر لات  ال ىى    الخىىريجين 

 في إ ار معايير الج    

6 8 71 105 41.17 1.235 6.54 9 
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 الاجتماعية

تجىىىىر  ال حىىىى    راسىىىىات   ريىىىىة  9
 لتح ي  احتياجات س   العمل

15 16 54 131 51.37 1.541 7.58 7 
 مكرر

تجىىىىر  ال حىىىى    راسىىىىات تكشىىىى   10
مىىى   م  مىىىة البرنىىىام  الجىىىامعي 

 لمت لبات س   العمل

23 45 18 177 69.41 2.082 10.25 5 

  575.3 172.6 67.68 1726    المؤشر ككل 

وحذذدل  عاليذذةفمسذذاي   " قيذذاس( والذذه  ميضذذح 8عاسذذاقياء عيانذذا  ال ذذدول  رقذذ  )

دمذة مااععة الخيم يي فق ت قي  جيال مهام الدراسا  وقياعد البيانا  لخيم ذق الخ

ا   الاسذذا اعا ماضذذح مذذي تيزمذذع هذذه  " الاجا اعيذذة م  ذذيع إحصللائيا  نفللك تيزمعذذا

( ومايسذذط حسذذاعق 1726والذذه  قذذدر عذذـ)  الاسذذا اعا الاكذذيارا  ال يج ذذة لهذذه  

ن  ا التوزيع الإحصائي يدل عللى  %(67.68( وقيل نسبية علرت ) 172.6 ) ميجح

ا  وحذدل مااععذة الخذيم يي فذق مهذام الدراسذا  وقياعذد البيانذ عاليذةفمساي   "  أن

   ال يافقة عليه عدرجة مايسطة تت " لخيم ق الخدمة الاجا اعية 

بية  العبارا  عاليت  الأول  وف  ال ايسط ال ساعق ال يجح والقيل ال سذحيث جاء  

 :ك ا ملق 

" تصذ   اليحذدل ميقذع خذاص عهذا علذ  اليمذ  ( ومفااهذا 2رقذ  )العبذارل ـ جذاء  1

(  وعقذيل 2.941ع ايسذط حسذاعق مذيجح ) عاليتبذة الأولذ سامد الخاص عال امعة  "

 تحللرص علللى مواكبللةنت لليرتل  النتللائج أن نحللدة متاةعللة الخللريتيع  (98.3نسذذبية ) 

   في إطااتلويرسياسام التعليخ التامعي التحول الردمي التلوا الت نولوجي ن

تيفياليحذذذدل قياعذذذد عيانذذذا  حدمثذذذة خاصذذذة " ( نم اح لللا 5تاءم العبلللااة ادلللخ )ـللل2

( ، وقذذذيل نسذذذبية 2.823ع ايسذذذط حسذذذاعق مذذذيجح ) عاليتبذذذة الثانيذذذة عذذذالخيم يي "

املة ن  ا يوضر أن نحدام متاةعة الخريتيع تلؤحق حنا لا نفللا  للةياسلة الع (94.1)

ييل للدنلللة نالتامعللة فيمللا يتعلللك ةردمنللة الخللدمام الاجتماعيللة   ن لل ا مللع شلللنة تةلل

  التواصل مع الخريتيع للم ااكة ةلن لة الوحدة نال لية 

وفذذ  ال ايسذذط ال سذذاعق ال ذذيجح والقذذيل  خيذذيلارا  عاليتذذ  الأجذذاء  العبذذعي  ذذا 

 :ال سبية  ك ا ملق

بذذيز تتيفياليحذذدل قياعذذد عيانذذا  إلكايونيذذة " ( نم اح للا 8جللاءم العبللااة ادللخ )-1 

عاليتبذذذة  إن ذذازا  ومشذذذيوعا   الطذذلاب والخذذذيم يي  فذذق إطذذذار معذذاميي ال ذذذيال "

ج  ت لير تلل  النتلائ  (41.17( و عقذيل نسذبية )1.23ع ايسط حساعق ميجح ) الااسعة

راعلي تأن التعامل مع  ت نولوجيلا المعلوملام يلتخ ملع خللال الوحلدة ةللرق تلليديلة لا 

 نالتميز في عر  خدمام الوحدة   الاةت اانسائل 

يجهذا  تقيم  اليحدل عع ذا اراسذا  لا دمذد الا" ( نم اح ا 4)جاءم العبااة ادخ  -2

(  وقذذيل 1.329ع ايسذذط حسذذاعق مذذيجح )عاليتبذذة الثام ذذة الي يفيذذة للخذذيم يي " 

 الدااسام الةاةلة مثل حااسة   نجاءم   ه النتائج مت لة مع نتائج (  44.31نسبية  )

( Schippers ,M  2008 )   التللي اسللتيدفت التعللر  علللى  احتياجللام الللللاج

% ملع اللللاج يلرنن  أن التامعلة 50أن  إلىلمواكبة سوق العمل نتوصلت الدااسة 

% مللع الللللاج يللرنن أن المنللا ج 58لا تعمللل علللى تلللوير التوانللب الاجتماعيللة ن 

االتعليمية غير م يدة ليخ في سلوق العملل   كملا أنيلخ يعلانون ملع اللنل  فلي ميلااام 

 Lowden,K. & Hall, S. (2011)) ) ناشاام حااسة لوحن ن يلل  سوق العمل 
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لتعللر  عللللى نجيللام ن للر أصللحاج سلللوق العمللل ةالولايللام المتحلللدة إلللى أ ميللة ا

الأمري ية نأنصت ةل ميلة تنميلة الميلااام التخصصلية نال نيلة إللى جانلب الميلااام 

 .العامة التي يتب أن يفلخ ةيا الخريتون ليتوافلوا مع سوق العمل

المةااام الموجيلة  لتحةليع  لحو  .Manning, B.(2023) نجاءم حااسة مانينيج

معللدلام الللللاج فللي ال ليللام المتتمعيللة للتوافللك مللع البللرامج الاكاحيميللة نالمينيللة 

الملائمة   لتؤكد على ضرناة  تعزيلز التعلانن ةليع ال لؤنن الأكايميلة نالللاةيلة كلي 

  .ينخرط الللاج ة  ل أفال عند اختياا مةاااتيخ الاكاحيمية نالمينية

 , .Kaihlanen , AM, Virtanen ,Lلنللان نفيتنللان  ) نأشللاام حااسللة كا

إللى ضلرناة تبنلي نيلج يعملل عللى تعزيلز التللوير المينلي المةلتمر فلي  (.(2023)

الميلللااام الردميلللة نيالللمع حصلللول المينيللليع عللللى فلللرص متةلللانية فلللي التعلللليخ 

 نالتدايب 

خذيم يي وحذدل مااععذة ال عاليةف( ميضح تيتي  أععاا مقياس " تقيم  10جدول رق  )

 فق ت قي  جيال الخدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية "
الىىىىىىى  ن  الأبعا  م

 المرجح
القىىىىىىىىىىىىى   
 النسبية

المت سىىىىىىى  
 المرجح

النسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبة 
 االمرجحة 

 ال لالة  الترتي 

 حىىىى    عاليىىىىةفالأ ل:  مسىىىىت    البعُىىىى  1

متابعىىىة الخىىىريجين فىىىي تحفيىىى  جىىى    

خىىىىى مات الت ةيىىىىى  لخريجىىىىىي الخ مىىىىىة 

 الاجتمالية.

 مت س ة 3 502.7 150.8 59.13 1508

 حىىى    عاليىىىةفال ىىىاني :  مسىىىت    البعُىىى  2

متابعىىىة الخىىىريجين فىىىي تحقيىىى  جىىى    

خىىىى مات التىىىى ري    تنميىىىىة الم ىىىىارات 

 لخريجي الخ مة الاجتمالية.

 مت س ة 4 473.7 142.1 55.72 1421

 حىىىى    عاليىىىىةفال الىىىىس: مسىىىت    البعُىىى  3

متابعىىىة الخىىىريجين فىىىي تحقبىىى  جىىى     

خىىىىىىى مات متابعىىىىىىىة خريجىىىىىىىي الخ مىىىىىىىة 

 الاجتمالية  .

 مت س ة 2 525.33 157.6 61.80 1576

 حىىى    عاليىىىةفالرابىىى : . مسىىىت    البعُىىى  4

متابعىىىة الخىىىريجين فىىىي تحقيىىى  جىىى    

م ىىىىىىام ال راسىىىىىىات  ق الىىىىىى  البيانىىىىىىات 

 لخريجي الخ مة الاجتمالية .

 مت س ة 1 575.33 172.6 67.68 1726

 مت س   519.24 155.8 61.08 6231 المقياح ككل 

وحذذدل  عاليذذةفمسذذاي  قيذذاس ( الذذه  ميضذذح " 10عاسذذاقياء عيانذذا  ال ذذدول رقذذ  )

مااععة الخيم يي فق ت قي  جيال الخذدما  ال قدمذة لخيم ذق الخدمذة الاجا اعيذة" 

( 6231عال سذذبة لل قيذذاس ككذذا وفذذ  م  ذذيع الاكذذيارا  ال يج ذذة والذذه  قذذدر عذذـ)

وهذذذها الايزمذذذع  (61.08( وقذذذيل نسذذذبية علرذذذت )155.8ومايسذذذط حسذذذاعق مذذذيجح  )

خذذيم يي فذذق ت فيذذ  جذذيال وحذذدل مااععذذة ال عاليذذةفالإحصذذا ق مذذدل علذذ  أن مسذذاي  

 ال يافقة عليه عدرجة مايسطة . تالخدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية ت 
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تحقيق جودة الخدمات المقدمة لخريجي الخدمة 

 الاجتماعية

 وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  عاليذذةفك ذذا جذذاء تيتيذذ  أععذذاا مقيذذاس " تقذذيم  

  الاسللتتاةام" فللي ضللوء  لل ه جذذيال الخذذدما  ال قدمذذة لخيم ذذق الخدمذذة الاجا اعيذذة

 : التاليننفك التوزيع الإحصائي على النحو

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت فيذذ  جذذيال  عاليذذةفمسذذاي  قيذذاس الأول :  " البعُذذد

     ن للل خذذدما  الاي يذذ  لخيم ذذق الخدمذذة الاجا اعيذذة"   قذذد جذذاء عال يتبذذة الثالثذذة

( نمتوسللط حةللاةي مللرجر 1508ةللـ)نفللك متمللو  الت للرااام المرجحللة ناللل   دللدا 

%( ن للل ا التوزيلللع الإحصلللائي يلللدل عللللى أن 13 59( ندلللوة نةلللبية ةلرلللت )8 150)

وحدل مااععة الخيم يي فق ت فيذ  جذيال خذدما  الاي يذ  لخيم ذق  عاليةفمساي  

  الخدمة الاجا اعية جاء عدرجة مايسطة

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال  عاليذذةفمسذذاي  قيذذاس الثذذانق: " البعُذذد

خذذدما  الاذذدرم  وت  يذذة ال هذذارا  لخيم ذذق الخدمذذة الاجا اعيذذة" جذذاء عال يتبذذة 

 ( نمتوسلط حةلاةي1421ـ)  نفك متمو  الت رااام المرجحة نالل   دلدا ةل  الياععة

%( ن ل ا التوزيلع الإحصلائي يلدل عللى 72 55( ندوة نةبية ةلرلت )1 142مرجر  )

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال خذذدما  الاذذدرم    عاليذذةف  مسذذاي"أن 

    عدرجة مايسطة  جاء " وت  ية ال هارا  لخيم ق الخدمة الاجا اعية

 وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قبذذ  جذذيال عاليذذةفمسذذاي  قيذذاس  الثالذذث : " البعُذذد

ك ن للل  نفلل خذذدما  مااععذذة خيم ذذق الخدمذذة الاجا اعيذذة  "  م اذذا ال يتبذذة الثانيذذة ،

( نمتوسلللط حةلللاةي ملللرجر 1576داةلللـ ) متملللو  الت لللرااام المرجحلللة نالللل   د

" %( ن لل ا التوزيللع الإحصللائي يللدل علللى أن  80 61( ندللوة نةللبية ةلرللت )6 157)

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قبذذ  جذذيال مااععذذة خيم ذذق الخدمذذة  عاليذذةفمسذذاي  

 عدرجة مايسطة .  جاء " الاجا اعية

هذام وحدل مااععة الخذيم يي فذق ت قيذ  جذيال م عاليةفمساي   قياسالياعع :" البعُد

ى " يحتللل المرتبللة الانلللالدراسذذا  وقياعذذد البيانذذا   لخيم ذذق الخدمذذة الاجا اعيذذة

( نمتوسلط حةلاةي 1726)   ن ل   نفك متمو  الت رااام المرجحة نالل   دلدا  ةلـ

توزيلع الإحصلائي يلدل عللى %( ن ل ا ال68 67( ندوة نةبية ةلرلت ) 6 172مرجر )

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال مهذذام الدراسذذا   عاليذذةفمسذذاي  " أن 

   عدرجة مايسطة  جاء" وقياعد البيانا   لخيم ق الخدمة الاجا اعية 

 
 قدمة وحدل مااععة الخيم يي فق ت قي  جيال الخدما  ال عاليةفميضح  الشكا الساع  مساي  

 لخيم ق الخدمة الاجا اعية

59.13 55.72 61.8 67.78

150.8 142.1 157.6
172.6

0
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200
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 ال اا ا العامة للدراسة : 

فعاليذة وحذدا  مااععذة الخذيم يي فذق ت قيذ   تقيذي للدراسة :  الأولالهدف الي يسق 

 . جيال الخدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة الاجا اعية

نحلدة متاةعلة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة  عاليةفأشاام نتائج الدااسة أن : " مةتو  

الخدمام الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية " ةالنةبة للملياس ك لل  جلاءم  ةداجلة 

 متوسلة  نةالنةبة لأةعاح الملياس كما يلي :

أن  إلذذ للدراسذذة  الآول الاسذذاؤلاالأول للدراسذذة : تشذذيي ناذذا ا الاسذذاؤل ناذذا ا  -اولاا 

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي فذذق م ذذال الاي يذذ   لخيم ذذق الخدمذذة  عاليذذةفمسذذاي  "

ا لايتيذ  عبذذارا   "  الاجا اعيذة ا مذذي  البعُذدجذاء عدرجذذة مايسذطة وفقذذا ا ت ازليذا تيتيبذذا

 الأقا ك ا ملق : إل  سا اعةالأعل  فق ارجة الا

 ـ تليخ الوحدة  ملتليام توظي  ةص ة حناية   1

 تةاعد الوحدة في إتاحة ال رص لعمل م رنعام صريرة لخريتي ال لية ـ 2

 ـ تح زالوحدة خريتي ال لية على الم ااكة في ةرامج اياحة الأعمال 3

 ـ توفر الوحدة فرص العمل ةالتمعيام الأ لية لخريتي ال لية 4

ـ تتير الوحلدة فرصلة الزيلااام المت لراة للم لرنعام المن ل ة ملع خللال الصلندنق 5

 الاجتماعي   

ـ تبني الوحدة شراكام مع مؤسةام نشلركام اللللا  الخلاص لإتاحلة فلرص عملل 6

 مناسبة  لخريتي ال لية 

 ـ تةاعد الوحدة في فتر أسواق للعمل ةمتالام جديدة  7

 ـ تةاعد الوحدة  في التةويك لخريج الخدمة الأجتماعية  8

 .ـ تعلع الوحدةعع الوظائ  المختل ة  المناسبة لخريج الخدمة الاجتماعية 9

ا  أن  إلذ الثذانق للدراسذة  الاسذاؤلتشذيي ناذا ا  الثذانق للدراسذة : الاسذاؤلناا ا  -ثانيا

وحدل مااععة الخيم يي فق م ال  جيال الاذدرم  وت  يذة ال هذارا   عاليةفمساي  "

ا لايتي  عبارا  "لخيم ق الخدمة الاجا اعية  ا  البعُدجاء عدرجة مايسطة وفقا تيتيبذا

ا مي الأعل  فق ارجة الا  الأقا ك ا ملق : إل  سا اعةت ازليا

 ةيخ  الوحدة في ةناء ةرامج تدايبية فعالة فيما يتعلك ةالميااام الحياتية    ـ تف 1

مللل ـلل نحللدة الخللريتيع لللدييا خلللة اسللتراتتية لللللا  التللدايب نالتل يللل لةللوق الع2

 لخرجي الخدمة الاجتماعية   

ـلل تن لل  الوحللدة البللرامج التدايبيللة مللع خلللال مللداةيع  نق ك للاءة فللي تلللديخ البللرمج 3

 التدايبية  

لمؤسةللام الخاصللة لتللوفير فللرص ـلل تللليخ الوحللدة شللراكام مللع دلللا  الأعمللال نا4

  تدايب

 ـ توفرالوحدة فرص التدايب للأخصائي الاجتماعي كرجل علادام عامة 5

تن لل  الوحللدة ةللرامج تدايبيللة تتللير للأخصللائي الاجتمللاعي العمللل فللي المتللالام  -6 

 النوعية )مثل الإست ااام الأسرية أن التخاطب  ( 

 ـ تفعد  الوحدة ملبوعام للخريتيع خاصة ةالمةتتدام في متالام عمليخ 7

لخريتلي ـ تن   الوحدة ةرامج تدايب متعللة ةالتحول الردمي نت نولوجيا المعلومام  8

 ال لية    
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 الاجتماعية

ا  أن  إلذ الثالذث للدراسذة  الاسذاؤلشيي ناذا ا ت الثالث للدراسة :  الاساؤلناا ا  -ثالثا

 وحدل مااععة الخيم يي فق ت قيذ  جذيال مااععذة خيم ذق الخدمذة عاليةف" مساي   

ا لايتيذذ  عبذذارا   ا ت ازل البعُذذدالاجا اعيذذة " جذذاء عدرجذذة مايسذذطة وفقذذا ا مذذي تيتيبذذا يذذا

 الأقا ك ا ملق :  إل  سا اعةالأعل  فق ارجة الا

 ةم ااكة الخريتيع   نفعاليامـ تليخ  الوحدة ان لة 1

 ية  ـ يحرص فريك عمل الوحدة على ملاةلة  الخريتيع نالاستما  لم  لاتيخ المين2

 ـ تدعو الوحدة الخريتيع للم ااكة ةالمؤتمرام العلمية ةال لية  3

توفرالوحلللدة فلللرص لعللللد لللللاءام ملللع ملللديرق المؤسةلللام فلللي متلللالام عملللل  ـللل4

 الأخصائييع الاجتماعييع 

 ـ تلدم  الوحدة الإاشاح نالتوجيه الميني للخريتيع   5

 ـ تتير الوحدة فرص التواصل مع الخريتيع مع خلال نسائل متنوعة  6

ةلتمرة معمليخ ةصل ة  ـ يلوم فريك العمل ةالوحدة ةزيااام ميدانية للخريتيع ةلماكع7

ا   أن إلذ الياعذع للدراسذة الاسذاؤل ي ناذا ا الياعع للدراسة : تشذي الاساؤلناا ا  -راععا

وحذذدل مااععذذة الخذذيم يي عال سذذبة لا قيذذ  جذذيال مهذذام الدراسذذا   عاليذذةف"مسذذاي  

ا لايت يذ  وقياعد البيانا   لخيم ق الخدمذة الاجا اعيذة" جذاء عدرجذة مايسذطة وفقذا

ا مي الأعل  فق ارجة الا البعُدعبارا   ا ت ازليا  ا ملق :الأقا ك  إل  سا اعةتيتيبا
 ـ تصمخ الوحدة مودع خاص ةيا على الويب سايد الخاص ةالتامعة 1

 ـ توفرالوحدة  دواعد ةيانام حديثة خاصة ةالخريتيع  2

 .لتوحةـ تلوم الوحدة ةعمل حصر لإحتياجام الخريتيع التدايبية  في إطاا معايير ا3

 تليت الوحدة مةتو  اضا اصحاج العمل عع ك اءة الخريتيع ـ 4

مج التعليميللة لمتللبللام سللوق تتللرق الوحللدة حااسللام ت  لل  مللد  ملائمللة البللرا ـلل5

  العمل

  ـ تيتخ الوحدة ةالتواصل مع كبر  المؤسةام ةالللا  الخاص لدعخ فرص التوظيل6

 نالتدايب للخريتيع 

 مؤسةام ال عالة ةالللا  الخاص  ـ توفر الوحدة دواعد ةيانام خاصة ةال7

 ـ تلوم الوحدة ةعمل حااسام لتحديد التوجيام الوظي ية للخريتيع  8

 ـ توفرالوحدة دواعد ةيانام تبرز إنتازام نم رنعام الخريتيع  9

 ـ تترق الوحدة حااسام حناية لتحديد احتياجام سوق العمل 10

اجذه تيوحذدل مااععذة الخذيم يي ك ا أ ار  ناا ا اليا ال قاعلة الخذاص عذالخبياء أن 

 فذق ت قيذ  جذيال الخذدما  ال قدمذة فعالياهذام  يعة مذي ال عيقذا  الاذق تُ ذد مذي 

 لخيم ق الخدمة الاجا اعية تا ثا فق:

ام ة لل ل يتوافللك مللع احتياجلل ل اعليللاماـلل عللدم نجللوح تمويللل كللافي لتن يلل  البللرامج ن1

 الخريتيع  

 ـ عدم توافر نسائل تحليك جوحة الخدمام ةالوحدة  2

دايب المعرنضلله مللع جانللب المؤسةللام نال للركام ةالللللاعيع نللداة فللرص التلل-3

 الح ومي نالخاص للخريتيع في إطاا متللبام سوق العمل ن معايير التوحة  

مؤسةللام ةالللللاعيع الح للومي ن ـلل دلللة فللرص العمللل المتاحللة لللد  ال للركام نال4

 الخاص  



 

 
200 

 

صفاء عزيز د. 

 محمود
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 الوحدة    نفعاليامـ ضع  الم ااكة مع جانب اعااء  يية التدايت ةلن لة 5

 ـ الخدمام ةوحدة الخريتيع تلدم ة  ل تلليدق  6

 خاصة ةتدايب نتل يل الخريتيع  نفك معايير التوحة   إم انامـ عدم نجوح 7

نشلركام اللللا  الخلاص ةملتليلام  ـ ضع  الم ااكة ال عاللة ملع جانلب مؤسةلام8

 التوظي  

الهذذدف الي يسذذق الثذذانق للدراسذذة : صذذياغة إطذذار تصذذيري مقاذذي  لزمذذاال فعاليذذة 

وحذذدا  مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ  جذذيال الخذذدما  ال قدمذذة لخيم ذذق الخدمذذة 

 :الاجا اعية 

غنللي عللع البيللان أن المتريللرام االمتتمعيللة المعاصللرة علللى جميللع الاصللعدة المحليللة 

نالدنلية   لاسيما المرتبلة منيا ةالمتريرام الادتصاحية نالاجتماعية مع تخللي الدنللة 

عع توظي  الخريتيع نت ادخ ن خ نم لا يخ ضلاع ت م ل لة ةلاللة الخلريتيع أضلعافا  

  نالمنافةلة   نالتميلز      الاعتملاح التلوحة نم لا يخ الخصخصلة  أ ميلامااع ة مع 

نغير للا نمللا يللرتبط ةيللا مللع تبعللام أسلل رم عللع كللخ  ائللل مللع المعانللاة الاجتماعيللة 

 نالن ةية نالادتصاحية ل باج الخريتيع خاصة خريتي كليام الخدمة الاجتماعية  

ةلان    لأنوق انلا ش  في أن   ه المعاناة دد تمثل تيديدا  خليرا  للتنمية نالةلامة نحل

ل ل  يفعد التخ ي  ملع نطللة  ل ه التلداعيام إلتزاملا  أخلاديلا  تللع مةليوليته عللى جميلع 

أن تلتلزم ةتحليلك  العلاليمؤسةام المتتمع   نعليه فلنه يف تر  في مؤسةام التعلليخ 

التميز في إعداح نتل يل الخريتيع لي ونوا دلاحايع عللى إيتلاح فرصلة العملل المناسلبة 

ل تل  التحديام   نالتدير ةال كر أن نحدة متاةعة الخريتيع  ي المؤسةلة نمواجية ك

   الالتزامالمةيولة عع تحليك  ل  

 الأسس الاق مقيم عليها الإطار الاصيري ال قاي  :-أولاا 

 نتائج الدااسام الةاةلة   -1

   الحاليةنتائج الدااسة -2

الإطاا الن رق لمينة الخدمة الاجتماعية نما يتامنه ملع ن ريلام ننملا   علميلة -3

نحدام متاةعة الخريتيع في  عاليةفمنيا في زيا ة  الاست احةنت تي ام نميااام يم ع 

لمواجيلة متللبلام  آليةك –تحليك جوحة الخدمام الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية 

 سوق العمل المتتدحه  

 أهداف الإطار الاصيري ال قاي  : -ثانيا 

نحلدام  عاليلةفالتي تعملل عللى زيلاحة  لياميةعى الإطااالتصواق الملتر  لإيتاح الآ

 –متاةعة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة الخلدمام الملدملة لخريتلي الخدملة الاجتماعيلة 

 لمواجية متللبام سوق العمل المتتدحه مع خلال الأ دا  الآتية :  آليةك

نحلللدام متاةعلللة الخلللريتيع فلللي تحليلللك جلللوحة خلللدمام التوظيللل  الملدملللة ت عيلللل - 1

 لخريتي الخدمة الاجتماعية  

ت عيلللل نحلللدام متاةعلللة الخلللريتيع فلللي تحليلللك جلللوحة خلللدمام التلللدايب نتنميلللة – 2

 الميااام الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية 

الخدملة  خلدمام متاةعلة خريتلي ت عيل نحلدام متاةعلة الخلريتيع فلي تحليلك جلوحة 3

 الاجتماعية  

ـ ت عيل نحدام متاةعة الخريتيع في تحليلك جلوحة ميلام الدااسلام ندواعلد البيانلام 4

 الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية  
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 الاجتماعية

 الإطار الاصيري ال قاي  : اساياتي يا -ثالثا 

 ـ إساياتي ية الايضيح والإق اع  :1

ت نيلللد خريتلللي كليلللة الخدملللة الاجتماعيلللة  ةالمعلللاا   الاسلللتراتيتيةتةلللتيد   للل ه 

تيخ ن نالمعلومام نالخبرام نالميااام التلي تةلاعد خ عللى الإحاا  الةلليخ لإحتياجلا

عللي   الاسلتراتيتيةم  لاتيخ    نتةتند نحدام متاةعة الخريتيع فلي اسلتخداميا ليل ه 

للى وق العملل المحللتل يلل لمتللبلام سل ةاللازملإدناعيخ ةالرناة اكتةلاج الميلااام 

  نالدنلى 

 إساياتي ية الا كيي :-2

 للو مةللاعدة الخللريتيع علللى حعللخ نصللوليخ  الاسللتراتيتيةاليللد  مللع اسللتخدم  لل ه 

لي   للخدمام نالموااح المتاحلة سلواء ةالتامعلة أن ةمؤسةلام المتتملع المحللي ناللدن

 يلل حتى يتم نوا مع حل م ل لاتيخ نتلبيلة احتياجلاتيخ سلواء ملع حيلث التلدايب نالتل

 لةوق العمل أن إيتاح فرص عمل مناسبة   

 ع اء الاتصالا  : إساياتي ية -3

دملة  لو ةنلاء الإتصلالام ةليع خريتلي كليلة الخ الاسلتراتيتيةد  مع استخدام  ل ه الي

 الاجتماعية نمؤسةام سوق العمل  خاصة إ ا ترتب على تخر  اللالب ملع التامعلة

 ه الاجتماعية  أحناام  لام تعوده عع أحاء 

 ـ إساياتي ية ترييي السليك.4

ليللة تا للام الةلللبية لللد  خريتللي كتعللديل  الم للا يخ نالات الاسللتراتيتيةتةللتيد   لل ه 

 الخدمة الاجتماعية ة ان التدايب أن العمل ةمتال معيع   

 ـ إساياتي ية الاشبيك. 5

ةنلللاء شلللب ة ملللع العلادلللام ةللليع نحلللدة متاةعلللة الخلللريتيع  الاسلللتراتيتيةتةلللتيد  

نالمؤسةللام المتتمعيللة المةلليولة عللع تللوفير فللرص العمللل نتةللاعد خريتللي الخدمللة 

 صة مؤسةام الللا  الخاص نال ركام نغير ا الاجتماعية  خا

ا   ه  الاكايكا  الاق م كي اساخدامها :أ  -راععا

ريلك العملل ةوحلدة متاةعلة الخلريتع  نجميلع الخبلراء فيلتخ ةليع   -ـ تباال الخبذيا   1

ه د   دلداةانية ةيللأنةالمؤسةام المحلية نالدنلية العاملة في المتالام الاجتماعية نا

 يلك جلوحة الإلمام ةتميع التوانب المختل ة التي يم لع اسلتخداميا لتحل فريك العمل علي

 الخدمام الملدمة لخريتي الخدمة الاجتماعية  عع طريك تباحل الخبرام  

ة يللتخ ةلليع فريللك العمللل ةوحللدة متاةعللة الخللريتيع نجميللع خريتللي الخدمللـذ الاتصذذال: 2

ة مللع ب التيللوح المتتمعيللمنيللا ةتانلل الاسلت احةالاجتمايلة نةلليع المؤسةللام التللي يم للع 

ي أجل تحليك أدصلى اسلت احة ملع تلل  التيلوح لتللديخ أفالل الخلدمام المم نلة لخريتل

 . الخدمة الاجتماعية

متاةعلة  يتخ ةيع نحدة متاةعة الخريتيع ة ليلة الخدملة الاجتماعيلة ننحلامـ الاعاون: 3

ل لة م المختالخريتيع على مةتو  التامعة نملتليام التوظي  التلي تن ميلا  اللوزااا

لنةلبة ال امللة ملع تلل  التيلوح لتحليلك جلوحة خلدمام الوحلدة ةا الاست احةةيد  تحليك 

 للخريتيع 

ا   اوا  ال ساخدمة :أه  الأ -خامسا
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تلتخ ةليع نحلدة متاةعلة الخلريحيع نخريتلي كليلة الخدملة ـ ال دوا  وال  اضذيا  :  1

 الاجتماعية للتوعية 

 حيث الرؤية نالرسالة نالأ دا   ةما  ية نحدة متاةعة الخريتيع مع 

لإطلا  الخريتيع على كل المةلتتدام فلي ـ إعداا ال طيما  وال شيا  الدورمة :  2

 متالام عمليخ  

نخريتللي الخدمللة الاجتماعيللة  -تللتخ ةلليع نحللدة متاةعللة الخللريحيع ـذذ الإجا اعذذا : 3

 : أ ميالتحليك عدة أ دا  مع 

 متاةعة خريتي ال لية ةعد تخرجيخ  أ()

ج( العمل علي تل ليل العلبلام نالصلعوةام أملاميخ ةعلد تخلرجيخ سلواء للعلامليع فلي )

 متالام عمليخ أن لرير العامليع  

الم لااكة  أ ميلة ( افع مةتو  اللوعي لخريتلي ال ليلة ةوحلدة متاةعلة الخلريتيع ن)

 الملامة مع خلاليا    ل اعليامان  لةلأناةالبرامج ن

متاةعة الخريحيع نخريتلي ال ليلة ةيلد  تنميلة نعلييخ  تتخ ةيع نحدة ـ ورش الع ا: 4

ةاحتياجللام نمتللبللام سللوق العمللل نتزنيللد خ ةالميللااام المللوةللة للحصللول علللى 

 . فرصة عمل مناسبة

ةلليع نحللدة متاةعللة الخللريحيع نالخللريتيع للعمللل علللي افللع ـذذ ال  اقشذذة ال  اعيذذة: 5

يبيلة ةيلد  زيلاحة المعلاا  الإلتحلاق ةاللدناام التدا ل ميةمةتو  الوعي نالإحاا  ة

 لمواكبة متللبام سوق العمل  نالميااام لدييخ

ةلليع نحللدة متاةعللة الخللريحيع نالخللريتيع ةيللد  حللثيخ علللي عللر  ـذذ ال قذذاعلا : 6

  الم  لام التي يعانوا منيا في أماكع عمليخ لبحثيا نالعمل على حليا 

لأطللرا  نح للد علللد الملتليللام عللع طريللك ت للات  جميللع اـ ملاقيذذا  الاي يذذ  :  7

مع شلنيا المةا مة في تللميع فلرص العملل  التيالتيوح المتاحة ةالتامعة نالمتتمع ن

 .  نالتدايب للخريتيع

ةيد  التعر  على احتياجام الخريتيع التدايبية نالمعودلام  ـ إجياء الدراسا   : 8

 التي تواجه الخريتيع في سوق العمل  

ا   مدمي وحدل مااععة الخيم يي وأعضاء ال هاز الا فيهي:   أاوار -سااسا

إطلاق مباحاة متتمعية للدعخ م لا يخ العملل  اور الباحث: م كي أن مسُه  فق أ()

 الحر ةحيث ت ون الرياحه فييا لخريتي الخدمة الاجتماعية  

عع طريك تعزيز ن تنمية اتتا ام خريتي الخدملة الاجتماعيلة اور ال    : ب()

العملل الحلر نت لتيع الم لرنعام الصلريرة   نإداملة نال العملل  استراتيتيامنحو 

 ل ل    ةاللازملإكةاج الخريتيع الميااام 

عللع طريللك مةللاعدة خريتللي الخدمللة الاجتماعيللة نتبصللير خ اور ال سذذاعد: ج()

خللراط فللي سللوق لأنل ةاللازمللاكتةللاةيخ الميللااام  أ ميللةةلبيعللة الوادللع الاجتمللاعي ن

 ول على فرص عمل مناسبة  العمل نالحص

عللع طريللك توجيللة خريتللي الخدمللة الاجتماعيللة  نحللو ميللام  اور ال يجذذه: ا()

 يا عند الحاجة  إلىالرجو   أ ميةالوحدة ن أحناان

: ن ل  ةالحرص على إحدال ترييرام فلي توجيلام الخلريتيع  اور ال  يك   ()

يللة كالمعللالج فللي نحعميللخ للتخصلل  فللي متللالام عمللل الاخصللائي الاجتمللاعي الحيو
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 الاجتماعية

متلللالام الاحمللللان   نالعمللللل مللللع ال يلللام الخاصللللة   التنميللللة الب للللرية   ال وشللللينج 

      نغير ا

: مللع خلللال مةللاعدة االخللريتيع فللي التعللر  علللى العوامللل ك ريذذي للسذذليك و()

يللة دللد تعللوديخ فللي احاء نظي للتيخ نتوظيلل  الن ريللام العلم التلليالحليليللة للم لل لام 

اا علللى اتخللا   دللرااام ناتتا للام جديللدة مللؤثرة لترييللر الاف لللتعللزز لللدييخ اللللداة 

 نالةلو  الرير مرغوج لدييخ 

وحذذدا  مااععذذة الخذذيم يي فذذق ت قيذذ   عاليذذةفتيصذذيا  ومقايحذذا  الدراسذذة لزمذذاال 

 الاجا اعية .جيال الخدما  ال قدمة لخيم ق الخدمة 
لآحاء اـ ةناء خلة استراتيتية لوحدة متاةعة الخريتيع  عللى أن تحلدح فييلا مؤشلرام 1

 الأساسية  

 ـلل تواجللد الللدعخ الإحااق ال للافي مللع حيللث إعتمللاح معللايير جللوحة تراعللي احتياجللام2

 الخريتيع التدايبية  

 ـ مواءمة الخدمام مع المتللبام المتتدحة لةوق العمل   3

تياجلام ة ل ل يتوافلك ملع اح ل اعليلامامصاحا تمويل كافية لتن ي  البلرامج نـ توفير 4

 الخريتيع  

نفلي  ـ دياس احتياجام الخريتيع  التدايبية فلي إطلاا التحلول الردملي نالت نوللوجي5

 إطاا معايير التوحة  

 ننسائل تحليك جوحة الخدمام  الملدمة للخريتيع ةالوحدة   إم انامـ توفير 6

راكام مللع مؤسةللام المتتمللع المللدني لتللوفيرفرص التللدايب نالتوظيلل  ـلل إدامللة شلل7

 للخريتيع في إطاا معايير التوحة  

ـلل التةللويك ة لل ل مناسللب لخللريج الخدمللة الاجتماعيللة كللي يتللد ال رصللة ل لتحللاق 8

 ة رص عمل مناسبة لد  ال ركام نالمؤسةام ةالللا  الخاص  

الوحللدة فللي إطللاا  نفعاليللام لللة ـلل المةللا مة مللع جانللب اعاللاء  ييللة التللدايت ةلن9

 معايير التوحة  

ع ملب تتناسلب ملع معلايير التلوحه إلىـ تلديخ الخدمام ةوحدة الخريتيع ةللرق نأسل10

 حيث  فاعليتيا نتميز ا  

 الب يث والدراسا  ال قايحة :

دحة ـ متللبام ت عيل نحدام متاةعة الخريتيع لمواجيلة متللبلام سلوق العملل المتتل1

 لخريتي الخدمة الاجتماعية 

ـلل  إتتا للام أصللحاج كبللر  ال للركام نحللو حنا الاخصللائي الاجتمللاعي كمةلليول 2

 علادام عامة  

صللة ـل متللبللام الممااسللة المينيللة  للأخصللائي الاجتمللاعي للعمللل ةالمةت لل يام الخا3

 جية ن رمتالت الإحااام مع ن
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 مياجع الدراسة: 

 الاقارمي وال شيا  :

(  الخريتللون نالبحللث عللع فرصللة عمللل   ةرنللامج 2011مركللز حعللخ ناتخللا  اللللراا ) -

 اللاايا الاجتماعية , متلت الوزااء, جميواية مصر العرةية, إةريل  

   العلالي(   معايير اعتماح ةرنامج التعليخ 2022مركز ضمان التوحة نالتلوير المةتمر ) -

 جامعة مدينة الةاحام 

 لآئحة مركز متاةعة الخريتيع   جامعة ال يوم   -

 الكا  وال ياجع العل ية :
(   م ل لة البلالله للد  الخلريتيع   متللة الرائلد الإدتصلاحق   1990أةو غزالة  غلدير ) -

  13 -9  5العدح 

(   معتللخ مصللللحام العلللوم الاجتماعيللة   م تبللة لبنللان    1993ةللدنق   أحمللد  كللي )  -

  212ةيرنم   ص 

(   تصلللميخ ن لللخ التلللدايب نالتللللوير   2004  سلللعد   أحمللد ) إلىتريةللي  نلللليخ   التبللل -

   263 الريا   معيد الإحااة العامة  مركز البحول   ص   3ط

 ريللام فللي خدمللة ال للرح  الم تللب العلمللي لل مبيللوتر (   ن1998التميلللي   خيللرق خليللل) -

  26-23نالن ر نالتوزيع  الإس نداية  م  ص

(  تخليط الخدمام الاجتماعيلة ةليع الن ريلة نالتلبيلك   1994حمزانق   ايا  أميع)  -

 ج ح  اللا رة 

(   إحااة التللوحة ال للاملة نمتللبللام التل يللل للأيللزن  حاا غريللب 1995الةلللمي  علللي )  -

 عة نالن ر نالتوزيع   اللا رة   لللبا

(   خدملة ال لرح فلي ضلوء الن ريلام العلميلة  2007الةيةي   محملوح نلاجى نآخلرنن )  -

  164  ص2007المعاصرة  الداا اليندسية  اللا رة  

(   التعليخ التامعي ةيع اصد الوادع ناؤ  التلوير   حاا 2004طعيمة   اشدق أحمد )  -

 ال  ر العرةي   اللا رة 

(   التوحة ال املة نالمنيج   حاا المنيج   عملان   الااحن   ص  2015ية   محةع )عل -

254   

(  ادتصلللاحيام العملللل  حاا نائلللل للن لللر نالتوزيلللع  عملللان  2007اللري لللي   ملللدحت ) -

  21الأاحن  ص 

(   طللرق البحللث للخدمللة الاجتماعيللة  الم تللب التللامعي 2001مختللاا   عبللد العزيللز  ) -

  150ية    صالحديث  الإس ندا

 الب يث والدراسا  :

(   التلوحة 2019أةا ةليع   عبد الح يخ ةع عبد المحةلع   سلموا   اضلا حلملي أحملد )  -

  حاا جامعللة المللل  سللعوح للن للر   جامعللة  العللاليالأكللاحيمي ةللالتعليخ  الاعتمللاحال للاملة ن

  232المل  سعوح   الريا    الممل ة العرةية الةعوحية  ص  

(  م ااكة ال لباج فلي ةلرامج التلدايب نحعلخ جوانلب 2007ى   نآخرنن ) أةو زيد   من -

(  22ةللانية الاجتماعيللة   العللدح)لأنالمواطنللة   حنايللة أكاحيميللة علمبللة مح مللة للدااسللام ا

75-150  

فلي ضلوء  العلالي(  إسلتراتيتام تنميلة ميلااام خريتلي التعلليخ 2013ةلتاجي   مرنة )  -

متللبام سوق العمل  مركلز حعلخ ناتخلا  الللراا  متللت اللوزااء المصلرق  الللا رة   

  6  5ص ص 
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لتامعام (   تلبيك معايير إحااة التوحة ال املة في ا2015ةع إةرا يخ  سيام ةنت محمد)  -

الح وميللة الةللعوحية نعلادتيللا ةتللوفير مخرجللام ملائمللة لةللوق العمللل الةللعوحق  ةحللث 

  4كلية الترةية   جامعة الأاحن  ص  من وا  متلة

عملل لإحتياجلام سلوق ال العالي(  تحليل ملائمة مخرجام التعليخ 2007ةع ملني  منير ) -

  5الةعوحق, ةحث من وا في متلة كلية الترةية  جامعة ال ويت  ص 

(  معللايير التللوحة نمتللبللام 2021ةللع نصللر   مصللل ى أحمللد   ندللرةط    للد  علللي ) -

 -348  18ا ج كلية الترةية ةتامعة مصلراته   متللة كليلة الآحاج     سوق العمل في من

369  

مج (   م ااكة ال باج فلي ةلرا2007حتازق   سناء  محمد  سعد الله   يةرق   شعبان ) -

ع ملالتدايب نحعخ جوانب المواطنلة   حااسلة ميدانيلة عللى شلباج الخلريتيع المةلت يديع 

  122ةرامج التدايب   جامعة حلوان   ص 

صلوا (  معودام التوجيلة الللاةلي الإل ترننلي نت2023الحرةي   ااكان عبد الله حباج ) -

ةلللاق العاملللة لمواجيتيلللا   التمعيللله المصلللرية للاخصللللائييع لأنملتلللر  عبلللر ن ريلللة ا

 175الاجتماعييع   ص

 (   تللثير ةرنلامج ملتلر  فلي خدملة التماعلة عللى تخ يل 2006ااشد   اةتةلام محملوح ) -

 ج لد  شلباج الخلريتيع مملع يعلانون ملع البلاللة   متللة حااسلام فليال عوا ةالإغترا

  20       ةانية   جامعة حلوان  كلية الخدملة الاجتماعيلةلأنالخدمة الاجتماعية نالعلوم ا

  145  اللا رة  6  

   (   البللرامج التامعيللة نمللد  إسللتتاةتيا لإحتياجللام سللوق العمللل2017زدللانة   أحمللد ) -

 189-159  7الب رية   العدح متلة التنمية 

خ (   ديلاس جلوحة مخرجلام التعللي2016طلبة   منى حلمي   عبلد اليلاحق   سليير حملد )  -

راام التامعي لد  اللالبام ةلةخ الترةية الخاصلة مةلااالإعادة الةلمعية ملع خللال الملل

  1-49(   27الدااسية نعلادتيا ةةوق العمل   متلة التعليخ المتخص    المتلد )

للة (   تصواام ال لباج حلول معالتلة م ل لة البلا2006مر  محمد الةيد أةو المتد ) عا -

للوم نحنا الخدملة الاجتماعيلة فلي توجيييلا   متللة حااسلام فلي الخدملة الاجتماعيلة نالع

 178-133   4    21ةانية   جامعة حلوان   كلية الخدمة الاجتماعية    لأنا

 لة للأنا(   تللوير إحااة 2013  علي عبد اةه)عبد الحافظ   ثرنم عبد الحميد  حةيع  -

الللاةيللة ةتامعللة المنصللواة للمواءمللة ةلليع مخرجللام التعللليخ نمتللبللام سللوق العمللل 

  1136  م  ص2  المتلد12)تصوا ملتر (  المتلة الدنلية المتخصصة  العدح

ب التةلللويلية فلللي تحديلللد إلى(   حنا المعللاا  نالأسللل2004عبللد اللللرازق   أحملللد محملللد) -

  كلية لةوق العمل  اسالة حكتوااه  غير من واة  جامعة دناة الةويت ةاللازميااام الم

  213التتااة ص  

اجيلة (   المةيولية الاجتماعية للتامعام المصلرية لمو2013علي   محمد عبد الللي  )  -

ع ةلالة الخريتيع في ظل معلايير التلوحة : حااسلة ملبللة عللى نحلدام متاةعلة الخلريتي

  3     35ةلانية    لأنان   متلة حااسام فلي الخدملة الاجتماعيلة نالعللوم اةتامعة حلو

1067- 1144  

ة   (   حنا ةلرامج الت لريل فلي توظيل  الللو  العامللة التامعيل2013عي انق   فتحية )  -

لة عة المةليةانية نالعلوم الاجتماعية   جاملأناسالة ماجةتير غير من واة   كلية العلوم ا

  

(  المةليولية الاجتماعيلة للتامعلام الح وميلة لمواجيلة 2023محمد محمد )غازق   أليخ  -

ةلالة الخريتيع في ظل التحول الردمي : حااسلة ملبللة عللى نحلدام متاةعلة الخلريتيع 
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صفاء عزيز د. 

 محمود
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 21   1ةلانية     ملجلأنةتامعة حلوان   متلة حااسام في الخدمة الاجتماعيلة نالعللوم ا

52-98  

(   تل يلل 2021عماا فاضلل حةليع   عللي    بلة أكلرم )داسخ   منى صبا    المال ي    -

نمتاةعة الخريتيع : كلية اليندسلة   التامعلة المةتنصلرية نمو جلا    متللة الرلرق للعللوم 

  34-26  17الادتصاحية نالإحااية   مج

(   مد  تلبل أعااء  يية التلدايت ةتامعلة الللائ  لمعلايير 2011درشي   عبد الر اا ) -

لدااسلية فلي ضلوء التلوحة ال لاملة    متللة البحلول الترةويلة النوعيلة   تلوير المنا ج ا

     222جامعة المنصواة   العدح

(   إتتا ام خريتي التامعام نحو ت ييل  2021لللبط  أسماء   مير    عبد الحميد )  -

   58  العدح 25المنا ج التعليمية مع متللبام سوق العمل   متلة المعياا   متلد 

(   حنا التامعلللام 2018نسللليخ  إسلللماعيل   نال لللرح   محملللد أحملللد عليللله )الياةيلللل    -

ال لةلينية في متاةعة الخريتيع نأثره على فاعلية البلرامج الخاصلة ةيلخ ملع نجيلة ن لر 

الخريتيع : حااسة ملاانة متلة التامعة الإسلامية للدااسام الإدتصاحية نالإحااية   ملج 

26   3  1- 29  

اسلتخدام نسلائل إحااة التلوحة ال لاملة  أ ميلة(   2014نان   ةركلة )يحيانق   إليام   م ل -

حااسللة حالللة   المتلللة التزائريللة للتنميللة  – العللاليفللي ضللمان جللوحة مخرجللام التعللليخ 

  312  ص  1الادتصاحية   عدح 

نمتللبلام التنميلة  العلالي(   التوافك ةيع مخرجام التعليخ 2004يوس   صالحة عبدالله ) -

التعلليخ لمتللبلام التنميلة الاجتماعيلة    اسلتتاةةن  الدااسة الادليمية حول في سللنة عما

  452المنللة الاسلامية للترةية نالعلوم نالثلافة  مةلط   ص 
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