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 الملخص:
تستهدف الدراسة الحالية التعرف اسهامات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

تنتميي ذيذا الدراسية  ليط امير الدراسيات و  تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمسنين"
مييدم مسيياذمة الييذكاء الاصييطناعي فييي لتحليلييية التييي تسييتهدف تحد ييد الوصييةية ا

 عليييط الدراسييية اعتميييدتو تعزييييز جيييودة الخيييدمات الاجتماميييية المقدمييية للمسييينين 
 والعيياملين الجمعيييات  دارات مجييال  لأعضيياء الشييام  الاجتميياعي المسيي  ميينه 

ميين  وذلييب بييالتط ي بمحييافيتي لالويييوم وسنييي سييوي   بجمعيييات رعا يية المسيينين 
 بالجمعيييات   موييردا ميين العيياملين351علييط عينيية  ل يي  ل خيي ا اسييتمارة  يييا 

  جمعييييات وتوصيييل  8الأذليييية العاملييية بمجييياا رعا ييية المسييينين والمحيييددة فيييي ل
 منيومييية ل عتميياد علييط المؤسسيييات قييدرة عييدمميين اذيييا اسيي ا  الدراسيية  لييط    

ذييو اقيي   اوخييدماته المسيينين رعا يية مجيياا فييي العميي  فييي الاصييطناعي الييذكاء
 الموارد المالية والونية. 

 : الذكاء  الاصطناعي  المسنين  جودة  الخدماتالكلمات المفتاحية
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 الاجتماعية بالجمعيات الأهلية

Abstract 
The current study aims to identify the contributions of 

using artificial intelligence in enhancing the quality of 

services provided to the elderly. This study belongs to the 

descriptive analytical studies that aim to determine the 

extent of the contribution of artificial intelligence in 

enhancing the quality of social services provided to the 

elderly. The study relied on the comprehensive social 

survey method for members of the boards of directors of 

associations and workers in elderly care associations in the 

governorates of (Fayoum and Beni Suef) by applying it to a 

sample of (153) individuals from workers in civil 

associations working in the field of elderly care and 

specified in (8) associations. The study concluded that one 

of the most important reasons for the inability of institutions 

to rely on the artificial intelligence system in working in the 

field of elderly care and their services is the lack of 

financial and technical resources. 

 

Keywords: Intelligence, Artificial, Elderly, Quality, 

Services 
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: مشكلة الدراسة  أولاا
ا العوامييييي  المييييؤورة فييييي تطيييييوير ذييييميييين    الاصيييييطناعيعييييد ايييييام الييييذكاء    

 سيياعد  الاصييطناعيليينيا الييذكاء  الأمثيي  الاسييتخداموتحقييي  جودتهييا فالخييدمات 
اييييا اليييذكاء  اتيييوفر وذليييب لميييا   ذيييدافهاط تحقيييي  ليييع المؤسسيييات والمنيميييات

تمكييين الميييدراء مييين تحميييي  والتيييي  الإكلينيكييييةمسيييتودل ال ياايييات مييين الصيييناعي 
ة  مكن من واقعي علط حقائ  ا ناء   الإداريةواتخاذ القرارات  والمعلوماتال يااات 

تقيييارير  خييي امييين  والإدارات الأقسيييامكوييياءة الميييد رين فيييي جميييي  خ لهيييا تقيييد ر 
 . وذيييذا ميييا  كيييدت عليييي  دراسييية 31م  ص0232 نتجهالاصيييي   التقيييييا التيييي 

د المؤسسيييات عليييط تقنييييات اليييذكاء الاصيييطناعي م" بيييا  اعتميييا0201"المكييياو  
 ذييدافها  وتنييييا وتطييوير اليييات العميي  الخاصيية  هييا ميين تحقييي   سيياعدذا علييط 

  خ ا  صدار القرارات واتخاذذا وف  تقنية د يقة.
طيير  بفييي خدميية ال شييرية   ة الييذكاء الاصييطناعيسيياذمذييذا وقييد  يير ت م

الصيناعة والتجيارة  و  تمجيالافي  الأشخاص ا علط از ل  من المحصر  لاعدد 
وكييييييذلب علييييييط المسييييييتوم والخييييييدمي  والمجتمعييييييي  الط ييييييي و القطييييييال العسييييييكر  

  واليييذ  ذيييو فيييي محصيييلت  اتجييياا  رايييوا  ليييط تحقيييي  رفا يييية المجتمييي  الشخصيييي
 ذ  صيييييي   الييييييذكاء الاصيييييطناعي  حييييييد  ذييييييا  .331م  ص0200و فرادالعيييييواد  

الأمييييييير اليييييييذ  اتيييييييي اسيييييييتراتيجيات تحقيييييييي  التنميييييييية الاجتماميييييييية والاقتصييييييياد ة 
بالحكومييات لتضييمين  خييمن خططهييا التنموييية مسييتهدف   ييذلب  حييدا  التطييوير 
ا  ت لييور مخرجاتيي  فييي تعمييي   والتنمييية الشيياملة والمسييتدامة باخييواء اتجاذ ييا جد ييد 

 .  (Mu, 2019, p203)استدامة الاستدامة بالمجتمعات ومنيماتها ومؤسساتها
م" بييا  الييذكاء الاصييطناعي 0200وذييذا مييا  شييارت  لييية دراسيية "المصيير  

 عد عام    مكن مين خ لي  تحقيي  جيودة الخيدمات  ذا تيا الاعتمياد عليط الييات 
 " Huang Hui 2018 "التطوير والإدارة الموارد. وفي ذذا الإطار ال  دراسية 

 ميين متزا يد بشيك  الخدمية تشيكي   عيادة عليط  عمي  الاصيطناعي اليذكاءليط     
  والذ   تحقي  وفي  ل  تكار رئيسيا مصدرا  شك  مما مختلوة  مهام  داء خ ا

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1094670517752459#con1
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اليييات الاعتميياد علييط المت ييادا علييط تحقييي  التكاميي   ييين الإاسييا  وا ليية لتقييد ا 
  الاسييتوادة الك ييرم ميين الخدميية  و لتطييوير  داء المؤسسييات بمييا  سييها فييي تحقييي

لييط  جييع ع "Geisel 2018 "خييدماتها لمسييتواد ها. وذييذا مييا تؤكييدا دراسيية 
والتي تؤذلها لتحقيي   ت التكنولوجية المعاصرةار المنيمات    تجار  كافة التطو 

  حالية والمستق لية.ال ذدافها وتيسير  عمالها 
جهيييزة   الحكوميييات شيييكل  ا    حتيييط الموصيييوفة التطيييورات جاايييع وإليييط

 اسيتخدام خي ا مين العيام القطيال تحيوا علط للإشراف الرقمي  بالتحوا خاصة
 الحكومييية الجهييات جمييي  فييي ةالرقمييي الت نييي  ييرام   ميين خيي ا الناشيي ة التقنيييات

بالعمي  عليط  والوكيالات  الإداراتوالقطال الخاص ومنيمات المجتمي  الميداي و 
 ذاتختلييأ  اواعهييا خاصيية ذييذا المؤسسييات بم داخيي  والأايميية التقنيييات تطييوير
بيييالتحوا والاتجييياا احيييو اليييذكاء الاصيييطناعي  الاجتماميييية الرعا ييية مجيييااب صيييلة

. وذييذا مييا (JAMES, 2022, p28)كتوجي   حقيي  موهييوم رعيائي عييام وشييام 
تحد د اليات الاستوادة التي  وفرذا اليذكاء  "Henman 2020 "استهدفت  دراسة 

الرعا يييية والتييييي  كييييدت علييييط     الاصييييطناعي لييييدم الخييييدمات العاميييية بمجييييالات
اليذكاء الاصييطناعي كجييزء مين سياسييات التحييوا الرقميي  تييي  للمنيميية الخدمييية 
تقد ا خدماتها بصورة تواعلية من حيث الرسر  ينها وسين المؤسسات العاملة في 

م"    اليييذكاء 0201اوييي  الخدمييية المقدمييية  ذيييذا وقيييد  كيييدت دراسييية "السيييدحا  
مامية ذات الط يعة الخدمية ذو وسيلة في تنمية الاصطناعي بالمؤسسات الاجت

الأداء التنييمي الخاص باعمالها وعامليها في  طار  مكن مين خ لي  الاعتمياد 
علييي  فييي تييوطين ا ليييات التكنولوجييية والتقنييية فييي تقييد ا الخييدمات وفيي  التطييور 

 التقني الحاص  علط الصعد العالمي. 
 سسيات والمنيميات الاجتماميية سياعد المؤ      مكن الاصطناعي الذكاءف
مسييتلا      خليي      مكيين  ايي كمييا   بشييك   فضيي  الاجتميياعي التواعيي  فهيياعلييط 

 تثيييييير  ايمييييية شيييييك  فيييييي  جا ي يييييا لوخييييي  المنيميييييات والمؤسسيييييات والمجتمييييي   
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ا عليط التكنولوجيية   ين  فراد المجتم  والمسيتويد ن الاجتمامية التواع ت اعتمياد 
 ,Cassell 2019)من استدامة المنيمة وخدماتهاالرقمية ومحكاتها كوسيلة تض

p29) . وذيييذا مييييا  كييييدت علييييي  دراسيييية" Hasas 2024"   الييييذكاء اشييييربييييا 
ذيييو وسييييلة ذامييية فيييي تطيييوير  داء مؤسسيييات المجتمييي   المسيييؤوا الاصيييطناعي

 ميي   تماشييط وذلييب بمييا  التنموييية ميين خيي ا الاعتميياد علييط التويياع ت الحاصييلة
 التكنوليييوجي المشيييهد فيييي فعييياا بشيييك  لتنقييي دف ا هييي  واحتياجاتييي  المجتمييي   ييييا

 للمؤسسات والمنيمات والأفراد.  المستدامة المجتمعية التنمية وتعزيزا المتطور
وسييالر ا ميين    الييذكاء الاصييطناعي لييا   قييي حتييط ا   الاذتمييام سييواء 

 ,Asakura, 2020) و الممارسة المهنية الاجتمامية  الخدمة تعليا  د ياتفي 

p513) التحييييييد ات التييييييي تواجههييييييا مهنيييييية الخدميييييية ط    ذلييييييب  رجيييييي   لييييييط  ليييييي
عقيييود ال خييي اذويييية مهنيييي  قويييية ومتينييي  لإرسييياء دعيييائا حاجتهيييا ك الاجتماميييية

 الاجتمييييياعيو   الأخصيييييائيو  كيييييا  ذنيييييان العد يييييد مييييين ف الماخيييييية  و القادمييييية  
لة  بعيييل المؤسسيييات المسيييتقلة منهيييا وشييي   المسيييتقبالتقنييييات وكيييذلب المهتميييو  

ة احيو مواك ية التطيوير التقنيي الرقميي واليذكاء مضو  في اتجاذات مختلويكلها  
الاصييطناعي كمنيوميية  ييتا اخضيياعها لممارسيية الخدميية الاجتمامييية لسييرحا   

عيداد   ضيرورة م" ب0200وذذا ما  كدت  دراسة "ع يد اليرا     . 33م  ص0200
ء علييييط تط ييييي  الييييذكا الاجتميييياعيين الأخصييييائيينخطيييير فعاليييية لتييييدريع وتاذييييي  

رات و دوار امييياذا واسيييتراتيجيات وتكتيكيييات ومهييياعليييط  بالاعتمييياد الاصيييطناعي
للعمييييي   الاجتمييييياعيين الأخصيييييائيينقميييييية التيييييي  حتاجهيييييا الممارسييييية المهنيييييية الر 

 الاجتمامية. بالمؤسسات
 اليييييذكاء بيييييا  دمييييي  م" فيييييي دراسيييييت 0201وذيييييذا ميييييا اشيييييار  ليييييية "ا يييييرا يا 

ييا تحييولا    مثيي  الاجتمامييية  الخدميية ممارسيية فييي الاصييطناعي   مكنيي حيييث   مهم 
 لتقيد ا جد يدة   واب يا  ويت     ويمكين المهنية  لتحيد ات وفعّالية م تكرة حلوا تقد ا

 .وتكام    فاعلية  كثر بطر   والاجتماعي الشخصي والدعا الرعا ة
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  وفيي متزا يد فيي كي  المنيميات باذتميامويحيط موخول جيودة الخيدمات 
هييي  ذيييذا امي منهيييا عليييط السيييواء   بعيييد    اات كافييية  احييياء العيييالا المتقيييدم والنييي
  وتحسيييييين الجيييييودة كميييييدخ   ساسيييييي لمواجهييييية المنيميييييات  ليييييط  ذميييييية تطيييييوير

طييورات عيين الت    جييية التييي  ييد ت فييي مواجهتهييا   فضييالتحييد ات الداخلييية والخار 
حقيية والت يييير الحاصيي  فييي سييلون العمييي    والييذ   ييد   نييير  التكنولوجييية المت

مييييا  شيييي   حاجاتيييي  ور  اتيييي  ميييين سييييل   اختيييييارو اسييييي لتقييييييا للجييييودة كمعيييييار  س
 الاجتماميية صي ح  المنيميات وقيد ذيذا   .042م  ص0201ل حمد  وخدمات
شييد دة ميين  جيي   تحييد اتسييواء كاايي  حكومييية  و  ييير حكومييية تواجيي  الرعائييية 
اتيجيييية لت ييييير التوجهييييات حييييوا الرعا يييية   العمييييي   وتقييييد ا الخييييدمات ليييي  ارخيييياء

وسييرام  تعميي  علييط تحقيييي   فييي  ييي  مييا تييوفرا ميين ميييواردولها وشييم الاجتمامييية
الشموا الرعائي لكافة الو يات خاصية تليب التيي تواجي  الكثيير مين التحيد ات فيي 

  . 31م  ص0232الحصوا علط خدماتهالالصرا   
يي صيي ح  جييودة الخييدمات مطل  ييلييذا فقييد  ميين  جيي  التواعيي  والتعامييي   اا ملح 

والتقنية  و صيي ح  المؤسييسات تتييسا    سرعةبالبكواءة م  ت يرات عصر  تسا 
الااتاجييية ميين  فيييالمحافييية علييط د موميية واسييتمرارية معييدلات امييو متزا ييدة  فييي

الجواايع التكنولوجيية وال ييشرية والإدارييية   فييخي ا ادخياا التحسينات المستمرة 
م  0200لمصييي ا    العمييي  لأداءوالاطيييي ل علييييط الأسييياليع الصيييحيحة والكويييؤ 

م" بييا  جييودة الخييدمات 0200 . وذييذا مييا  كييدت علييي  دراسيية "مصيي ا  414ص
 ال نيية التحتييية لتط ييي  التحييوا الرقمييياص ح  تعتمد وسشك  ك ير عليط تنميية 

بالمؤسسة والذ  بمقتضاا  مكن للمؤسسة    تحقي  معيا ير الجيودة فيي خيدمات 
وم العمي  ومن ويا الوصيوا  ليط الاسيتدامة فيي منيومية الجيودة سيواء عليط مسيت

 داخ  المؤسسة   و الخدمات التي تقدم للمستويد ن.
الخدميييية الاجتمامييييية وخيييي  فريييييد ابييييا  الوتييييرة الأخيييييرة  ذييييذا وقييييد اتخييييذت

والم حقييييية لنشييييياة اليييييذكاء الاصيييييطناعي والتيييييي عملييييي  عليييييط وخييييي  سياسيييييات 
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وممارسات حداوية مدروسة تعتمد علط اليات التقنية في الممارسة ومسيتحدواتها 
ناذ  علميية  يد ت فيي دمجهيا خيمن العملييات التقنيية والتحيوا احيو من ايا وم

ممارسييية رقميييية تمكييين الأخصيييائيين مييين تط يييي  كافييية المعيييا ير والم ييياد  واللاييييا 
 Goldkind "الخاصة  ها في  طار  يمي  خ قي. وذذا ما اشارت  لية دراسة 

فيييي  بيييا  الخدمييية الاجتماميييية  يييد ت تعتميييد عليييط اليييذكاء كاسيييتراتيجية  "2021
الممارسة التخصصية  وصو   داة تمكن الأخصائيين من رصد وتحلي  ال يااات 
لمعالجييية المشيييك ت المجتمعيييية خاصييية مييي  الو يييات الضيييعيوة والمهمشييية والتيييي 
  جع    تحيط بمستوم  رعا ة  ك ر ومن وا الوصوا بمستوم  علط من جودة

 الخدمات.
التسيالا المحيدد فيي  بحسع ذلب فا  الدراسة الحالية تسيعط للإجابية عليط

الخاااادمات جااااو    تعزياااازالاااا كاص الاعاااا  اع   اااا  مااااا اسااااتامات اسااااتخدام 
 بالم ظمات غير الحكومية؟

 ثانياا: أهداف الدراسة:
"التعااارف اساااتامات اساااتخدام  عيييام محيييد فيييي  ذيييدفتنطلييي  الدراسييية مييين 
 "خدمات المقدمة للمس ينالجو       تعزيزال كاص الاع  اع  

 -خ ا مجموعة من الأذداف المرحلة التالية: ويتحق  ذذا الهدف من
بالمنيمييييات  ييييير الحكومييييية رقمنيييي  الخييييدمات  تعزيييييز اسييييهاماتالتعييييرف  .3

 لتحسين جودة الخدمات.
بالمنيميييات  دارة المعرفييية الالكتروايييية  اسيييتخدام اسيييهاماتعليييط  التعيييرف .0

 لتحسين جودة الخدمات.  ير الحكومية
ت  يييييير الحكومييييية فيييييي المنيمييييا تواجييييي  التييييي التحيييييد ات الوقييييوف علييييط .1

 الاعتماد علط الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة الخدمات.
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 ثالثاا: تساؤلات الدراسة:
الااااا كاص "ماااااا اساااااتامات  عيييييام محيييييد فيييييي  تسيييييالاتنطلييييي  الدراسييييية مييييين 

 ؟خدمات المقدمة للمس ينالجو       تعزيزالاع  اع  
 -التالية: الورمية التساللاتمن خ ا مجموعة من  التسالاويتحق  ذذا 

بالمنيميات  يير الحكوميية لتحسيين رقمني  الخيدمات  تعزييز اسهامات ما .3
 جودة الخدمات؟

بالمنيمييييييات  يييييييير  دارة المعرفيييييية الالكترواييييييية  اسييييييتخدام اسييييييهامات مييييييا .0
 لتحسين جودة الخدمات؟ الحكومية

المنيمييات  ييير الحكومييية فييي الاعتميياد علييط  تواجيي  التييي التحييد ات مييا .1
 تعزيز جودة الخدمات؟الذكاء الاصطناعي في 

 

 رابعاا: مفاهيم البحث:
 مفتوم ال كاص الاع  اع : .1

يا ل وي ييا ميين خي ا ال المتخصصيية معيياجا جياء الييذكاء الاصييطناعي كموهوم 
الاصيطناعي  مكين مين خ لي  تعريي  لليذكاء  كمحاولية لوخي الل ة العرسية في 

تي  تمت   ها القدرة ال ذو الإاسا "ذكاء حيث  شارت  لط    " توخيح  وت ياا  
 مختليييأ احيييو  جريهيييا التيييي والتكييييي  والتميييييز والاختييييار والتركييييع تحليييي  فيييي

  هيييييا   اشيييييا التيييييي الوطيييييرة عييييين فضييييي   . لهيييييا  تعييييير  التيييييي المواقيييييأ والخ يييييرات
 علييييط فائقيييية قييييدرة عيييي وة علييييط امت كيييي  والإاتيييياا والا تكييييار  الوهييييا باسييييتطاعت 

  .م0228والتمييزلمعجا المعااي الجام   التحلي 
ك  شيء مصطن   و وجاء في الذكاء الاصطناعي في الاصط   باا : 

 ذ قياا  اي  م يارة    McCarthy John كميا  وردا جيو  مكياروي لي  بط يعيي
سييييما ميييا  تيييدخ  منهيييا فيييي لاذكيييية  واسيييطة العليييا والهندسييية   الاتعييين  اتييياا 

الحاسييع ووييي  الصييلة بيياجهزة   وذنييا  ؤكييد باايي  صييناعة  ييرام  الكم يييوتر الذكييية
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الإاسيييااي لسيييردون  القيييدرة عليييط  دران اليييذكاء  تسيييا را مييين خييي ا ميييدم؛ ا ليييي
  .26م  ص0200

مصيطل  شيام  : بااي  الاصيطناعي (Chubb et al 2022)  ويعارف
ر   اهيا تتطليع ذكياء  تيُ و يال ياايات التي مشيك ت لحي  الأساليعمن  لمجموعة

عليط ال ياايات  صيطناعيالاعندما  تا حلها  واسيطة ال شير  حييث  عمي  اليذكاء 
وتكيو  مسياعدة  امسي ق   محيددةمشيكلة  تحي اشاء  يااات جد دة كوحدة معاجلة لإ

 في التوص   لط قرارات تتعل  بشااها.
 أهمية ال كاص الاع  اع :

ذنيييان مزا يييا عد يييدة و ذميييية ك ييييرة لليييذكاء الاصيييطناعي  مكييين ا  اتناولهيييا  يميييا 
 - :3325م ص0204 ليلالوكي   

وخول الوق   ع وة علط  ا  من  ذا المزا ا التيي  تمتي   خول التكلوة .3
  ها ذو التعام  م  ال يااات الضخمة والك يرة.

 عطييي درجيية ميين السييرعة خاصيية فييي اتخيياذ القييرارات وفيي   سيي  وقواعييد  .0
  يااات ذائلة.

 وفر للأفراد والمؤسسات العد د من المزا ا التي ممكنها مين   جياد حليوا  .1
 فض  في مجاا التخص . ناءا والحصوا علط الأ

 عطييي قييوة ودافعييية لتعزيييز قييدرات المؤسسيية والمسيياذمة بشييك  ك ييير فييي  .4
 تحقي   ذدافها.

أهااداف الاعتمااا  علاات لليااات لاا كاص الاعاا  اع   اا  تحقياا  جااو   
  86م  ص0200لد ا   الخدمات

 رف  كواءة وقدرة المؤسسة علط تقد ا خدماتها بصورة جيدة -  
اصيييية باحتياجييييات المؤسسيييية  و الخاصيييية دراسيييية الاجتياحييييات سييييواء الخ -  

 بالعم ء المستويد ن من خدماتها.
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تحسين كواءة الأعماا والأداء التكيوي من خ ا الاعتماد علط ا ليات  - ت
 الخاصة بالتط يقات وال رمجيات الرقمية.

تحسين القرار الإدار  من حيث القدرة علط صن  القرار واتخاذا تنويذ    -  
 ا.في صال  المؤسسة وخدماته

 :جو   الخدماتمفتوم  .2
تعيييرف الخيييدمات الاجتماميييية بااهيييا: خيييدمات مهنيييية  و عملييييات  اشيييائية 
تييييؤدم  لييييط النييييا  وتهييييدف  لييييط مسيييياعدتها  وصييييوها  فييييرادا   و جماعييييات فييييي 
الوصييوا  لييط حييياة كريميية تسييودذا ع قييات طي يية ومسييتويات اجتمامييية تتمشييط 

ا المجتم  الذ   عيشو   يي  كااياتها وتتو  م  مستويات و امامم  ر  اتها وا
  .166م  ص3686 دو   ل

ييا مييا  والييذ   الخدمييةجييودة مصييطل   ويعييد ميين المصييطلحات الحد ثيية اوع 
 شير  لط قدرة الخدمية عليط الوفياء  توقعيات العمي ء والزسيائن لالمسيتويد ن    و 
حتط تلب التي تزيد عن توقعاتها فهي تع ر عن التواف  والاعتمادّ ة مي  السيو  

  .03م  ص0228النير عن الاخت ف في التكلوة ل  و النصر   ب ل
مجموعة الخصائ  والصوات الإجمالية للخدمية : الخدمات معر ة بأنتا  جو  

ور  ات ل يييدا   حاجاتيي قيييد تكييو  قييادرة علييط تحقييي  رخييا العمييي  واشيي ال  والتييي
 ). 61ص  م0232 

 محد     : و   خمسة محاور بالم ظماتنموذج جو   الخدمة ويتحد  
لالاعتمادّ يييية  والجوااييييع المادّ يييية الملموسيييية: وتلييييب التييييي تعنييييط بييييالأجهزة 
والأدوات و المعييييدات المسييييتخدمة فييييي  اتيييياا الخدميييية     العواميييي  التييييي  مكيييين 
للعمييي   دراكهيييا بيييالحوا ؛ كال صيير  والسيييم   واللمييي ؛ والجوااييع الوكريّييية  يييير 

م  0236ات والخ راتلالعتي ييي  الملموسيية  وتلييب التييي تتعليي  بالمعييارف والمهييار 
  .368ص
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 -جو   الخدمات بأنتا: انويعرف الباحث
الخييدمات التييي  ييتا تقييد مها للمسيينين وتتميييز بالسييهولة  والسييرعة  واليسيير   -

  والدقة  والشمولية  والاستدامة. 
 مستوم من الخدمات تحق  رخا المسنين المستويد ن. -
المسنين وتقدم وف  معيا ير  مجموعة الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعا ة -

 الجودة.

عقير  لللمسا ين  الاجتماعياةخادمات الرعاةاة جاو    تحقيا مت لبات 
  104م  ص0203
 قييادر ا علييط تنييييا العميي  ووخيي  تييوافر  يكيي   دار  ميينيا بالمؤسسيية :

 اذداف تتناسع م  احتياجات المستويد ن.
 تعلقيييية كويييياءة تقييييد ا الخدميييية: وذييييي اسيييي ة المخرجييييات  لييييط التكييييالي  الم

بااتاا تلب الخدمات وتعني الاستخدام المتوا   للمواردلال شيرية والماليية 
 والماد ة  لتقد ا  فض  رعا ة.

  اسيتمرارية تقييد ا الخدميية: ذيي  حييدم خييروريات جيودة الخييدمات وتعنييط
الا تنقطيييي  الخييييدمات المقدميييية وتحقييييي  التواصيييي   ييييين مقدميييية الخدميييية 

  والمستويد ن من خدمات المؤسسة.  
 مفتوم المس ين: ا3

ذو مين ك يرت سين  باا   :الأعل اللغوي لكلمة مسن    اللغة العربيةجاص 
ل يييين منيييييور      عمييييرا ويسيييين  سيييينااا  فهييييو مسيييين دلاليييية علييييط الرجيييي  الك ييييير

  .111م  ص3684
ل شييييان الااسييييا  شيييييخا    بأناااا : قااااامول اللغااااة العربيااااة المساااانوعاااارف 

  وميييين  درن  ممارسييييتوشيييييخوخة   سيييين الشييييياخة  ومنصييييع الشييييي  و موخيييي  
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الشيخوخة وذط  ال ا  عنيد سين الخمسيو  وذيا قيوم الكهي  ودو  الهيرم  وذيو ذو 
  .152  ص 3664لالمعجا الوجيز   مكااة من علا   و فض    و رياسة

" الشخ  اليذم تقيدم بي   بأن المسن ( 998م، ص 1893)بدوي ويعرف 
 .السن ويوتر  ب  عدم القدرة علي العم 

ااالمساان وا الشييخ  الييذم تجيياو  السييتو  عامييا : ذلييب هااوللعماار ف  ارجاعا
ذ وطا  و صعودا وكذلب ت ير فط  الاجتمامية دوارا  فيوترتع علط ذلب ت ير 

  .03م  ص0221  لع د اللطي   اتجاذات
  سيييهولة الحصيييوا عليييط الخدمييية: تعنيييي    الخيييدمات ليسييي  مقييييدة با ييية

و تنييمييييية  و حييييواجز ج را ييييية  و اقتصيييياد ة  و اجتمامييييية و وقا ييييية  
ل ويييية  و  ليييط    درجييية تكيييو  الخيييدمات  يييير مح وسييية  تليييب الحيييواجز 

 وتعت ر ذام  لتحقي  جودة الخدمة. 

 الإجراصات الم تجية للدراسة :
: تنتمي ذذا الدراسية  ليط امير الدراسيات الوصيةية التحليليية التيي نوع الدراسة .3

دة جيييييو  تعزييييييزميييييدم مسييييياذمة اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي تسيييييتهدف تحد يييييد 
 خدمات الاجتمامية المقدمة للمسنين.ال

 : اعتمييدت الدراسيية علييط ميينه  المسيي  الاجتميياعي الشييام الماا تا المسااتخدم .0
لأعضاء مجالي  دارات الجمعيات والعاملين بالمنيمات  يير الحكوميية محي  

 الدراسة.
 -: تا تط ي  الدارسة الدراسة الحالية وف  مجالاتها التالية:مجالات الدراسة .1

سيتا تط ي  الدراسية "بمحيافيتي لالوييوم وسنيي سيوي    المكان : المجال -  
ا بالمؤسسييات الأذلييية العامليية بمجيياا رعا يية المسيينين والمحييددة فييي  تحد ييد 

  جمعييييات لجمعيييية   يييو بكييير الصيييد    تنميييية المجتمييي   لطيييأ    8ل
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جمعييييية الشيييي ا  المسييييلمين بييييالويوم  دار المسيييينين بمجميييي   ييييدر  جمعييييية 
مات   ني سوي   دار مسنين مصر  دار الهي ا لضييافة الشابات المسل

 المسنين  دار الرحمة للمسنين   ني سوي  . 
مجييال  الإدارات والعيياملين بمؤسسييات رعا يية المسيينين  :المجااال البشاار   -  

 .بالمؤسسات مح  الدراسة بمحافيتي الويوم وسني سوي 
ملين :  ليييييم مجتمييييي  الدراسييييية مييييين مجيييييال  الإدارات والعيييييامجتمااااار الدراساااااة .4

   موردة.318بمؤسسات رعا ة المسنين بمحافية الويوم احو ل
: تيا الاعتمياد عليط المسي  الاجتمياعي الشيام  العي ة ال تائياة للدراساة -  

لمجال  الإدارات والعاملين بمؤسسات رعا ية المسينين وسعيد تط يي   داة 
  مويييردة مييين مجلييي  الإدارة 351الدراسييية  ل ييي  العينييية النهائيييية احيييو ل

 ن.والعاملي
: اسييييتمارة  يييييا  خاصيييية بمجييييال  الإدارات والعيييياملين  أ وات الدراسااااة -  

 .وسني سوي  بمؤسسات رعا ة المسنين بمحافية الويوم
 

 عرض وتحليل نتائا الدراسة:
ا لمت ير النول ل = 1جدوا رقا ل   351   وخ  تو ي  عينة الدراسة ت ع 

 الترتيب  % ك ال وع م

 3 %20.1   اثط 3
 0 %11.1 51 ذكر 0

 %322 351 المجمول

  والخياص  توخيي  عينية الدراسية 1باستقراء  يااات الجيدوا السيا   رقيا ل
ميين مجليي  الإدارة والعيياملين بمؤسسييات رعا يية المسيينين  تضيي  لنييا    جيياء فييي 
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%   وجييياءت اليييذكور فيييي المرت ييية 20.1الترتييييع الأوا الأايييا   نسييي ة  ل ييي  ل
مييا سيي      ارتوييال اسيي ة الإاييا  قييد % . واسييتنت  م11.1الثااييية  نسيي ة  ل يي  ل

يييا مييين المعاملييية   عييز   ليييط ط يعييية العمييي  مييي  ف يييات المسييينين والتيييي تتطليييع اوع 
 والتواذا بما  تناسع وحالتها.

ا للعمر ل = 4جدوا رقا ل   351   وخ  تو ي  عينة الدراسة ت ع 

 الترتيب %ال سبة  ك العمر م

 5 33.8 38 سنة05 ق  من  3
 0 01.5 12 سنة 12ن ق  ملأسنة 05من 0
 4 31.2 01 سنة  15ق  من لأسنة 12من  1
 3 05.5 16 سنة 42ق  من لأ 15من  4
 1 03.2 11 سنة فاكثر 42من  5

 %322 351 المجمول

  والخياص  توخيي  عينية الدراسية 4باستقراء  يااات الجيدوا السيا   رقيا ل
ا للعمر حييث  تضي  لنيا    جياء فيي الترتييع الأوا ل  42 مين لأقي  15 مينت ع 

 12 من لأق  سنة05من%  جاء في الترتيع الثااي ل05.5   نس ة  ل   لسنة
  فيياكثر سيينة 42 ميين%  جيياء فييي الترتيييع الثالييث ل01.5   نسيي ة  ل يي  لسيينة

 15 مييين لأقييي  سييينة12 من%   جييياء فيييي الترتييييع الرابييي ل03.2 نسييي ة  ل ييي  ل
  سييينة05 مييين   قييي%   جييياء فيييي الترتييييع الخام ل31.2   نسييي ة  ل ييي  لسييينة

 % 33.8 نس ة  ل   ل
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  5جدوا رقا ل
ا للمستوم التعليمي ل =     351 وخ  تو ي  عينة الدراسة ت ع 

 الترتيب %ال سبة  ك المؤهل م

 1 30.4 36 د لوم فني/ تجار   3
 3 55.2 85 بكالوريو / ليسااي 0
 0 31.1 03 د لوم 1
 4 33.3 31 ماجستير 4
 5 1.0 33 دكتوراا  5

 %322 351 لالمجمو 

  والخياص  توخيي  عينية الدراسية 5باستقراء  يااات الجيدوا السيا   رقيا ل
ا للمستوم التعليمي  حيث  تض  لنا    جاء في الترتيع الأوا "بكالوريو /  ت ع 

%   وجيياء فييي الترتيييع الثييااي د لييوم بسيي ة  ل يي  55.2ليسيياا "  نسيي ة  ل يي  ل
"د ليوم فنيي/ تجيار "  نسي ة  ل ي  %    ينما جاء في التر  الثاليث 31.1احو ل
%   33.3%    وجيياء فييي الترتيييع الرابيي  ماجسييتير  نسيي ة  ل يي ل30.4احييو ل

 % .1.0وجاء في الترتيع الخام  والأخير درجة الدكتوراا  نس ة  ل   ل

واستنت  مما س   با  ذنان توج  ك يير مين العياملين بمؤسسيات المسينين 
يية وذييذا ميا ا هرتيي  اتيائ  لدراسيية مين حصييوا  تنميية قيدراتها التعليمييية والأكاد م

بعل عليط درجيات علميية تمثلي  فيي اليد لوم الماجسيتير واليدكتوراا الأمير اليذ  
 ؤكييد    ذنييان اتجيياا ميين ق يي  العيياملين فييي تنمييية المعييارف المهنييية والأكاد مييية 

 التي تمكنها من تنويذ مهاذا وترف  من مستوم  دائها بالمؤسسة.
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اسهامات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز جودة الخدمات 
 الاجتماعية بالجمعيات الأهلية

ا لمت ير الحالة الو يةية     وخ 2جدوا رقا ل تو ي  عينة الدراسة ت ع 
  351بالمؤسسة ل = 

 الترتيع النس ة% العدد الو يةية بالجمعية م
 0 10 46 عضو مجل   دارة 3
 2 1.02 5 مد ر تنويذ  0
 1 31.1 03  خصائي اجتماعي 4
 5 2.5 32 مد ر  رام  5
4 IT 4 8.5 31 / مدخل بيانات 

 3 12 55 مو أ 2

 %322 351 الإجمالي

  والخاص  توخيي  عينية الدراسية 2باستقراء  يااات الجدوا السا   رقا ل 
ييا لمسيييتوم للو يويية بالجمعيييية  حيييث  تضييي  لنييا    جييياء فييي الترتييييع الأوا  ت ع 

%   وجاء في الترتيع الثااي عضو مجل   دارة 12مو أ  نس ة  ل   احو ل
الثاليث  خصيائي اجتمياعي  نسي ة %   وجاء في الترتييع 10 نس ة  ل   احو ل

/ مدخ   يااات  نس ة  ل    IT%  وجاء في الترتيع الراب  31.1 ل   احو ل
%   وجيييياء فييييي الترتيييييع الخييييام  مييييد ر  ييييرام   نسيييي ة  ل يييي  احييييو 8.5احييييو ل

%   وجيياء فييي الترتيييع السيياد  والأخييير مييد ر تنويييذ   نسيي ة  ل يي  احييو 2.5ل
 % .1.02ل
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 الترتيب %ال سبة  ك س وات الخبر  م

 5 33.3 31 سنوات 5 من لأق  سنة من 3
 0 01.5 12 سنوات32 من لأق  سنوات 5 من 0
 3 12.3 42 سنة 35 من لأق  سنوات32 من 1
 1 02.1 13 سنة 02 من لأق  35 من 4
 4 35 01 فاكثر سنة 02 من 5

 %322 351 المجمول

عينية الدراسية    والخياص  توخيي 1باستقراء  يااات الجيدوا السيا   رقيا ل
ييييا لعييييدد سيييينوات الخ ييييرة حيييييث  تضيييي  لنييييا    جيييياء فييييي الترتيييييع الأوا"  ميييين ت ع 

%   وجييياء فيييي الترتييييع 12.3"  نسييي ة  ل ييي  لسييينة  35 مييين لأقييي  سييينوات32
%   وجياء فيي 01.5"  نسي ة  ل ي  لسينوات32 مين لأقي  سينوات 5 منالثااي "

%   وجياء فيي 02.1"  نسي ة  ل ي  لسنة 02 من لأق  35 منالترتيع الثالث "
%   وجيياء فييي الترتيييع 35"  نسيي ة  ل يي  لفيياكثر سيينة 02 ميينالترتيييع الرابيي  "

 % .   33.3"  نس ة  ل   لسنوات 5 من لأق  سنة منالخام  "
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اسهامات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز جودة الخدمات 
 الاجتماعية بالجمعيات الأهلية

   8جدوا رقا ل

  351ذ  لد ب علا  تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ ل = 
 الترتيب  % ك العلم بال كاص الاع  اع  م

 3 81.2 314 اعا 3
 0 30.4 36 لا 0

 %322 351 المجمول

بالإجابة علط ذ  ليد ب   والخاص 8باستقراء  يااات الجدوا السا   رقا ل
 حييث  تضي  لنيا    جياء فيي الترتييع الأوا علا  تقنيات الذكاء الاصيطناعي؟ 
%   وجييياء فيييي الترتييييع الثيييااي اليييذ ن 81.2ليييذ ن  جيييا وا لاعيييا   نسييي ة  ل ييي  ل

% . وسييننت  ممييا سيي   بييا  ذنييان وعييي لييدم 30.4ل جييا وا للا   نسيي ة  ل يي  
العاملين بالمؤسسة بيااها عليط لعيا باليذكاء الاصيطناعي وميدم ااتشيارا وإ  دا 

 ذذا فااما  دل  علط    الذكاء الاصطناعي  ص   وسيلة سريعة الااتشار.  

   6جدوا رقا ل

  351 ل =ذ  حصل  علط دورات تدري ة خاصة بالذكاء الاصطناعي واستخدامات ؟ 
 الترتيب  % ك الحصول علت  ورات م

 0 42.4 13 اعا 3
 3 51.2 80 لا 0

 %322 351 المجمول

ذيييي  بالإجابيييية علييييط   والخيييياص 6باسييييتقراء  يااييييات الجييييدوا السييييا   رقييييا ل
حصييل  عليييط دورات تدري يية خاصييية بالييذكاء الاصيييطناعي واسييتخدامات ؟ حييييث 

وا للا  تا الحصوا عليط دورات الذ ن  جا   تض  لنا    جاء في الترتيع الأوا
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 & أ.د/ يوسف بن أحمد عامر الرميح
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  .د/ محمد عرفات عبد الواحدأ 

%   وجاء في الترتيع الثااي الذ ن اجا وا للا   نس ة  ل   51.2 نس ة  ل   ل
% . واستن  مما المعطيات السابقة  ا  بالر ا من معرفة الأفراد بالذكاء 42.4ل

الاصييطناعي  لا  ايي  مييا اا قيييد العميي  بيي  وعلييي  والييذ  اتضيي  ميين ارتوييال اسيي ة 
 لط دورات تدري ة ارت ط   تط ي  الذكاء الاصطنال. ال ير حاصلين ع

  32جدوا رقا ل

في حالة حصولب علط الدورات فما ذي تلب الدروات التي حصل   وخ   
 عليها؟ ل =  كثر من استجابة 

 الترتيب %ال سبة  ك الدروات الت  حصلت عليتا م

 4 31.2 43 والرقمي التكنولوجي التطوير 3
 م4 31.2 43 الرقمي ر  الإدا القرار اتخاذ 0
 0 00 22 تحلي  ال يااات الرقميةالتعام  م  ال يااات/  1
 3 01.1 12 التسجي  الإلكترواي 4
 5 8.2 02 تقد ر الاحتياجات المؤسسية 5
 6 1 2 (ChatGPT)استخدام المواق  الالكترواية  2
 1 35.2 41 التسوي  الإلكترواي للخدمات 1

 %322 351 المجمول

فيييي بالإجابييية عليييط   والخييياص 32باسيييتقراء  ياايييات الجيييدوا السيييا   رقيييا ل
حيييث  حالية حصييولب عليط الييدورات فميا ذييي تليب الييدروات التيي حصييل  عليهيا؟

لالتسييجي  الالكترواييي   نسيي ة  ل يي  احييو   تضيي  لنييا    جيياء فييي الترتيييع الأوا
  يااييياتال تحليييي / ال ياايييات مييي  التعامييي %   وجييياء فيييي الترتييييع الثيييااي ل01.1ل

 الإلكترواييي التسييوي %   وجيياء فييي الترتيييع الثالييث ل00   نسيي ة  ل يي  لالرقمييية
 التكنوليوجي التطيوير%   وجياء فيي الترتييع الرابي  ل35.2   نس ة  ل   لللخدمات

   نوييييي الترتيييييع  نسيييي ة  ل يييي  الرقمييييي الإدار   القييييرار اتخيييياذ  وكييييذلب لوالرقمييييي
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اسهامات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز جودة الخدمات 
 الاجتماعية بالجمعيات الأهلية

   نسيي ة المؤسسييية الاحتياجييات تقييد ر%   وجيياء فييي الترتيييع الخييام  ل31.2ل
 المواقيييييي  اسييييييتخدام%   وجيييييياء فييييييي الترتيييييييع السيييييياد  والأخييييييير ل8.2 ل يييييي  ل

 % .1   نس ة  ل   لChatGPTل الالكترواية
واستنت  مما س      المؤسسات بات  تعم  علط تاذي  العاملين وتمكينها 

ا مييين ممارسييية ا لييييات الخاصييية باليييذكاء الاصيييطناعي عييين طريييي  تنميييية قيييراته
ومهاراتها بالدورات التدري ة والتاذيلية للتعام  مي  محيددات اليذكاء الاصيطناعي 

 في تحقي  اذدافها.
  يييييير بالمنيميييييات الخيييييدمات رقمنييييي  تعزييييييز الييييييات ميييييا البعاااااد الأول:

 الخدمات؟ جودة لتحسين الحكومية
  ير بالمنيمات الخدمات رقمن  تعزيز اليات    وخ  تحد د33جدوا رقا ل

  351؟ ل =  الخدمات جودة حسينلت الحكومية

 العبار  م
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  .د/ محمد عرفات عبد الواحدأ 

  والخيياص بالإجابيية علييط ال عييد الأوا 33باسييتقراء  يااييات الجييدوا السييا   رقييا ل
 وتحساين الاعا  اع  الا كاص للياات كأحاد الخدمات رقم   بين العلاقة طبيعة تحد د
  اهييا  الاسييتجابات ذييذا ميين    ويتضييللمساا ين المقدمااة الاجتماعيااة الرعاةااة جااو  
  1224ل قيييدر واليييذم الاسيييتجابات لهيييذا الأو ا  مجميييول وفييي   حصيييائيا   تو يعيييا   تتيييو ل

  ل ييييي  اسييييي ية وقيييييوة  0.4ل عيييييام   ومتوسييييير حسيييييا ي122.4ميييييرج   ليييييم ل ومتوسييييير
 للياااات كأحاااد الخااادمات قم ااا ر"     عليييط  يييدا الاحصيييائي التو يييي  وذيييذا%  18.5ل

5 
 الب يااااااة تتيئاااااة علااااات المؤسساااااة تعمااااال

 ماار المت يااة الممارسااة لرقم اا  الت ظيميااة
 .المس ين
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اسهامات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز جودة الخدمات 
 الاجتماعية بالجمعيات الأهلية

 ب ساابة علياا  الموا قااة تاام الاجتماعيااة الرعاةااة و  جاا وتحسااين الاعاا  اع  الاا كاص
كميا  النس ية وف  الو   المرج   والقوة  لي كما مرت ة استجاباتها وجاءت  " متوس ة

 -: لي
 رقميييييية  ياايييييات قاعيييييدة المؤسسييييية جييييياء فيييييي الترتييييييع الأوا الع يييييارة "ليييييدم .3

 % .66.2   وقوة اس ية ل350.1واحتياجاتها"   و   مرج  ل بالمسنين
 تقيد ا عليط تعمي  تقنيية ايا المؤسسة في الترتيع الثااي الع ارة "لدم جاء .0

   وقيييوة اسييي ية 321.1"   يييو   ميييرج  ل.للمسييينين شييياملة اجتماميييية رعا ييية
وكيذلب دراسية ،   Fernando 2023وذيذا ميا تؤكيدا دراسية  "% .86.3ل
"Petri & Kazemi 2015 الخدمية فيي الاصيطناعي اليذكاء دمي  "  با 

والوعاليية للممارسية  الكوياءة جد يدة مين حييث تحسيين افاق ا ت  و الاجتماعي
و   اسيييتحدا  الييينيا التقنيييية ذيييي التيييي تؤذييي  المؤسسيييات  تقيييد ا المهنيييية  

 خدماتها وف  مؤشرات الجودة ال  مة
 فيييي المؤسسييية الخيييدمات رقمنييية جييياء فيييي الترتييييع الثاليييث الع يييارة سييياعدت .1

 الخاصييييييية لاجتمامييييييييةا الرعا ييييييية لخيييييييدمات الاجتماميييييييية العدالييييييية تحقيييييييي 
 % .81.8   وقوة اس ية ل341.1""   و   مرج  ل.بالمسنين

 الامكااييات تو ييي  علييط المؤسسيية جيياء فييي الترتيييع الرابيي  الع ييارة "تعميي  .4
"   يو   .للمسينين المقدمية الاجتماميية الرعا ية خيدمات اسيتدامة فيي التقنية

ة بااهيا % .وذيذا  شيير  ليط الاسيتدام85.8   وقوة اسي ية ل313.1مرج  ل
جزء  صي  من عمليات ومحددات اليذكاء الاصيطنال اليذ   قيوم مين اجي  

 تامين المستق   وتعد   وخ  المؤسسة المستق لي وتطويرا.
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 الكاميي  التحييد ث علييط المؤسسيية جيياء فييي الترتيييع الخييام  الع ييارة "تعميي  .5
"  .للمسيينين المقدميية الخييدمات جييودة لتحقييي  الاجتمامييية الرعا يية لخييدمات
 % .84.5   وقوة اس ية ل306.1ج  ل و   مر 

 ال نييييية تهي يييية علييييط المؤسسيييية جيييياء فييييي الترتيييييع السيييياد  الع ييييارة "تعميييي  .2
   302.1"   و   ميرج  ل.المسنين م  المهنية الممارسة لرقمن  التنييمية

 % .80.8وقوة اس ية ل
 الرعائي الشموا تحقي  المؤسسة جاء في الترتيع الساب  الع ارة "تستهدف .1

   وقيوة 331.1"   يو   ميرج  ل.الرقميية الخدمة من الاستوادة توسي  ع ر
 % .12.6اس ية ل

 الييذكاء بمواقيي  بالاسييتعااة المؤسسيية جيياء فييي الترتيييع الثييامن الع ييارة ""تقييوم .8
   ييييو   .بالمسيييينين الخاصيييية المشييييك ت بعييييل توسييييير فييييي الاصييييطناعي

 % .51.1   وقوة اس ية ل330.1مرج  ل
 احيو المسينين توجيي  عليط المؤسسية ارة "تعم جاء في الترتيع التاس  الع  .6

 اليييييذكاء تقنييييييات عليييييط الاعتمييييياد ع ييييير الخيييييدمات عليييييط الحصيييييوا كيةيييييية
% . وذذا ما ليا 51.2   وقوة اس ية ل81.1"   و   مرج  ل.الاصطناعي

ا ميييين تواجييييد الشييييراكات ميييي  مييييد ريات التضييييامن الاجتميييياعي   كيييين واخييييح 
ي تعميي  وفيي  قاعييدة  يااييات والمؤسسييات الأخييرم العامليية ميي  المسيينين والتيي

محددة للخدمات تقوم من خ لها  توجي  المسنين للحصيوا عليط خيدماتها 
ميين مؤسسييات  خييرم بمييا  كويي  لهييا الحصييوا عليهييا دو  تعييع  و مشيييقة 

"  م0200مصيي ا   وسمسييتوم جييودة مق وليية  وذييذا مييا  شييارت  لييية دراسيية "
للمؤسسيييية    بالمؤسسيييية والييييذ  بمقتضيييياا  مكيييين  التحيييييوا الرقمييييييميييين    

 تحق  معا ير الجودة في خدماتها.
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 تسيييتهدف محيييددة مواقييي  المؤسسييية جييياء فيييي الترتييييع العاشييير الع يييارة "ليييدم .32
 دو   بالمسيييينين الخاصيييية الرعائييييية الخييييدمات تقييييد ا عيييي  خ لهييييا ميييين العميييي 
 % .41.1   وقوة اس ية ل11"   و   مرج  ل.تمييز

الييات اليذكاء الاصيطناعي تعيد اليية مين  الخيدمات رقمني  واستنت  مميا سي     
التيييييي  مكييييين الاعتمييييياد والاسيييييتناد عليهيييييا فيييييي تحسيييييين جيييييودة خيييييدمات الرعا ييييية 
الاجتمامييية المقدميية للمسيينين والتييي  جييع    تقيي  تحيي  مطليية اذتمييام المؤسسيية 
واتجاذاذيييا احيييو تيييوطين الرقمنييية والعمييي   هيييا كاسيييتراتيجية مؤذلييي  لتعلييييا اليييذكاء 

وميييية العميييي  الخدميييية بمؤسسييييات رعا يييية الاصييييطناعي والاسييييتوادة منيييي  فييييي مني
 المسنين.   

بالمنيميات  دارة المعرفية الالكتروايية  ميا الييات اسيتخدام: الثاان  البعد
  ير الحكومية لتحسين جودة الخدمات؟

 دارة المعرفييييية الالكتروايييييية   وخييييي  تحد يييييد الييييييات اسيييييتخدام  30جيييييدوا رقيييييا ل
  351= بالمنيمات  ير الحكومية لتحسين جودة الخدمات ؟ ل 

 العبار  م
 لا إلت حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

القو  
ال سبية 

)%( 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

3 

تمتلاااااااس المؤسسااااااااة نظااااااااام 
لتخزين المعر ة واساترجاعتا 
للاسااتفا   م تااا  اا  تحقياا  

 جو   الخدمات.

.9 9169 5. 3.6. 33 2165 330 11263 262 0369 8 

0 
لاااد  المؤسساااة وعااا  كامااال 

 باحتياجاتتا المعرفية.
109 .068 93 2961 . 9 909 1396. 26. 9960 1 

1 
لد  المؤسسة قاعد  بيانات 
ومعلومااات خاعااة بالمساا ين 

 واحتياجاتتم.
89 9.60 53 396. 2 163 902 139 26. 9065 2 

4 

تاااااااو ر المؤسساااااااة الم اااااااا  
الم اساااااب لتاااااداول المعر اااااة 

ؤسسااات ماار الم ةالإلكترونياا
 الأخر  

101 ..61 19 1160 39 2262 303 12963 269 9162 0 

 . 9169 269 .1296 309 18 28 .106 20 369. 80ترساااااؤ المؤسساااااة لمباااااا    5
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بية علييط ال عيد الثييااي   والخياص بالإجا30باسيتقراء  ياايات الجييدوا السيا   رقييا ل
 الاعا  اع  الا كاص للياات كأحاد الالكترونية المعر ة إ ار  بين العلاقة طبيعة تحد د

 تو يعيا   تتيو ل  اهيا  الاسيتجابات ذذا من   ويتض الاجتماعية الرعاةة جو   وتحسين
  1136ل قييييدر والييييذم الاسييييتجابات لهييييذا المرجحيييية التكييييرارات مجمييييول وفيييي   حصييييائيا  

  ل ييي  اسييي ية وقيييوة  0.41ل عيييام حسيييا ي    ومتوسييير113.6 ليييم لومتوسييير ميييرج  
 كأحاااد الالكترونياااة المعر اااة إ ار "     عليييط  يييدا الاحصيييائي التو يييي  وذيييذا%  83ل

 علياا  الموا قااة تاام الاجتماعيااة الرعاةااة جااو   وتحسااين الاعاا  اع  الاا كاص لليااات

حريااة تبااا ل المعلومااات ماار 
المتاااااو ر   اخااااال المؤسساااااة 
والخاعاااااااااة بالعمااااااااال مااااااااار 

 مشكلات رعاةة المس ين.

2 
تعمااال المؤسساااة علااات إزالاااة 

تحد من كا ة المعوقات الت  
 ت بي  المعر ة الالكترونية 

59 39 03 9060 22 1963 392 119 262 0965 9 

1 
تو ر المؤسسة لليات ت بي  
المعر ااة الإلكترونيااة ما ةااة  

 وبشرية. 
00 563 28 1968 90 3060 33. 112 262 0362 10 

8 

تستفيد المؤسسة من ت بي  
المعر ااااااة الالكترونيااااااة  اااااا  
تقااااااااادةم خااااااااادمات جد اااااااااد  

 ن.للمس ي

101 .. 22 1969 30 186. 300 1256. 269 9261 5 

6 

 حزماة المؤسساة علات تعتمد
 لإنتاااااااااج البرمجيااااااااات ماااااااان

 التاااااا  المعلومااااااات وتحلياااااال
المتعلقاااة بخااادمات المقدماااة 

   للمس ين وت ويرها.

90 5.69 .. 9361 0 0 383 131 265 956. 3 

32 

تساااتتدف المؤسساااة ت بيااا  
نظم الا كاص الاعا  اع   ا  

ر ااة الالكترونياااة تااوطين المع
 لعامليتا.

85 .260 39 2969 20 1360 391 120 269 9360 9 
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النسي ية  ج   والقيوةوف  الو   المير   لي كما مرت ة استجاباتها وجاءت  "  قوية ب سبة
 -:كما  لي

"   يو   .المعر يية باحتياجاتهيا كامي  وعيي المؤسسية جاء في الترتييع الأوا الع يارة "ليدم .3
 % .88   وقوة اس ية ل314.2مرج  ل

 بالمسينين خاصية ومعلوميات  ياايات قاعيدة المؤسسة جاء في الترتيع الثااي الع ارة "لدم .0
 % .81.5اس ية ل    وقوة314"   و   مرج  ل.واحتياجاتها

 لإاتييياا ال رمجييييات مييين حزمييية عليييط المؤسسييية جييياء فيييي الترتييييع الثاليييث الع يييارة "تعتميييد .1
"   ييو   مييرج  ..وتطويرذييا للمسيينين المقدميية بخييدمات المتعلقيية التييي المعلومييات وتحلييي 

 % .81   وقوة اس ية ل313ل
 فييي لاصييطناعيا اليذكاء ايييا تط يي  المؤسسيية جياء فييي الترتييع الرابيي  الع يارة "تسييتهدف .4

% . وذييذا 81   وقييوة اسيي ية ل301لعامليهييا"   ييو   مييرج  ل الالكترواييية المعرفيية تييوطين
 الخياص التنييمي الأداء تنمية في با  وسيلة" م2023 راسة "السدحان ما اشارت  لية 

 وعامليها باعمالها
 فييي يييةالالكتروا المعرفيية تط ييي  ميين المؤسسيية جيياء فييي الترتيييع الخييام  الع ييارة "تسييتويد .5

 % .80.3   وقوة اس ية ل305.2"   و   مرج  ل.للمسنين جد دة خدمات تقد ا
 ميي  المعلومييات ت ييادا حرييية لم يياد  المؤسسيية جيياء فييي الترتيييع السيياد  الع ييارة "ترسيي  .2

"   ييو   مييرج  .المسيينين رعا يية مشييك ت ميي  بالعميي  والخاصيية المؤسسيية داخيي  المتييوفرة
 % .83.4   وقوة اس ية ل304.2ل

 المعرفييييية لتيييييداوا المناسيييييع المنيييييان المؤسسييييية فيييييي الترتييييييع السييييياب  الع يييييارة تيييييوفرجييييياء  .1
 % .83.0   وقوة اس ية ل304.1"   و   مرج  ل الأخرم  المؤسسات م  الإلكترواية

 مين تحيد التيي المعوقيات كافية   الية عليط المؤسسية جاء في الترتيع الثامن الع ارة "تعم  .8
 % .14.5   وقوة اس ية ل334مرج  ل"   و    الالكترواية المعرفة تط ي 

 واسييييترجاعها المعرفيييية لتخيييزين ايييييام المؤسسييية جييياء فييييي الترتييييع التاسيييي  الع يييارة تمتلييييب .6
   وقييييييوة اسيييييي ية 330.1الخييييييدمات  يييييو   مييييييرج  ل جييييييودة تحقيييييي  فييييييي منهييييييا ل سيييييتوادة

 .% 11.4ل
/ ماد ية ييةالإلكتروا المعرفية تط ي  اليات المؤسسة توفر"جاء في الترتيع العاشر الع ارة  .32

 % .11.0ل اس ية وقوة   330ل مرج   و     "وسشرية
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 جيراءات تعتمد علط مجموعية عملييات  واستنت  مما س       دارة المعرفة الإلكترواية
 فيي  ي ية مسيتمرة والاسيتمرار ضيمن لهيا ال قياء  تقوم  هيا المؤسسية بالشيك  اليذ العم  

زينهييا ودمجهييا بالعميي  وفيي  اليييات متطييورة تقييوم علييط ااتيياا المعرفيية والعميي  عليهييا وتخ
ومحييددات الييذكاء الاصييطناعي والتييي عيين طريهييا تمكيين المؤسسيية ميين الوصييوا  لييط 
القيييرارات واتخاذذيييا والا تكيييار فيييي العمييي  بميييا  حقييي   ذيييدافها ويسيييها فيييي  عيييادة تطيييوير 

م" 0201"المكييييياو   وتشيييييكي  الخيييييدمات وجودتهيييييا وذيييييذا ميييييا  كدتييييي  دراسييييية كييييي  مييييين
Huan Hui" 

المنيمات  ير الحكومية في  تواج  التي ما التحد ات: الثالبعد الث
؟الاعتماد علط الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة الخدمات  

المنيمات  ير الحكومية في  تواج  التي    وخ  التحد ات31جدوا رقا ل
  351الاعتماد علط الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة الخدمات ل = 
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عاادم تتيئاااة بيئااة عمااال المؤسساااة للعماال و ااا  للياااات  1
 ال كاص الاع  اع  بما ةحق  اهدا تا.

8. .26
0 

3
1 

206
3 

2. 10 30. 1256
3 

265 916
8 

5 

   ت مية غياب الدعم المؤسس  من قبل أجتز  الدولة  2
 قدرات المؤسسات المالية والف ية.

13
9 

906
. 

1
0 

116
1 

2 163 939 19. 268 856
9 

1 

غيااب الت سااي  ماار المؤسساات الحكوميااة  اا   ت ااوير  3
5.6 90 م ظومة العمل الالكترون  لمؤسسات رعاةة المس ين.

8 
9
3 

296
1 23 15 300 1236

3 269 906
. 0 

9 
للتوجاا  نحااو عاادم وجااو  رؤيااة اسااتراتيجية للمؤسسااة 

تضاامين المؤسسااة للاا كاص الاعاا  اع  و اا  م ظومااة 
 العمل الخاعة بتا.  

10
1 

.. 3
2 

206
8 

20 126
1 

390 128 265 996
3 

9 

5 
عاااادم وجااااو  بااااراما تدريبيااااة تسااااتتدف تمكياااا تم ماااان 
المتارات الرقمية كداعم لتحقي  جاو   خادمات الرعاةاة 

 لتم ةالاجتماعي
.5 926

5 
0
3 

906
0 15 869 35. 1196

0 263 006
. 8 

عاااادم معر ااااة العاااااملين ب ليااااات الاااا كاص الاعاااا  اع   .
 وت ويع     تقدةم براما رعائية للمس ين.

90 5.6
8 

3
0 

296
2 

28 18 3.9 1216
3 

269 086
3 

9 

عااادم توا ااا  البياناااات المساااتخدمة  ااا  أنظماااة الااا كاص  0
 واقر مشكلات المؤسسة. مر الاع  اع 

.3 916
2 

5
0 

326
0 

90 2.6
1 

328 1086
0 

262 016
0 

10 

9 
عاااادم قاااادر  المؤسسااااات علاااات تاااادبير المااااوار  الماليااااة 
اللازماااة لاساااتحدام م ظوماااة الااا كاص الاعااا  اع   ااا  

 العمل    مجال رعاةة المس ين وخدماتتم.
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اسهامات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز جودة الخدمات 
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   والخياص بالإجابية عليط ال عيد الرابي 34باستقراء  يااات الجدوا السيا   رقيا ل
 الاا كاص تفعياال  اا  المساا ين رعاةااة مؤسسااات تواجاا  التاا  التحاادةات علاات الوقااوف

 ذييذا ميين   ويتضيي الاجتماعيااة الرعاةااة خاادمات جااو   لتحقياا  ك ليااة الاعاا  اع 
 الاسيييتجابات لهييذا التكييرارات مجميييول وفيي   حصييائيا   تو يعيييا   تتييو ل  اهييا  الاسييتجابات

ومتوسيييير حسييييا ي عيييييام   180.8ل مييييرج  حسيييييا ي ومتوسيييير  1808ل قييييدر والييييذم
"     عليييييط  يييييدا الاحصيييييائي التو يييييي  وذيييييذا%  81.4ل  ل ييييي  اسييييي ية    وقيييييوة0.5ل
 ك لية الاع  اع  ال كاص تفعيل    المس ين رعاةة مؤسسات تواج  الت  تحدةاتال

  "  كبيااار  ب ساابة علياا  الموا قااة تاامالاجتماعياااة  الرعاةااة خاادمات جااو   لتحقياا 
 -:كما  لي النس ية وف  الو   المرج   والقوة  لي كما مرت ة استجاباتها وجاءت

 فيييي الدولييية  جهيييزة ق ييي  مييين المؤسسيييي اليييدعا جييياء فيييي الترتييييع الأوا الع يييارة "" ييييا  .3
   وقييييييوة اسييييييي ية 342   ييييييو   مييييييرج  ل.والونيييييييية المالييييييية المؤسسييييييات قييييييدرات تنمييييييية

 % .65.4ل
 الماليييية الميييوارد تيييد ير عليييط المؤسسيييات قيييدرة جييياء فيييي الترتييييع الثيييااي الع يييارة "عيييدم .0

 المسينين رعا ية مجياا فيي العمي  فيي الاصيطناعي اليذكاء منيومية لاسيتحدا  ال  مة
 % .63.1   وقوة اس ية ل342.1"   و   مرج  ل.خدماتهاو 

 و يةيية متطل يات وجيود عن اتيجة العم  خ وط جاء في الترتيع الثالث الع ارة "كثرة .1
 % .62.0   وقوة اس ية ل318"   و   مرج  ل الاصطناعي الذكاء ف  للعم  معيقة

8 
كثر  ضغوط العمال نتيجاة عان وجاو  مت لباات وظيفياة 
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 احيييو للتوجييي  مؤسسيييةلل اسيييتراتيجية رليييية وجيييود جييياء فيييي الترتييييع الرابييي  الع يييارة "عيييدم .4
"   يييو     هيييا الخاصييية العمييي  منيومييية وفييي  الاصيييطناعي لليييذكاء المؤسسييية تضيييمين
 % .84.1   وقوة اس ية ل306مرج  ل

 اليييات وفيي  للعميي  المؤسسيية عميي   ي يية تهي يية جيياء فييي الترتيييع الخييام  الع ييارة "عييدم .5
    وقيييييوة اسييييي ية305.1"   يييييو   ميييييرج  ل.اذيييييدافها  حقييييي  بميييييا الاصيييييطناعي اليييييذكاء

 % .83.6ل
 تطويي  عليط القيادرة التكنولوجيييية الكوييياءات جاء في الترتيع الساد  الع ارة "محدود ييية .2

"   يييو   مييييرج  .للمسيييينين الرعائيييية الخيييدمات جييييودة تحقيييي  فييييي الاصيييطناعي اليييذكاء
 % .83.1   وقوة اس ية ل304.1ل

 تطيوير  فيي مييةالحكو  المؤسسيات مي  التنسيي  جاء في الترتيع السياب  الع يارة " ييا  .1
   وقيوة 301.1"   يو   ميرج  ل.المسينين رعا ية لمؤسسيات الالكتروايي العم  منيومة
 % .82.2اس ية ل

 الاصيييطناعي اليييذكاء بآلييييات العييياملين معرفييية جييياء فيييي الترتييييع الثيييامن الع يييارة "عيييدم .8
   وقيييوة اسييي ية 303.1"   يييو   ميييرج  ل.للمسييينين رعائيييية  يييرام  تقيييد ا فيييي وتطويعييي 

 % .16.1ل
 مييين تمكيييينها تسيييتهدف تدري يييية  يييرام  وجيييود جييياء فيييي الترتييييع التاسييي  الع يييارة "عيييدم .6

لهييا"   يو   مييرج   الاجتماميية الرعا ية خييدمات جيودة لتحقيي  كييداعا الرقميية المهيارات
 % .11.2   وقوة اس ية ل331.1ل

 الييذكاء  ايميية فييي المسييتخدمة ال يااييات توافيي  جيياء فييي الترتيييع العاشيير الع ييارة "عييدم .32
   وقييييوة اسيييي ية 326.1"   ييييو   ميييرج  ل.المؤسسيييية مشيييك ت واقيييي  ميييي  صيييطناعيالا
 % .13.1ل
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 المراجر:
دار    2لسييييا  العيييير   ط : 3684لن مكييييرم  ييييمحمد  الييييد ن جميييياا  يييين منيييييور  -

  يروت  ل نا .  للنشر والتو ي  صادر
 اسيييييتراتيجية :الشييييياملة الجييييودة م :ادارة0235محميييييودل محمد مييييدح  النصييييير  ا ييييو -

 للتييييدريع العرسييييية القيييياذرة  المجموعيييية   المنيمييييات تطييييوير فييييي ياباايييييةال كييييا ز  
 والنشر.

رات0201ا يييرا يا   حميييد وا ييي  ذييي ال -  فيييي الاجتماميييية الخدمييية طل ييية م : تصيييوت
 المهنيية التيدخ ت فيي الاصيطناعي الذكاء استخدام تجاا قا و  السلطا  جامعة

ميية للدراسيات وال حيو  العم ء  بحث منشور في مجلة كلية الخدمية الاجتما م 
  .11   المجلد ل3الاجتمامية  العددل

 احييو المسييتويد ن لاتجاذييات تحليلييية  : دراسيية0201 حمييد  السيييد عثمييا  علييي ل -
 الرعا ييييية بمؤسسيييييات الرقميييييي التحيييييوا فيييييي خيييييوء الاجتماميييييية الخيييييدمات جيييييودة

 للدراسيات الاجتماميية الخدمة کلية الحكومية  بحث منشور في مجلة الاجتمامية
  .0   المجلد ل11الاجتمامية  العدد ل وال حو 

 فيرص"الاجتمامية  يين  الخدمة م : مهنة0200سرحا   محمود محمود عرفا  ل -
مجلية العلميية للسياسيات العامية   روقية عمي  منشيورة ب"الاذتيزا  ومحياذ ر التعزيز

   مصر.ودراسات التنمية
 تطيييوير فيييي اعيالاصيييطن اليييذكاء تقنييييات م : دور0201السيييدحا   ذنيييد سيييعيد ل -

مقترحييية   سييييناريوذات -ع يييدالرحمن  نييي  الأمييييرة ايييورة بجامعييية التنييميييي الأداء
   11لالعييييددبحيييث منشييييور فيييي مجليييية الاايييدل  للعلييييوم الااسيييااية والاجتمامييييية  

 .م0201 وليو   32لالمجلد 
"  والأدواتدارة الجيييودة الشييياملة " ميييدخ  الو يييائأ م :  0232لالصيييرا    رعيييد  -

 .وريا  سرس  دار 
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 اليييييذكاء اسيييييتخدام لأخ  ييييييات القيييييااواي م : الإطيييييار0200عيييييواد  سيييييارة مكيييييرم ل -
جليية لماوالسييعود ة  بحييث منشييور فييي  والأرد  ميين مصيير كيياا فييي الاصييطناعي

  .  14  العدد لجامعة حلوا  الا تكار العلمية للملكية الوكرية وإدارة 
 فيرص"ية  يين الاجتمام الخدمة م : مهنة0200سرحا   محمود محمود عرفا  ل -

مجلية العلميية للسياسيات العامية   روقية عمي  منشيورة ب"الاذتيزا  ومحياذ ر التعزيز
   مصر.ودراسات التنمية

اسييييييتخدامات التط يقييييييات الذكييييييية فييييييي المكت ييييييات م : 0202للييييييي. ع   سييييييردون -
بحييث الجامعييية: التجييار  العالمييية   والواقيي  الييراذن فييي  لييدا  الم يير  العرسييي. 

  .0   المجلد ل32العدد لاسات و تكنولوجيا المعلومات مجلة در منشور في 
م : التحيييوا الرقميييي كييياداة لتحسيييين 0200مصييي ا   سيييحر فتحيييي ع يييد الحمييييد ل -

جييودة الخييدمات الاجتمامييية  وحييدات تنمييية المجتميي  المحلييي  بحييث منشييور فييي 
   22مجليييية كلييييية الخدميييية الاجتمامييييية للدراسييييات وال حييييو  الاجتمامييييية  العييييددل

  .0المجلد ل
  دار اجتمييياعيفيييط  يتنيييا مسييين  ميييدخ   : م 0221لع يييداللطي   رشييياد  حميييد   -

 .الوفاء للط اعة والنشر  القاذرة
  مكت ييية الاجتمامييييةمعجيييا مصيييطلحات العليييوم  :م 3681ل يييدوم   حميييد  كيييط   -

 .ل نا    يروت
  اني  مكت ية ل الاجتماميية مو ليالع مصيطلحات ا: معجم 3682ل حمد  كي   دو   -

 .نشر   يروتلل
اسيتخدام اليذكاء الاصيطناعي كميدخ  م :0200ع د الرا    شيماء حسين رسيي  ل -

لتطيييوير الممارسييية المهنيييية الرقميييية للأخصيييائيين الاجتمييياعيين العييياملين بالمجييياا 
المجليد    5لالعيدد   بحث منشور في مجلية مسيتق   العليوم الاجتماميية  الصحي

  .6ل

https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_30879_40561.html
https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_30879_40561.html
https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_30879_40561.html
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م : دور الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي تحسييييين  داء 0200د ييييا   ريهييييام محمييييود ل -
الخيييييدمات المصييييير ية  بحيييييث منشيييييور فيييييي المجلييييية العرسيييييية للمعلوماتيييييية و مييييين 

  .  1   المجلدل6المعلومات  المؤسسة العرسية للترسية والعلوم وا دا   العدد ل
سييتخدام لا  خ قيييو ميثييا  حييام : 0201ي لالمكيياو   اسييماعي  خالييد علييي عليي -

الترسيو   بحيث منشيور فيي المجلية الترسويية  كليية ال حيث  يف الاصطناعيالذكاء 
 .164م  ص0201   الجزء الثااي   واية 332الترسية  جامعة سوذاا  العدد ل

جييييييودة  تحسيييييين فييييييي الاصيييييطناعي الييييييذكاء تقنييييييات م : دور0200المصييييير   ل -
مين وجهية اييرذن  بحيث منشيور  الجامعيات الأردايية  تالخدمات المقدمة لطال ا

 العيدد –والث ويو   الثيامن في مجلية العلميية  كليية الترسيية  جامعية  سييوط  المجليد
 .028م  ص0200س تم ر وااي  جزء التاس  

 الااسييييييييااية الجوااييييييييع  ييييييييين م : الاتصيييييييياا0232اصييييييييي   فهمييييييييي منقريييييييييو ل -
 .د ثالمكتع الجامعي الحالمعاصرة   والتكنولوجية

م : تقييييييييا مييييييدم  مكااييييييية توجهييييييات الييييييذكاء 0204الوكييييييي     مييييييا  محمد  حمييييييد ل -
الاصيييطناعي و ويييرل عليييط تطيييوير الخيييدمات والقيييدرة التنافسيييية بالقطيييال الحكيييومي 
"دراسة تط يلاية علط ال نون الحكومية  نب مصر محافية القاذرة"  بحيث منشيور 

  .4المجلدل   4في مجلة المعهد العالي للدراسات النومية العددل
- Asakura ,Kenta a , Katherine, Occhiuto . Sarah Todd , Cedar, 

Leitheadb . Robert, Clapperton (2020) Call to Action on 

Artificial Intelligence and Social Work Education: Lessons 

Learned from A of TeaChing in Social Work 2020, VOL. 40, 

NO. 5, Pp 501–518. 

- Cassell Juatine (2019): Artificial Intelligence for A Social  

World, Issues in Science and Technology, Vol. (35), No. (4), 

pp. 29-36. 

- Chubb, J., Cowling, P., & Reed, D. (2022). Speeding up to 

keep up: exploring the use of AI in the research process. AI 

and Society, Vol (37) No(4). 

- Goldkind, Lauri (2021):Social Work and Artificial 

Intelligence: Into the Matrix, by the Graduate School of Social 

https://www.jstor.org/stable/e26949033
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