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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

 ملخص البحث
 الخددمات جدود  وتحقيد  البشدر    المدا  دور تحديددتستهدف الدراسة الحاليةة  

وتعد هةه  الدراسةة مةل الدراسةات الو ةلية التحل ليةةي والتة  ". الصحي ة تالمؤسسا في
اعتمد ف ها الباحث على منهج المسح الاجتماع  بنوعيةة الاةامو ولالع نةةي وذلة  مةل 
خةةةال التق  ةةةا علةةةى المحسسةةةات الصةةةحية التايعةةةة للتبمةةةة الصةةةح  ال ةةةان  "يمنققةةةة 

 بةة ل  مراكةةس ومستاةةليات(( محسسةةة  ةةحية مةةا 31الريةةا " والبةةالد عةةدحهم بنحةةو  
محةةدحة  رئيسةةة أحاة الدراسةةة الحاليةةة علةةى  تي واعتمةةديةالتبمة الصةةح  ال ةةان  يالريةةا 

 ( مفةةةةرح321بلغةةةة   الاجتمةةةةاع  ل يةةةةالتق  ا علةةةةى ع نةةةةة  ن للأخصةةةةائ  لاسةةةةت يافةةةة  
إلةةى أن الاسةةت مار فةة  رأل المةةال الباةةرت قسةةهم فةة  تحق ةةا جةةوحة وتو ةةل  الدراسةةة 

واو ةة  الدراسةةة يةةةرورة الترى ةةس علةةى  المحسسةةات الصةةحيةالخةةدمات الاجتماعيةةة ي
أهميةةة تقةةدقم ا حاف ا فةةةو حاخةةو المنيمةةة لتحق ةةا التفةةوس والتم ةةس المحسسةة  سةةواف 

 .للخدمات الصحية أو الخدمات الاجتماعية
 : الكلمات المفتاحية

 رألي المالي البارتي جوحةي الخدمات
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 

Abstract 
The current study aims to Defining the role of human 

capital and achieving quality services in health institutions .This 

study is one of the descriptive analytical studies, in which the 

researcher relied on the social survey method with a 

comprehensive and sample type, through the application to the 

health institutions affiliated with the second health cluster "in 

the Riyadh region", which number about (13) health institutions 

between (centers and hospitals), In the second health cluster in 

Riyadh, and the current study relied on a specific main tool in a 

questionnaire for social specialists by applying it to a sample of 

(123) individuals. The study concluded that investment in 

human capital contributes to achieving the quality of social 

services in health institutions. The study recommended the need 

to focus on the importance of providing the best performance 

within the organization to achieve institutional excellence and 

distinction, whether for health services or social services. 
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

 مقدمة: 
م فةةة  الةةةدول والعةةةال   يالمفكةةةر وجةةةوح العنصةةةر الباةةةرت   أ ةةةبح مةةةل الةةةةرورت  

ا فة  رى ةسة ال نةاف والتنميةة المسةتدامة فة  ا مهم ةوعنصةر   ية قاكو عامو قوةالعرلي  
. والقةةةةاف علةةةى البقالةةةةي ومكافحةةةة الفقةةةري وىةةةهل   ةةةاهرة هبةةةرة العةةةالم العرلةةة   

  .وما ققلا عل ها بنسيف العقول يالعلماف
أن تحقةةةا الاسةةةتمرار فةةة   المحسسةةةات الخدمي ةةةةى لةةةأ ةةةبح مةةةل الصةةةع  عف

تقدقم مستوى خةدماتها يمةا متما ةى مةة المبتمةة واحتياجاتةةي خا ةة وأن  ا مةر 
جةوحة الخةدمات المقدمةة للمسةتف دمل   ة  أن   افة متعلا يصحة الإنسان وحياتةةي

تتةةمل تقةةدقم  الصةةحي ةي والتة  ضةمل أولويةات الرعاقةة ا ولةةىفة  المرتبةة  تةأت 
خدمةةةة ترقةةةى إلةةةى التم ةةةسي وتحقةةةا الرضةةةا للمسةةةتف دمل ممةةةا قةةةةعها وفةةةا الم ةةةسة 
ا علةى مةا تمتلكهةا مةل عنا ةرها  التنافسي ة مل جان  المحسسةات ا خةرى اعتمةاح 

 الباري ة.
مةل  قمك  ةنهم المناسةبة والخ ةرة والمعرفةة المهةارات إن ما قمتلكة العاملون مل

ة التةةة  تتقلةةة  تنم تهةةةاي والوفةةةاف يمتقلباتهةةةاي والتةةة  الداخلي ةةة الاحتياجةةةات تحل ةةةو
 تحسة ل علةى الترى ةس فةنن   ومةل مَةم   يبةوحة أعلةىي الخةدمات تححت حور ا فة  تقةدقم

 الخةةةةةةدمات جةةةةةةوحة تحسةةةةةة ل إلةةةةةةى مةةةةةةححت الباةةةةةةرت  فةةةةةة  المحسسةةةةةةاتي المةةةةةةال رأل
المبتمةةة ممةةا قسةةهم فةة  تحق ةةا الاسةةتدامةي  فةة  ا فةةراح متلقاهةةا التةة  الاجتماعي ةةة

لتنميةةةةةة للمحسسةةةةةة وخةةةةةدماتهاي والتةةةةة  تتقلةةةةة  الاسةةةةةت مار للقاقةةةةةاتي والقةةةةةدرات وا
الخا ةةةة يالعةةةامل ل حتةةةى مةةةتم تقةةةدقم خدمةةةة تحقةةةا رضةةةا المسةةةتف دمل عةةةل هةةةه  

 الخدمات ومقدم ها.
 .مشكلة الدراسةأولا: 

المنيمات الناجحة ه  المنيمات الت  تقوم ياستققاب ا فراح العةامل ل  إن  
هةا الةهمل قمكةنهم ايةاحة هةه  المنيمةاتي ىمةا أن   رهم وتنم ةتهمواختيارهم وتقوي بها

فالتحةةدت الةةرئيا أمةةام المنيمةةات ال ةةوم هةةو  ؛هةة  التةة  تهةةتم يعمائهةةا وحاجةةاتهم
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التأكةةد مةةل تةةوافر ا فةةراح المهةةرة المتم ةةسيل وتةةدري هم وتقةةويرهم وتنميةةة مهةةاراتهم. 
(Ulrich,1998, p14.) 

المنيمة اهتمام ا ذا ط يعة تنموي ةة  ف  البارت   وقد أضحى الاهتمام يالعامو
وذلةة  بتحدمةةد مةةل تتةةوفر  يوالمحسسةةات العمةةو علةةى اسةةت مار  المنيمةةاتإذ بةةدأت 

 طايعةةة تعقةة  التنيةةيم التةة  والخ ةةرة والمهةةارات يالةةهىاف بةة ل قبمةةة فيةةة  ةةفات
الموجةوحة  ولهل  تمك  ل قدرات المنيمةة يحاخو المنيمة الباري ة للعنا ر المم س

 الاتبةةةا  وتةةةوف ر يوالابتكةةةار والتغ  ةةةر الةةةتعلم علةةةى وتكةةةون قةةةاحرة يار علةةةى اسةةةت م
ومةل  يالقويةو المةدى علةى المنيمة يقاف الدافة قةمل أن الهت قمكل الإبداع 

 .(Altbeta, 2011, p61)َم الاستدامة 
قعةد أحةد مةوارح الإبةدال والمعةارف الكامنةة والكفةافات  رأل المال الباةرت   إن  
 ؛ةأم ياةةري  ىانةة  ة وس المكونةةات ا خةةرى للمةةوارح المتاحةةة ماحق ةةتفةة التةة ة ا ساسةي  

الكفف  ة تكمل يما تمتلكة مل موارح ف  رأسمالها البارت  فقيمة المنيمة الحقيقي  
 عبةةارة عةةل معرفةةة هةةو إذن الباةةرت   المةةال فةةرأل (.22مي ص2222 سةةويق ي 
ةةةا ا فةةةراح وخ ةةةرات ومهةةةاراتي فراحهةةةا التةةة  العاقةةةة القائمةةةة بةةة ل المنيمةةةة وأ وأقة 

قمكل مل خالها أن تحقا المنيمة أهدافها يالصورة الت  تحقا البةوحة والتم ةس 
(Baron, 2011, p30) وهةها مةا أ ةارت إليةة حراسةة .(Goldin, 2016)  ي أن

العاملةة يالمحسسةةي  القةوى  تمتلكها الت  المهارات مخسون  هو البارت   المال رأل
 القةةدرة وجوحهةةا لدقةةة قسةةهم فةة   يةةاحة معنةةىيكةةو فةةرح ي خا ةةة المهةةارات وأن  هةةه 
تحق ةا عملي ةات البةةوحة سةواف تلة  المتعلقةة يةا حافي أو التةة   مةة للفةرح الإنتاجي ةة

ةةا حراسةةة  تتعلةةا يبةةوحة الخةةدمات المقدمةةة للأفةةراحي وفةة  ذات النقةةاس أ ةةارت أق ة 
(Mahesh, 2018, p123)  إلةى أن  رأل المةال الباةرت  هةو أسةال الاسةت مار

قةةةة   لمسةةةةتق و المحسسةةةةات فةةةة  تحقيقهةةةةا  هةةةةدافهاي وأكةةةةدت ضةةةةرورة اهتمةةةةام الحقي
المنيمات يالاست مار ف  رأل مالهةا الباةرت  حتةى تتحقةا البةوحة فة  الخةدمات 

 المقدمة للمستف دمل. 
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

ةا ى  ةر ا يةالفرح وتقةور  ولنا الاسةت مار  ة إقمان ةا يةأن  ئةوقد أول  المملكةة اهتمام 
ة لتحق ةةا التنميةةة والتقةةور والاسةةتدامة علةةى ساسةةي  أهةةو رى ةةسة  فةة  ال نةةاف الباةةرت  
حرجةةةةة  المملكةةةةةة أو المسةةةةةتق وي إذ أسةةةةةواف يالحاضةةةةةر  يالمملكةةةةةةكافةةةةةة ا  ةةةةةعدة 

تحق ةةا أهةةداف المملكةةة لة ة والمسةةتق لي  ضةةمل خققهةةا التنموي ةة الاسةةت مار الباةةرت  
 ي والخةةدماتة والمتم لةةة فةة  التعلةةيم والصةةحةة يمختلةةف مبالاتهةةا الخدمي ةةنمائي ةةالإ

 .الاجتماعي ة
 الاجتماعي ةةةةمةةةل أهةةةداف التنميةةةة  اهةةةدف   الاجتماعي ةةةةوقةةةد أ ةةةبح  الخةةةدمات 

 م؛3491لحقوس الإنسان عام  وخا ة يعد إقرار الإعان العالم    يةوالاقتصاحق  
ي وحققةةة  الك  ةةةر مةةةل ا هةةةداف اى  ةةةر   اوعلةةةى مسةةةتوى المملكةةةة فقةةةد ققعةةة   ةةةوط  

ةي مقارنةةةةة بةةةةدول لتنميةةةةة الباةةةةري  ةي وحققةةةة  حرجةةةةات متقدمةةةةة فةةةة  حل ةةةةو االتنموي ةةةة
 ةالمنققةةةي ومةةة ذلةة  تبقةةى هنةةاو تحةةدقات؛ ومنهةةا مةةا متعلةةا يالخةةدمات الصةةحي  

 (.49مي ص2231 القحقان ي 
وفةةةا ر يةةةة  هةةةها وقةةةد بةةةدأت المملكةةةة يالعمةةةو علةةةى تقةةةوير الققةةةال الصةةةح   

جتماعي ةةةةةةة مةةةةةةل خةةةةةةال تحسةةةةةة ل الو ةةةةةةول إلةةةةةةى الخةةةةةةدمات الا وذلةةةةةة   يم2212
وذلة  والتو يةة البغرافة  الاةامو والعةاحلي  يالتغقيةة الم لةىمل خةال  والصحي ة

ةي فةةةا  الإلكتروني ةة تقةةوير الخةةدمات الاجتماعي ةةة والصةةحي ةتقةةدقم حائةةرة توسةةية ب
ي والترى ةةةةةس علةةةةةى رضةةةةةا يالمحسسةةةةةات الصةةةةةحي ةعةةةةةل تحسةةةةة ل جةةةةةوحة الخةةةةةدمات 

 يالمسةةتف دمل مةةل خةةال تقةةةدقم خةةدمات ذات جةةوحة تعتمةةةد علةةى معةةام ر المعرفةةةة
ة القائمةةة عل هةةا مةةل اسةةت مار مةةة تةةدعيم ا  ةةول الفكري ةة ابتكةةار والتكنولوجيةةوالا

التة  منهةا  الاجتماعي ةةحعةائم جةوحة الخةدمات  إحةدىبو ةفة  رأل المال البارت  
والمحدحة ف  تسه و حصول ا فراح علةى خةدمات الرعاقةة  يتتحقا ر ية المملكة

كةةةةةةدت حراسةةةةةةة أوقةةةةةةد  م(. وهةةةةةةها2212 ر يةةةةةةة المملكةةةةةةة  والاجتماعي ةةةةةةة ةالصةةةةةةحي  
مةةةل أهةةةم  د  قعةةة الاسةةةت مار فةةة  رأل المةةةال الباةةةرت   م( إلةةةى أن  2232 السةةةنهوت  

  .ة المستدامةمقومات تحق ا التنمية الباري  
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ةة اويعةةد المبةةال الق ةة  مبةةالا  ح وي ةة ة مةةل مبةةالات الخدمةةة الاجتماعي ةة اومهم 
 سةةةةتفاحةالاوذلةةةة  مةةةةل خةةةةال  يمكانةةةةاتهم الهاتيةةةةةإلمسةةةةاعدة المرضةةةةى ياسةةةةتغال 

إلةةةى  ورفةةة مسةةةتوى ا حاف الاجتمةةاع    يالمقةةةدم لهةةم القصةةوى مةةل العةةةا  الق ةة   
.. فممارسةةةة الخدمةةةة وأَنائهةةةا ولعةةةدها ة العاجيةةةةأقصةةةى حةةةد ممكةةةل ق ةةةو العملي ةةة

ة تهةةتم مةةا هةة  إلا تأك ةةد علةةى أنهةةا مهنةةة إنسةةاني   ة فةة  المبةةال الق ةة   الاجتماعي ةة
وتهةةةةدف لرفا يةةةةة  يالمةةةةر  يالإنسةةةةان سةةةةواف فةةةة  حالةةةةة الصةةةةحةي أو فةةةة  حالةةةةة

الإنسةةةةاني والحفةةةةاا علةةةةى ىرامتةةةةةي وتةةةةحمل يحقةةةةة فةةةة  تنميةةةةة قدراتةةةةة  الحسةةةة ن ي 
 أن منبغةة  إلةةى أنةةة م(2233هةةها وقةةد أ ةةارت حراسةةة  العابةةد .(42مي ص2231
 إن   ح ةةث المةةري ؛ نيةةر وجهةةة مةةل الصةةحي ة الخةةدمات لبةةوحة المحسسةةة تنيةةر

 المرضةةةةىي توقعةةةةات مةةةةة ئمةةةةةمتا كانةةةة  إذا عاليةةةةة جةةةةوحة ذات تكةةةةون  الخةةةةدمات
 احتياجاتهم. وحقق 

ة وسةةة لة مةةةل والمراكةةةس الصةةةحي   المحسسةةةاتية فةةة  وتعةةةد الخدمةةةة الاجتماعي ةةة
و يةةاحة سةةامتة و ةةحتة وأمنةةةي وهةة  تةةححت إلةةى  يوسةةائو تنميةةة مةةوارح المبتمةةة

 ؛ةوقائي ة الهةا أهةداف   ةي ىمةا أن  ة يكةو فاعلي ةعوحة المري  إلى الماارىة المبتمعي  
ةي ومواجهتهةةا يةةالوع  ة والمبتمعي ةةة الق ي ةةالمبكةةر للماةةكات الفرحق ةة افكالاكتاةة
ة لمنةةةة انتكةةةال المةةةري  مةةةرة َانيةةةةي والمسةةةاهمة فةةة  وال قافةةةة الصةةةحي   يالصةةةح   

ة المناسةةبة للمرضةةى يعةةد وته ئةةة ا جةةواف واليةةروف الاجتماعي ةة يحمةةات التوعيةةة
 مي ص2231ي ة  ا  ةةةفرعةةةوحتهم و ةةةفائهم مةةةل مرضةةةهم إلةةةى ب ئةةةتهم الق يعي ةةة

 (ي 34
وهها ما ترنو إليةة الممارسةة المهني ةة الخدمةة الاجتماعي ةة فة  تنميةة الإنسةان 
وتقةةوير ي والعمةةو علةةى الاهتمةةام يالمحسسةةات الصةةحي ة فةة  تحق ةةا أهةةدافها مةةةل 

الباري ة مةل جانة ي والعمةو علةى تحق ةا البةوحةي ورضةا  موارحهاخال است مار 
 العماف عل الخدمات المقدمة لهم.
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رأس  مددا دورالمتوقةة  التسةا ل لة تسةعى لججايةةة عةي ةالحال الدراسةة لةها فةنن  
 ؟بالمؤسسات الصحيةتحقي  جود  الخدمات في  الما  البشر   

 .أهداف الدراسةا: ثاني  
   :تنقلا الدراسة مل هدف عام رئيا محدح ف 

فددي المؤسسددات وتحقيد  جددود  الخددمات  المدا  البشددر    دور تحديدد "
 "الصحي ة

 :الآتيةة ويتحقا الهدف العام مل خال مبموعة مل ا هداف الفرعي  
يالمحسسةةةةةات وتحق ةةةةةا جةةةةةوحة الخةةةةةدمات  يرأل المةةةةةال المعرفةةةةة    حورتحدمةةةةةد  -

 .الصحية
وتحق ةةةةةةةا جةةةةةةةوحة الخةةةةةةةدمات  يبةةةةةةة ل رأل المةةةةةةةال الهيكلةةةةةةة    العاقةةةةةةةةتحدمةةةةةةةد  -

 .يالمحسسات الصحية
المحسسةةةات يت وتحق ةةا جةةوحة الخةةدما يرأل المةةال الباةةةرت   معوقةةات تحدمةةد -

 .الصحي ة
 .الدراسة تساؤلاتا: ثالث  

   :رئيا محدح ف  تسا لتنقلا الدراسة مل 
فدددي المؤسسدددات وتحقيددد  جدددود  الخددددمات  المدددا  البشدددر    مدددا دور 

 ؟الصحي ة
 :الآتيةة الفرعي   التسا لات الإجايةمل  الرئيا التسا لويتحقا 

 المحسسات الصحية؟يوتحق ا جوحة الخدمات  يرأل المال المعرف    حور ما -
 يالمحسسات الصحية؟وتحق ا جوحة الخدمات  يرأل المال الهيكل    حور ما -
المحسسةةةةات يوتحق ةةةةا جةةةةوحة الخةةةةدمات  يمعوقةةةةات رأل المةةةةال الباةةةةرت   مةةةةا -

 ؟الصحي ة
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 مفاهيم الدراسة:
 :مفهوم رأس الما  البشر    .1

 وقةةةةدراتهم التةةةة  تةةةةةسمح ييمعرفةةةةة ا فةةةةراح متعلةةةةا مفهةةةةوم رأل المةةةةال الباةةةةرت  
 . ويةتم تقةوير رأل المةةال ال ةةارت  فة  العمةو والنمةو الاقتصةاحت   تغ  راتبةنجراف 

والتعلةةيم الةةةهت مهةةدف إلةةةى تحةةدمث وتبدمةةد قةةةدرات  يمةةةل خةةةال التةةدري  الرسةةةم   
 & Dakhli).المةةةةةةةرف مةةةةةةةل أجةةةةةةةو القيةةةةةةام يعمةةةةةةةو ج ةةةةةةد فةةةةةةة  المبتمةةةةةةةة

Dirk,2004:109)  

ولا  يمحةةةةسول أو ملمةةةةول غ ةةةرة: أمةةةةر ة  يأنةةة ويقةةةةصد بةةةةرأل المةةةةال ال ةةةةارت  
أو إحارتةةةةةةة يالقريقةةةةةة التةةةةة  تةةةةةدمر المنيمةةةةةةات بهةةةةةةا الو ةةةةةةائفي  يضةةةةةةبقةقمكةةةةةل 

 (.13مي ص2224 الع ةاحت وآخةروني المنتبةات والتكنولوجياتو 
عبةةارة عةةل "يأنةةة:  رأل المةةال الباةةرت    (íková, 2015)وعةةرف إقكوفةةا 

كةة المنيمةاتي وهة  القةوى العاملةةي مةل مخققة لإحارة أَمل مةا تمتل استراتيبية
 ب نمةةةةةةةةا ذهةةةةةةةة  ."أجةةةةةةةةو تحق ةةةةةةةةا أهةةةةةةةةداف المنيمةةةةةةةةةي وتق ةةةةةةةةيم فعال تهةةةةةةةةا

(Weatherly,2003, p8) للمواقةف والخ ةرة  المبمةول التراكمة   " :ةأن ةي وعرفةة
والمعرفةةةةة والإبةةةةدال والقاقةةةةة والحمةةةةال التةةةة  م ةةةةدمها ا  ةةةةخاص لاسةةةةت مارها فةةةة  

 ".أعمالهم
 :ةيأن ةةةةةةة ( رأل المةةةةةةال الباةةةةةةةرت  7 مي ص2224قعةةةةةةرف  العلةةةةةةة  وآخةةةةةةةروني 

والمعةارف والقاقةات والحمةال والإبةدال التة  قمتلكهةا العةةاملون  الخ ةراتمبمةول "
 ".ف  العمو ويست مرونها يف  المنيمة

 ة:ن  أة يوفا الدراسة الحالي   ويعرف الباحث رأل المال البارت  
ات مبموعةةةةةة المعةةةةةارف والمهةةةةةارات التةةةةة  قمتلكهةةةةةا العةةةةةاملون يالمحسسةةةةة .3

 ة.الق ي  
 ة المتعلقة يالابتكار والتبدمد والتقوير.مبموعة ا  ول الفكري   .2
قةةةةةةدرة العةةةةةةامل ل يالمحسسةةةةةةات الق يةةةةةةة علةةةةةةى تحق ةةةةةةا جةةةةةةوحة الخةةةةةةدمات  .1

 ة.يالمحسسات الق ي  
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 :مفهوم جود  الخدمات .2
ةة والةةهت قاةة ر ي ا مةةاإن مصةةقلح البةةوحة قعةةد مةةل المصةةقلحات الحدم ةةة نوع 

و حتةى أ يتوقعةات العمةاف والسلةائل  المسةتف دمل(لةى قةدرة الخدمةة علةى الوفةاف بإ
ة مةةةة السةةةوس تلةةة  التةةة  تسيةةةد عةةةل توقعةةةاتهم فهةةة  تع ةةةر عةةةل التوافةةةا والاعتماحق ةةة

 (.23مي ص2221يغ  النير عل الاختاف ف  التكلفة  أبو النصري 
هةةا: مبموعةةة مةةل ة للخةةدمات يأن  ة ا مريكي ةةمةةا الخدمةةة فقةةد عرفتهةةا البمعي ةةأ 

هةةةا تةةةرتب  ن  أو مةةةتم عرضةةةها علةةةى أ ينةةةافة التةةة  تعةةةر  لل يةةةةو المأ يالناةةةاطات
 (.13مي ص2232 ييسلعة مع نة  المسعوحت

 مفهوم المؤسسات الصحي ة:  .3
هةة  ىةو وحةةدة أو تعةةرف المحسسةات الصةةحي ة يأن هةا: المؤسسدات الصددحي ة: 

وتقدم هه  الخدمات  فراح ققيمون ف   يةة الوقائي  مستقو للخدمات العاجي   تنييم
 (.334مي ص2224 قاسمي  امع ن   امهني   اأو متبعون ققاع   يةغرافي  ب ئة ج

جةسف أساسة  مةل المحسسةة الصةحي ة يأن هةا: ة منيمة الصحة العالمي  وعرف  
سكاني لل ىاملةة ف  تقدقم رعاقة  حي   و يفتة تتمخ  يوط     اجتماع    تنييم

ةي ا المنسلي ةهةب ئت فة  إلى ا سةرةة الخارجي   خدمات وقائي ة وتمتدىان  أم  عاجي ة
ةة اهةةكمةةا أن    ةوالقيةةام ببحةةوت اجتماعي ةة يالصةةح  ل العةةامل لا مرىةةس لتةةدري  أقة 
 .(4مي ص3412 منيمة الصحة العالمي ةي  ةح وي  

 أو واله ئةةاتي التنييمةةات وهنةةاو مةةل عةةرف المحسسةةات الصةةحي ة يأن هةةا: ىةةو
  طريا عل وأ مبا ر اي كان سواف وط ي ةي  حي ة خدمة أت تقدم الت  المحسسات

 طريةةةةةةا عةةةةةةل مبا ةةةةةةر غ ةةةةةةر أو الرسةةةةةةمي ةي والوحةةةةةةدات والتنييمةةةةةةات المحسسةةةةةةات
 العملي ةات جميةة فة  والمةر ي الصةحة لققةاع  المسةاندة والمنيمات البمعي ات
 .(21ص مي2234 الدملي العامة  عس للصحة الإجرائي ة
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 ويمكل تعريف المحسسات الصحي ة إجرائي ا يأن ها وفا الدراسة الحالي ة:
المحسسات الت  تقدم خةدماتها للمرضةى مةل العةا  والوقاقةة والمتايعةةي  ه  .9

ويتم مل خالةة تقةدقم الخةدمات الاجتماعي ةة عةل طريةا أخصةائ   اجتمةاع   
.  مهن  

 المستاليات والعياحات والمراكس الصحيةه  ة المحسسات الصحي   .3
 ة للدراسة:الإجراءات المنهجي  

 . ةة التحل لي  ى الدراسات الو لي  تنتم  هه  الدراسة إل نوع الدراسة: .1
    ة علةةةةةى المةةةةةنهج المسةةةةةةحسةةةةةتعتمد الدراسةةةةةة الحالي ةةةةةة المدددددنهس المسددددددتخدم: .2

محةةو  يالمحسسةةات الصةةحيةللأخصةةائ  ل الاجتمةةاع  ل العةةامل ل  الاجتمةةاع   
 .الدراسة

 الاجتمةةةةاع  ل ا خصةةةةائ  ل فةةةة  : تتحةةةةدح ع نةةةةة الدراسةةةةةعينددددة الدراسددددة .3
( 321وعةةةةدحهم   ينققةةةةة الريةةةةا يم المحسسةةةةات الصةةةةحي ةالعةةةةامل ل فةةةة  

 .ااجتماعي   اأخصائي  
ل  يا خصةةةائ  ل الاجتمةةةاع خا ةةةة  اسدددتمار  اسدددتبانةأدوات الدراسدددة:  .4

 الدراسة الحالي ة. محو الصحي ة يالمحسسات
 حدود الدراسة: .5
 ل العةةةةةامل ل  تتم ةةةةةو فةةةةة  ا خصةةةةةائ  ل الاجتمةةةةةاع ة:الحددددددود البشدددددري   -أ 

 .يمنققة الريا    ال ان يالمحسسات الصحية التايعة للتبمة الصح
دد -ب  يمنققةةة الريةةا ي ة ع نةةة مةةل المستاةةليات الحكومي ةةة: الحدددود المكاني 

ةةةةةا جغرافي ةةةةةا يالمحسسةةةةةات الصةةةةةحي ة  يةةةةةالتبمة وقةةةةةد حةةةةةدحها الباحةةةةةث تو يع 
ي محسسةةةةةة  ةةةةةحية( 31وعةةةةةدحهم   يمنققةةةةةة الريةةةةةا ي الصةةةةةح  ال ةةةةةان 

مرىةةةةس الراعيةةةةة الصةةةةحية ا وليةةةةةي مرىةةةةس الملةةةة  سةةةةلمان :  محةةةةدحة فةةةة 
مستاةفى ا م ةةر   الغةةا ي  مةرا  الكلةىي مدمنةةة الملة  فهةةد الق يةةي 
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ي والسلفةة ي وحوطةةة خةةدمات طةة  الاسةةنانطاويةةةي بةةل ع ةةد العسيةةسي الار 
 (.المل  خالد يالمبمعةي اليمامةي رماح العامسدمري وتم ري 

 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 مؤسسات الصحيةالنتائس الخاصة بالإخصائيين الاجتماعيين العاملين بال
 أولا : البيانات الأولية

( يوضح توزيع البيانات الأولية لعينة الدراسدة مدن الأخصدائيين الاجتمداعيين 1جدو  رقم )
 (123العاملين بالمؤسسات الصحية بمنطقة الرياض )ن= 

النسببببببببةة الم   ببببببببة  التكرار الاستجابة الصفة
 الترتيب )%(

 الن ع

 1 2.46 97 ذكر

 6 8.43 .. أنثي

 % 111 168 الإجمالي

 العمر

 . .1.4 17 سنة.6أقل من 
 6 6241 86 سنة 81سنة إلى أقل من .6من

 1 8.49 .. سنة 1.سنة إلى أقل من 81من 
 8 6147 63 سنة فأكثر 1.من 

 % 111 168 الإجمالي

 المؤهل الدراسي
 1 2.47 31 خدمة اجتماعية

 6 8.41 6. اجتماع
 %111 168 الإجمالي

 المست ى الدراسي

 1 .314 77 بكال ر  س.

 . 142 6 دبل م عالي.
 6 1843 19 ماجستير.

 8 41. . دكت راه.
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النسببببببببةة الم   ببببببببة  التكرار الاستجابة الصفة
 الترتيب )%(

 %111 168 الإجمالي

 الانتماء المؤسسي
 1 .4.. 29 مستشفى

 6 .4.. 2. مركز
 %111 168 الإجمالي

 عدد سن ات العمل

 . 347 11 سن ات. .من سنة لأقل من 
 8 66 69 سن ات 11لأقل من سن ات  .من 
 1 6942 .8 سنة. .1سن ات لأقل من  11من 
 6 .6.4 81 سنة. 61لأقل من  .1من 
 . 1941 61 سنة فأكثر. 61من 

 %111 168 الإجمالي

( والخةةاص بتحدمةةد تو يةةة ال يانةةات 3ياسةةتقراف بيانةةات البةةدول السةةابا رقةةم  
تمةةةةةاع  ل العةةةةةامل ل يالمحسسةةةةةات ا وليةةةةةة لع نةةةةةة الدراسةةةةةة مةةةةةل الاخصةةةةةائ  ل الاج

 -الصحية يمنققة الريا  ح ث متةح لنا ما مل :
( بنسةةبة بلغةة  نحةةو 74: بلغةة  عةةدح الةةهىور مةةل ع نةةة الدراسةةة  النددوع .3

( 99%( متفوقة على إجمال  عدح الإنات البةالد عةدحهم بنحةو  4942 
%(. وتاةة ر هةةه  ال يانةةات إلةةى أن أغلةة  العةةامل ل 1241بنسةةبة بلغةة   

سسات الصحية يمنققة الريا  مل الهىور وقد مدلو هها علةى ف  المح 
ط يعةةة عمةةو المستاةةليات والمراكةةس الصةةحية وتنوعهةةا والتةة  تعمةةو مةةل 
خةةال  ةةراكات  ةةحية مةةة محسسةةات أخةةرى فةة  إطةةار تقةةوير الققةةال 

 الصح  يالمملكة.
سةةنة" فةة   92سةةنة إلةةى أقةةو مةةل 12: جةةافت الفئةةة العمريةةة "مةةل العمددر .2

%(ي وجةاف فة  المرتبةة ال انيةة الفئةة 1247سةبة بلغة   المرتبةة ا ولةى بن
%(ي 24سةةةنة" بنسةةةبة بلغةةةة    12سةةةنة إلةةةى أقةةةةو مةةةل 22العمريةةةة "مةةةل
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سةةةةةةنة فةةةةةةأك ر" بنسةةةةةةبة بلغةةةةةة   92وجةةةةةةافت فةةةةةة  المرتبةةةةةةة ال ال ةةةةةةة "مةةةةةةل 
%(ي جةافت فة  المرتبةة الرايعةة وا خ ةرة الفئةة العمريةة "أقةو مةةل 2344 

 %(.3249سنة" بنسبة بلغ   22
: يةةالنير إلةةى المحهةةو الدراسةةة الخةةاص يع نةةة الدراسةةة دراسدديالمؤهددا ال .1

مةل ا خصةةائ  ل الاجتمةةاع  ل متةةةح لنةةا أن جةةاف فةة  الترت ةة  "الخدمةةة 
%(ي وجةةاف فةة  الترت ةة  ال ةةان  محهةةو 4244الاجتماعيةةة" بنسةةبة بلغةة   

 %(.1943"علم الاجتمال بنسبة بلغ   
الدراسةة  لع نةةة  : ياسةةتقراف ال نةةات الخا ةةة يالمسةةتوى المسددتوا الدراسددي .9

الدراسةةة مةةل ا خصةةائ  ل الاجتمةةاع  ل متةةةح لنةةا أن جةةاف فةة  الترت ةة  
%(ي وجاف ف  الترت ة  ال ةان  1242يكالوريول " بنسبة بلغ    ا ول "

 %(ي وجةةاف فةة  التةةرب ال الةةث "3141ماجسةةت ر " بنسةةبة بلغةة  نحةةو   "

ر %(ي وجةةةةاف فةةةة  الترت ةةةة  الرايةةةةة وا خ ةةةة943حىتةةةةورا  " بنسةةةةبة بلغةةةة   
 %(344"حبلوم عال " بنسبة بلغ  نحو  

: جةةةةةاف فةةةةة  الترت ةةةةة  ا ول الانتمةةةةةاف المحسسةةةةة  الانتمددددداء المؤسسدددددي .2
للأخصةةةائ  ل الاجتمةةةاع  ل العةةةامل ل يالمستاةةةليات وذلةةة  بنسةةةبة بلغةةة  

%(ي وجةةاف فةة  الترت ةة  ال ةةان  العةةامل ل يةةالمراكس الصةةحية 2942نحةةو  
 %(. 9242بنسبة بلغ  نحو  

ب نةةةة  نتةةةةائج ع نةةةةة الدراسةةةةة مةةةةل ا خصةةةةائ  ل : عدددددد سددددنوات العمددددا .4
الاجتمةةاع  ل العةةامل ل يالمحسسةةات الصةةحية يمنققةةة القصةةيم مةةل ح ةةث 

سةةنوات  قةةو مةةل  32عةةدح سةةنوات العمةةوي جةةاف فةة  الترتةة  ا ول "مةةل 
 32%(ي وجةاف فة  الترت ة  ال ةان  "مةل 2744سنة." بنسبة بلغ    32

فة  الترت ة  ال الةث %(ي وجةاف 2949سنة." بنسبة بلغ    22 قو مل 
%(ي وجةاف فة  22سةنوات" بنسةبة بلغة    32سةنوات  قةو مةل  2"مل 
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%(ي وجاف ف  3743سنة فأك ر." بنسبة بلغ    22الترت   الراية "مل 
 %(.144سنوات." بنسبة بلغ    2الترت   الخاما "مل سنة  قو مل 

 ةةةةو ( موضةةةةح الإجايةةةةة علةةةةى هةةةةو حصةةةةل  علةةةةى حورات تدري يةةةةة مةةةةل ق2جةةةةدول رقةةةةم  
 (321المستافى؟  ن= 

 الترتيب النسةة % التكرار الحص ل على دورات م

 6 2168 601 نعم 1
 8 6.62 61 لا 6

 %111 .68 الإجمالي

هددددا ( والخةةةةاص يالإجايةةةةة علةةةةى 2ياسةةةةتقراف بيانةةةةات البةةةةدول السةةةةابا رقةةةةم  
؟ ح ةث متةةح لنةا أن جةاف فة  حصلت على دورات تدريبة من قبدا المستشدفى

%(ي ب نمةةا جةةاف فةة  الترت ةة  1442الاجايةةة "نعةةم" بنسةةبة بلغةة    الترت ةة  ا ول
%(. ونسةةةتنتج ممةةةا سةةة ا يةةةأن هنةةةاو مةةةل ق ةةةو 3141ال ةةةان  "لا" بنسةةةبة بلغةةة   

 المحسسات الصحية بتنمية قدرات ومهارات ا خصائ  ل الاجتماع  ل.
( موضةةةح الإجايةةةة إذا ىانةةة  الإجايةةةة "بةةةنعم" ىةةةم عةةةدح الةةةدروات التةةة  حصةةةل  1جةةةدول رقةةةم  
 (324عل ها؟  ن= 

 الترتيب النسةة % التكرار الحص ل على دورات م

 4 .686 .6 دورة واحدة 1
 . 8.61 82 .دورتان 6
 8 8164 82 .ثلاث دورات 8
 6 162. 2. .أربع دورات فأكثر .

 %111 601 الإجمالي

إذا كانت ( والخاص يالإجاية على 1ياستقراف بيانات البدول السابا رقم  
؟ ح ةث متةةح لنةا أن جةاف "بنعم" فما هي الدروات التي حصدلت عليهداالإجابة 

%(ي 1441ف  الترت   ا ول الحا ل ل على "أرلة حورات فأك ر" بنسبة بلغ   
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

%(ي وجةةةاف فةةة  2749َةةةات حورات " بنسةةةبة بلغةةة    وجةةةاف فةةة  الترت ةةة  ال ةةةان "
 لرايةةة "%(ي وجةةاف فةة  الترت ةة  ا2144حورتةةان " بنسةةبة بلغةة    الترت ةة  ال الةةث "

 %(.3241حورة واحدة " بنسبة بلغ   
 

  
 
 
 
 
 

 (   ضح عدد الدروات التي حصلت عليها1شكل رقم )
 ( موضح الإجاية ما الدورات التدري ية الت  حصل  عل ها؟9جدول رقم  

  ن= أك ر مل استباية( 

 الترتيب النسةة % التكرار الحص ل على دورات م

 2 266 81 .التمكين الإداري 1
 6 6268 21 .ط  ر التكن ل جي والرقميالت 6
 2 6662 .1 .التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات 8
 . 6462 12 .الشاملة الج دةإدارة  .
 2 862 62 .إدارة المعرفة المؤسسية .
 4 6.61 18 .زماتإدارة المخاطر والأ 2
 1 161 2. .اتخاذ القرار الإداري 9
 1 266 42 .استدامة الخدمات 3
 8 6161 .2 .م6181رف برؤ ة المملكة التع 7

 %111 601 الإجمالي
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

إذا كانت ( والخاص يالإجاية على 9ياستقراف بيانات البدول السابا رقم  
؟ ح ةث متةةح لنةا أن جةاف الإجابة "بنعم" فما هي الدروات التي حصدلت عليهدا

سةبة التقوير التكنولوج  والرقم " بن ف  الترت   ا ول الحا ل ل على حورات "
التعةةةرف  %(ي وجةةةاف فةةة  الترت ةةة  ال ةةةان  الحا ةةةل ل علةةةى حورات"3142بلغةةة   

%(ي وجةةةاف فةةةة  الترت ةةة  ال الةةةةث 3744م" بنسةةةةبة بلغةةة   2212بر يةةةة المملكةةةة 
%(ي وجةةاف 3941إحارة البةةوحة الاةةاملة" بنسةةبة بلغةة    الحا ةةل ل علةةى حورات "

 مةةةات" بنسةةةبة إحارة المخةةةاطر وا  فةةة  الترت ةةة  الرايةةةة الحا ةةةل ل علةةةى حورات "
%(ي وجةةاف فةة  الترت ةة  الخةةاما الحا ةةل ل علةةى حورات "" بنسةةبة 3144بلغةة   

التخقةةةةي   بلغةةةة   %(ي وجةةةةاف فةةةة  الترت ةةةة  السةةةةاحت الحا ةةةةل ل علةةةةى حورات "
%(ي وجةةاف فةة  الترت ةة  السةةةاية 3344الاسةةتراتيب  للمحسسةةات " بنسةةبة بلغةة   

%(ي وجةةاف 444بلغةة   اتخةةاذ القةةرار الإحارت " بنسةةبة  الحا ةةل ل علةةى حورات "
فةةةة  الترت ةةةة  ال ةةةةامل الحا ةةةةةل ل علةةةةى حورات "التمكةةةة ل الإحارت" بنسةةةةبة بلغةةةةة  

إحارة المعرفةةةةة  %(ي وجةةةةاف فةةةة  الترت ةةةة  التاسةةةةة الحا ةةةةل ل علةةةةى حورات "243 
 %(.241المحسسية " بنسبة بلغ   

 (2جدول رقم  
 (324موضح الإجاية على هو استفدت مل تل  الدورات التدري ية؟  ن=  

 الترتيب النسةة % التكرار الحص ل على دورات م

 6 2162 28 نعم 1
 8 .686 .6 إلى حد ما 6
 . 062 6 لا 8

 %111 601 الإجمالي

هدددا ( والخةةةاص يالإجايةةةة علةةةى 2ياسةةةتقراف بيانةةةات البةةةدول السةةةابا رقةةةم  
؟ ح ث متةح لنا أن جاف ف  الترت   ا ول استفدت من تلك الدورات التدريبية

%(ي وجاف 1441ستفاحوا مل الدورات التدريبة الاجاية "نعم" بنسبة بلغ   الهمل ا
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

%(ي وجةاف فة  3241ف  المرتبة ال انية الهمل اجابوا "إلى حةد مةا" بنسةبة بلغة   
 %(.244الترت   ال الث وا خ ر مل اجابوا "لا" بنسبة بلغ   

 (4جدول رقم  
 ل تل  الدورات؟  ن= أك ر مل استباية(ف  حالة الإجاية بنعم... فما ه  أوجة الاستفاحة م

 الترتيب النسةة % التكرار الحص ل على دورات م

 1 266 24 نمت معرفتي بالنظم الإدار ة. 1
 2 462 81 الت اصل والاتصال مع الأفراد بالمنظمة وخارجها. 6
 1 6061 .1 وضع الخطط والبرامج ومتابعتها. 8
 2 .666 11 عمل على تنميته.كيفية متابعة الأداء الخاص بي وال .
 . .626 26 القدرة على إدارة العمليات وتحقيق الأهداف. .
 4 6461 21 أكسةتني القدرة على التخطيط والتنظيم. 2
 8 61 606 زودتني بمعا ير تحقيق ج دة الخدمات واستدامتها. 9
 6 6162 604 نمت لديَّ المهارات الخاصة بالتح ل الرقمي. 3

 %111 601 الإجمالي

فمدا هدي ( والخاص يالإجاية علةى 4ياستقراف بيانات البدول السابا رقم  
 ؟ ح ةث متةةح لنةا أن جةاف فة  الترت ة  ا ول"أوجه الاستفاد  من تلك الدورات

%(ي جةةةاف فةةة  3742نمةةة  لةةةدت  المهةةةارات الخا ةةةة يةةةالتحول الرقمةةة  " بنسةةةبة  
ت واسةةةةتدامتها" بنسةةةةبة  وحتنةةةة  يمعةةةةام ر تحق ةةةةا جةةةةوحة الخةةةةدما الترت ةةةة  ال ةةةةان "

القةدرة علةى إحارة العمليةات وتحق ةا ا هةداف"  %(يجاف ف  الترت ة  ال الةث"37 
أكسةةةة تن  القةةةةدرة علةةةةى التخقةةةةي   %(ي جةةةةاف فةةةة  الترت ةةةة  الرايةةةةة"3241بنسةةةةبة  

كيليةةةة متايعةةةة ا حاف  %(ي جةةةاف فةةة  الترت ةةة  الخةةةاما"3944والتنيةةةيم" بنسةةةبة  
 %(ي جاف فة  الترت ة  السةاحل"3341بة  الخاص ب  والعمو على تنم تة " بنس

 %(ي جةاف فة  الترت ة  السةاية"3244وضة الخق  وال رامج ومتايعتها " بنسةبة  
 %(ي جةةةةاف فةةةة  الترت ةةةة  ال ةةةةامل"443نمةةةة  معرفتةةةة  يةةةةالنيم الإحاريةةةةة " بنسةةةةبة  

 %(.942التوا و والاتصال مة ا فراح يالمنيمة وخارجها " بنسبة  
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 اد الاستمارةا: الإجابة على أبعثاني  
 : رأس المال المعرفيالةعد الأول

 ت ليد المعرفةالمؤشر الأول: 
 (168)ن=    من حيث رأس المال المعرفي (   ضح ت ليد المعرفة9جدول رقم )

 
توليد المعرفة من ( والهى موضح  7ياستقراف بيانات البدول السابا رقم  

(ي ويتةةةح مةةل هةةه  الاسةةتبايات  أنهةةا تتةةو ل تو يعةةا  المعرفددي حيددث رأس المددا 
( 3443إحصائيا  وفا مبمول التكرارات المرجحة لهه  الاستبايات والهى قدر  

(ي وقةةوة نسةة ية للبعةةد 11242(ي ومتوسةة  مةةرجح  9422ومتوسةة  حسةةاب  عةةام  
توليدد المعرفدة مدن حيدث %( وهها التو ية الاحصائ  مدل على أن "42بلغ   

 تم الموافقة علية بنسبة ى  رة .رأس الما  المعرفي" 

 العةارة م
 غير موافق إلى حد ما موافق

مجمووو
ع 

الاوزا
 ن

الوووزن 
الموورج

 ح

النسبة 
الموورج

 حة

القووووو  
النسووووب

 ية

ب
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك

 بببرو  والعمببل الجمبباعي العمببل لببنظم أهميببة الصببحية المؤسسببة تبب لي 1
5 27 .المعرفة لت ليد الفر ق

8
58

 

13 7
8
57

 
72 2 292 9993 1.99 2.92 5 

 المعرفيببة القببدرات تنمببي وبببرامج سياسببات الصببحية المؤسسببة تبب فر 2
3 .للعاملين والفكر ة

3
1

 3
.
51

 . 

.
 

1 7 953 1199. 7351 3251 1 

 كأسبل   الجد بدة الأفكار لإيجاد عملية وسائل المؤسسة تستخدم 9
1 21 .العمل وورش الذهني العصف

3
55

 

13 

1
3

 

5 5 913 1.49. 3553 5853 3 

 وضبببع بعمليبببات تبببدعم المعل مبببات نظبببام  نتجهبببا البببتي المعل مبببات 3
2 35 .الخطط

3
52

 

7. 

7
.

 

3 8 939 11493 7252 39 9 

 العمبببل بي بببة تهي بببة في يبببةالمعل مات المهبببارات علبببى المؤسسبببة تعتمبببد 5
32 .لها الخارجي

1 5
1
52

 

35 

3
5

 

7 37 933 1159. 7253 33 2 

   3113 93 116 365 الإجمالي
  

 3554 المتوسط الحسابي

 99552 المتوسط المرجح

 %34 القوة النسبة للبعد
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

وجةةةةةافت اسةةةةةتباياتهم مرتبةةةةةة ىمةةةةةا ملةةةةة  وفةةةةةا الةةةةةو ن المةةةةةرجحي والنسةةةةةبة  
 -المرجحةي والقوة النس ية:

تةوفر المحسسةة الصةحية سياسةات ولةرامج  جافت عبةارة "ا ول ف  الترت    -
(ي ونسةةبة 33447 ل"ي بةةو ن مةةرجح  تنمةة  القةةدرات المعرفيةةة والفكريةةة للعةةامل

%(. وهةةها مةةا محىةةد يةةأن مةةا تقةةوم بهةةا 4741(ي وقةةوة نسةة ية  2344مرجحةةة  
المحسسةات الصةحية فة  ققةال التنميةة الباةرية مةل تةدعيم المواهة  الباةرية 
وتقةةوير  المهةةارات المعرفيةةة والفكريةةةي هةةو فةة  ذاتةةة اسةةت مار ا قسةةتهدف َقةةو 

  تةةحهلهم لإنبةةا  العمةةال والمهةةام المقلولةةة العةةامل ل يالقةةدرات والمعةةارف التةة
هنةةاو أَةةر ى  ةةر  "م2.21السددحيباني   "مةةنهمي وهةةها مةةا تاةة ر إليةةة حراسةةة 

ومرحوح مل تقوير الموارح الباري ة يأيعاحها  التدري ي وتقوير القاحةي وإحارة 
ةةةا مةةةل  المواهةةة ي والمعةةةارف( فةةة  تنميةةةة اتباهةةةات العةةةامل ل والةةةهت قعةةةد نوع 

 ال مال المحسسة البارت.الاست مار ف  ر 
تعتمةةةةةةةد المحسسةةةةةةةة علةةةةةةةى المهةةةةةةةارات  جةةةةةةةافت عبةةةةةةةارة "ا ول فةةةةةةة  الترت ةةةةةةة   -

المعلوماتيةةةةةةةةة فةةةةةةةة  ته ئةةةةةةةةة ب ئةةةةةةةةة العمةةةةةةةةو الخةةةةةةةةارج  لهةةةةةةةةا "ي بةةةةةةةةو ن مةةةةةةةةرجح 
 %(.49(ي وقوة نس ية  2244(يونسبة مرجحة  33247 

جةةافت عبةةارة "المعلومةةات التةة  منتبهةةا نيةةام المعلومةةات ا ول فةة  الترت ةة   -
(يونسةةةةبة مرجحةةةةة 33941مليةةةةات وضةةةةة الخقةةةة "ي بةةةةو ن مةةةةرجح  تةةةةدعم يع

 %(.41(ي وقوة نس ية  2247 
جةةةافت عبةةارة "تسةةةتخدم المحسسةةةة وسةةائو عمليةةةة لإقبةةةاح ا ول فةة  الترت ةةة   -

ا فكةةةةار البدمةةةةدة ىأسةةةةلوب العصةةةةف الةةةةههن  وور  العمةةةةو"ي بةةةةو ن مةةةةرجح 
 %(.1243(ي وقوة نس ية  3144(يونسبة مرجحة  32941 
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

جافت عبارة "تول  المحسسة الصحية أهميةة لةنيم العمةو  ول اف  الترت    -
(يونسةبة 4441البماع  والعمو بروح الفريا لتول د المعرفةة"ي بةو ن مةرجح  

 %(.1241(يوقوة نس ية  3744مرجحة  
عمليات إحارة عملية تول د المعرفة مل أهم مما س ا أن  ويستخلص الباحث

أسةةمال معرفةة  جدمةةد موجةةة عملياتهةةا المعرفةةة  نهةةا تسةةمح للمحسسةةات بتكةةويل ر 
 .ويحسل مل خدماتها ولالت  قساعدها ف  تحق ا التم س

 : رأس المال المعرفيالةعد الأول
 العمليات الإجرائيةالمؤشر الثاني: 

 (3جدول رقم )
 (.168)ن=  العمليات الإجرائية من حيث رأس المال المعرفي                      ضح 

 العةارة م
 م افق

حبببببببببد  إلى
 ما

غبببببببببببببببببببببببير 
 م افق

مجمبببب  
ع 

الاوز 
 ان

البببببب ز 
ن 

المببرج
  

البببببببببببن
سبببببةة 
المببرج

 حة

الق ة 
البببببببببببن
 سةية

يب
لترت

ا
 

 % ك % ك % ك

تعتمد المؤسسة على بدرجة كةيرة ومتن عبة  6
 من البرمجيات في عملها
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لببدى المؤسسببة إجبببراءات  ومعببا ير لتقيبببيم  .
 ن عية منتجاتها وخدماتها.
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تتميز أنظمة المعل مات في المؤسسة بالدقة  4
 والحداثة والت قيت المناسب.
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ري المؤسسبببببة اسبببببتطلاعات للمجتمبببببع تببببب 2
 للتعرف على آراءه نح  الخدمات المقدمة.
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

العمليدددددات  ( والةةةةةهى موضةةةةةح 1ياسةةةةةتقراف بيانةةةةةات البةةةةةدول السةةةةةابا رقةةةةةم  
(ي ويتةةح مةل هةه  الاسةتبايات  أنهةا الإجرائية مدن حيدث رأس المدا  المعرفدي

تتو ل تو يعا  إحصائيا  وفا مبمةول التكةرارات المرجحةة لهةه  الاسةتبايات والةهى 
(ي وقةوة 11241(ي ومتوس  مرجح  9422( ومتوس  حساب  عام  3474قدر  

العمليددات مةةدل علةةى أن " %( وهةةها التو يةةة الاحصةةائ 43نسةة ية للبعةةد بلغةة   
 . الإجرائية من حيث رأس الما  المعرفي" تم الموافقة عليه بنسبة كبير 

وجةةةةةافت اسةةةةةتباياتهم مرتبةةةةةة ىمةةةةةا ملةةةةة  وفةةةةةا الةةةةةو ن المةةةةةرجح ي والنسةةةةةبة  
 -المرجحة والقوة النس ية:

ف  الترت   ا ول جافت عبارة "تعتمد المحسسة على بدرجة ى  رة ومتنوعةة  -
عملهةةةةةا "ي وىةةةةهل  عبةةةةةارة " لةةةةةدى المحسسةةةةةة إجةةةةةرافات مةةةةل ال رمبيةةةةةات فةةةةة  

ومعةةةةام ر لتق ةةةةيم نوعيةةةةة منتباتهةةةةا وخةةةةدماتها " بةةةةنفا الترت ةةةة  بةةةةو ن مةةةةرجح 
%(. ونحىةةةةةةةةد أن 4249(ي وقةةةةةةةةوة نسةةةةةةةة ية  23(ي ونسةةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةةة 33741 

المحسسةةةات الصةةةحية لةةةدمها العدمةةةد مةةةل ال رمبيةةةات التةةة  أ ةةةبح  تناسةةة  
ل الاعتمةةاح علةةى التكنولوجيةةا فةة  والتحةةول الرقمةة  يالمملكةةة وذلةة  مةةل خةةا

أحمددددد أعمالةةةةة الداخليةةةةة وعملياتهةةةةا الإحاريةةةةة وهةةةةها مةةةةا تاةةةة ر إليةةةةة حراسةةةةة " 
إلةةةةةى أن الحصةةةةةول علةةةةةى الخدمةةةةةة قمكةةةةةل أن مةةةةةتم يقريقةةةةةة سةةةةةهلة  م"2.23

يالاعتمةةاح علةةى  ةةبكة الإنترنةة ي وأن المواقةةة الإلكترونيةةة أتاحةة  الحصةةول 

 84 662 .41 الإجمالي
61
12 

    

 4622 المتوسط الحسابي

 262.. المتوسط المرجح

 %26 القوة النسبة للبعد
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

التكنولوجيةا فة  الحصةول علةى  على الخدمة الحكومية ونار َقافةة اسةتخدام
 الخدمات.

جةةافت عبةةارة "تمتلةة  المحسسةةة نيةةام متقةةور للخةةدمات"ي ا ول فةة  الترت ةة   -
 %(.4243(ي وقوة نس ية  2241(ي ونسبة مرجحة 33141بو ن مرجح  

فةةة  الترت ةةة  ا ول جةةةافت عبةةةارة " تتم ةةةس أنيمةةةة المعلومةةةات فةةة  المحسسةةةة  -
(يونسةةةةةةةةبة 327بةةةةةةةةو ن مةةةةةةةةرجح  يالدقةةةةةةةةة والحداَةةةةةةةةة والتوق ةةةةةةةة  المناسةةةةةةةة "ي 

 %(.17(ي وقوة نس ية  34مرجحة 
جةةةافت عبةةةارة "تبةةةرت المحسسةةةة اسةةةتقاعات للمبتمةةةة ا ول فةةة  الترت ةةة   -

(يونسةةبة 32947للتعةةرف علةةى آراف  نحةةو الخةةدمات المقدمةةة"ي بةةو ن مةةرجح  
 Divya "%(. وهةها مةا محىةد  حراسةة 1243(ي وقةوة نسة ية  3147مرجحة 

& others 2022" ا خةةه يالمعةةام ر الدايقةةة فةة  المداومةةة علةةى  يةةةرورة
عمليةةةةةات التق ةةةةةيم والتةةةةة  مةةةةةل خالهةةةةةا تسةةةةةتقية المحسسةةةةةة ان تحقةةةةةا رضةةةةةا 

 المستف دمل  عل الخدمات المقدمة لهم .
مةةل خةةال ال يانةةات السةةايقة قسةةتنتج الباحةةث أن العمليةةات الإجرائيةةة التةة  تعتمةةد 

ام وو ةائف تكمةل فة  عل ها المحسسةة تتحةدح وفةا مةا تقةوم يةة المحسسةة مةل مهة
قةةدرتها علةةى تل يةةة احتياجاتهةةا الداخليةةة واعتماحهةةا علةةى ا سةةال   والفنيةةات التةة  
ا علةةةةى اسةةةةتخدام المعرفةةةةة والكفةةةةافات والخ ةةةةرات  تحهلهةةةةا لتحق ةةةةا اهةةةةدافها اعتمةةةةاح 
ووضةةة معةةام ر للتق ةةيم نوعيةةة منتباتهةةا وخةةدماتها مةةل خةةال إجةةراف اسةةتقاعات 

 .عل الخدمات المقدمة لهمى رضائهم للمستف دمل حول مد
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

 : رأس المال الهيكليالةعد الثاني
 الةيانات وق اعد المعل مات أنظمةالمؤشر الأول: 

 (7جدول رقم )
 الةيانات من حيث رأس المال الهيكلي                     وق اعد المعل مات أنظمة  ضح 

 (.168)ن= 

أنظمة المعلومات الهى موضح  ( و 4ياستقراف بيانات البدول السابا رقم  
(ي ويتةح مل هه  الاستبايات  أنها وقواعد البيانات حيث رأس الما  الهيكلي

تتو ل تو يعا  إحصائيا  وفا مبمةول التكةرارات المرجحةة لهةه  الاسةتبايات والةهى 

 العةارة م
 موافق

إلووى حوود 
 ما

غيوووووووووور 
 موافق

موووج
مووووو
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الووووو
زن 
المر
 جح

الووووون
سبة 
المر
جووح

  

القو
  

الووووون
سووووب
 ية

ب
تي
تر
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 % ك % ك % ك

تببببببببزود المؤسسببببببببة العبببببببباملين  ببببببببا بكافببببببببة  1
التجهيبببببزات الخاصبببببة ونظمبببببة المعل مبببببات 

 اللازمة لأداء العمل.
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تعمببل المؤسسببة علببى تطبب  ر وتحببد ث نظببم  2
 عد الةيانات باستمرار.المعل مات وق ا

3
2
. 

5.
51 

3
1 

3
25
1 

1 
.5
3 

13
3 

33
3.4 

01
.9 

91
.0 

2 

تتببب فر بالمؤسسببببة قاعببببدة بيببببانات تت ببببمن  9
 معل مات عن كل أنشطتها.

3
3
2 

38
53 

1 
.5
3 

2 2 
13

1 
30

3 
00
.3 

9.
.3 

1 

تبببب فر المؤسسببببة ق اعببببد بيببببانات متكاملببببة  3
 للأقسام وال حدات المختلفة.
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تهببتم المؤسسببة ونظمببة المعل مببات المدعمببة  5
 لاتخاذ القرار.
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

(ي وقةوة 12144(ي ومتوس  مرجح  9492( ومتوس  حساب  عام  3491قدر  
أنظمددة  "وهةةها التو يةةة الاحصةةائ  مةةدل علةةى أن  %(1443نسةة ية للبعةةد بلغةة   

تةةم الموافقةةة عليةةة المعلومددات وقواعددد البيانددات مددن حيددث رأس المددا  الهيكلددي" 
 بنسبة ى  رة.

وجافت استباياتهم مرتبة ىما مل  وفا الو ن المرجح  والنسةبة المرجحةة  
 -والقوة النس ية:

ة بيانةةات تتةةةمل تتةةوفر يالمحسسةةة قاعةةد جةةافت عبةةارة "ا ول فةة  الترت ةة   -
(ي ونسةةةةةبة مرجحةةةةةة 323معلومةةةةةات عةةةةةل ىةةةةةو أناةةةةةقتها "ي بةةةةةو ن مةةةةةرجح  

 %(. 4149(ي وقوة نس ية  2243 
تعمةةو المحسسةةة علةةى تقةةوير وتحةةةدمث  جةةافت عبةةةارة "ال ةةان  فةة  الترت ةة   -

(ي ونسةبة 33941نيم المعلومات وقواعد ال يانةات ياسةتمرار"ي بةو ن مةرجح  
 (. %4142(ي وقوة نس ية  2244مرجحة  

فةةةة  الترت ةةةة  ال الةةةةث جةةةةافت عبةةةةارة " تهةةةةتم المحسسةةةةة يأنيمةةةةة المعلومةةةةات  -
(ي 3447(ي ونسةةةبة مرجحةةةة  321المدعمةةةة لاتخةةةاذ القةةةرار "ي بةةةو ن مةةةرجح  

 %(.1741وقوة نس ية  
تةةةةسوح المحسسةةةةة العةةةةامل ل بهةةةةا يكافةةةةة  جةةةةافت عبةةةةارة  "الرايةةةةة فةةةة  الترت ةةةة   -

اف العمةةو"ي بةةو ن مةةرجح التبه ةةسات الخا ةةة يأنيمةةة المعلومةةات الا مةةة  ح
 %(. 1941(ي وقوة نس ية  3443(ي ونسبة مرجحة  32941 

تةةوفر المحسسةةة قواعةةد بيانةةات متكاملةةة  جةةافت عبةةارة "الخةةاما فةة  الترت ةة   -
(ي ونسةةةةةةبة مرجحةةةةةةة 4447للأقسةةةةةةام والوحةةةةةةدات المختلفةةةةةةة "ي بةةةةةةو ن مةةةةةةرجح  

 %(. 13(ي وقوة نس ية  3142 
باحةث أن أنيمةةة المعلومةات وقواعةةد السةةايقة قسةتنتج ال مدن خددا  البياندات

ال يانات آلية تعتمد عل ها المحسسة ف  تقوير وتحةدمث نيةم المعلومةات وقواعةد 
ال يانةةات الخا ةةة بهةةا سةةواف تلةة  المتعلقةةة يالمحسسةةة واحتياجاتهةةاي أو يالعةةامل ل 
ومسةةةتوى أحائهةةةم أو التةةة  تتعلةةةا  يالمسةةةتف دمل وخةةةدماتهم ومةةةدى رضةةةائهم عةةةل 
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

ي وهةةةةها محىةةةةد علةةةةى أنهةةةةا أحاة تةةةةرل  المحسسةةةةات يمبتمعهةةةةا المحسسةةةةة وخةةةةدماتها
الةةةداخل  والخةةةارج   الخةةةارج  بو ةةةفها اسةةةتراتيبية تعةةةس  التوجةةةة نحةةةو تكةةةويل 
ةةةا  قاعةةةدة بيانةةةات متكاملةةةة للأقسةةةام والوحةةةدات المختلفةةةة يالمحسسةةةةي وىةةةهل  أقة 
تصميم قاعدة بيانات تتةمل معلومات عل ىافة خدماتها والمسةتف دمل مةل تلة  

" أنةم تق يقةات تقنيةة م2.21الحدا  علدي مات وهها ما تاة ر إليةة حراسةة " الخد
 أنيمة المعلومات تساعد ف  تحس ل ا حاف الو يف   للعامل ل.

 : رأس المال الهيكليالةعد الثاني
 برامج التط  رالمؤشر الثاني: 

     بببببببببببرامج التطبببببببببب  ر مببببببببببن حيببببببببببث رأس المببببببببببال الهيكلببببببببببي                (   ضببببببببببح 11جببببببببببدول رقببببببببببم )
 (.168)ن= 
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تسببببببعى المؤسسببببببة إلى بنبببببباء بببببببرامج تعببببببني 
بالحفبببببا  علبببببى وتطببببب  ر جميبببببع المكببببب نات 

 الماد ة والةشر ة فيها.
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تتةبببببس المؤسسبببببة فكبببببرة أن الإنفبببببا  علبببببى 
بببببرامج التطببببب  ر هبببب  اسبببببتثمار في العنصبببببر 

 الةشري والمادي. 
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ت فر المؤسسة البرامج اللازمة لبتأهيل وبنباء 

3. 96 قيادات الصف الثاني من الم ظفين.
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تخصبببببس المؤسسبببببة ميزانيبببببة كافيبببببة لببببببرامج 

7. 21 تط  ر وتدر ب العاملين.
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

بدرامس التطدوير حيدث ( والةهى موضةح  32ياستقراف بيانات البدول السةابا رقةم  
(ي ويتةح مةل هةه  الاسةتبايات  أنهةا تتةو ل تو يعةا  إحصةائيا  وفةا رأس الما  الهيكلي

( ومتوسةة  حسةةاب  3947سةةتبايات والةةهى قةةدر  مبمةةول التكةةرارات المرجحةةة لهةةه  الا
%( وهةةها 1343(ي وقةةوة نسةة ية للبعةةد بلغةة   24449(ي ومتوسةة  مةةرجح  9424عةةام  

تةم بدرامس التطدوير مدن حيدث رأس المدا  الهيكلدي"  "التو ية الاحصةائ  مةدل علةى أن 
 الموافقة علية بنسبة ى  رة.

والنسةبة المرجحةة والقةوة وجافت استباياتهم مرتبة ىما مل  وفا الو ن المرجح   
 -النس ية:

تت نةةى المحسسةةةة فكةةرة أن الإنفةةةاس علةةى بةةةرامج  جةةافت عبةةةارة "ا ول فةة  الترت ةةة   -
(ي 332التقةةةةوير هةةةةو اسةةةةت مار فةةةة  العنصةةةةر الباةةةةرت والمةةةةاحت "ي بةةةةو ن مةةةةرجح  

%(. وناةةة ر هنةةةا أن بةةةرامج التنميةةةة 4343(ي وقةةةوة نسةةة ية  2249ونسةةةبة مرجحةةةة  
لمحسسةةةة قمكةةةل أن تحةةةدت فروق ةةةا فةةة  تحسةةة ل مسةةةتوى أحاف الباةةةرية التةةة  تت ناهةةةا ا

المحسسة ياكو عةام وأحاف العةامل ل ياةكو خةاص والةهت قعةد اسةت مار ا فة   يكلهةا 
التنييمةةة  ولإحارت ممةةةا قكسةةة ها البةةةوحة فةةة  خةةةدماتها ومةةةل َةةةم م ةةةسة تنافسةةةية بةةة ل 

"  أن تحق ةةا م2.23عبددد   المحسسةةات ا خةةرى. وهةةها مةةا تحىةةد عليةةة حراسةةة "
 البوحة تأت  مل خال مح رات ا حاف والممارسة المهنية للعامل ل.

5 

تخصببس المؤسسببة ال قببت والجهببد الكببافيين 
لشبببببببر  ببببببببرامج وخطبببببببط تطببببببب  ر العمبببببببل 

 باستمرار.
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

تسةعى المحسسةة إلةى بنةاف بةرامج تعنة  يالحفةاا  جافت عبةارة "ال ان  ف  الترت    -
(ي 32441علةةى وتقةةوير جميةةة المكونةةات الماحقةةة والباةةرية ف هةةا "ي بةةو ن مةةرجح  

 %(.  1449(ي وقوة نس ية  2341ونسبة مرجحة  
ل الةةث جةةافت عبةةارة " تةةوفر المحسسةةة ال ةةرامج الا مةةة لةةةتأه و ولنةةاف فةة  الترت ةة  ا -

(ي ونسةةةبة مرجحةةةة 4441ايةةةاحات الصةةةف ال ةةةان  مةةةل المةةةو ف ل "ي بةةةو ن مةةةرجح  
%(. وهنةةا مةةا محىةةد يةةأن لةةدى المحسسةةة نيةةام قعتمةةد 1241(ي وقةةوة نسةة ية  3444 

يكةةو التنييمةة  علةة  تنميةةة قةةدرات العةةامل ل يمةةا قحقةةا أهةةدافها اقما نةةا منهةةا يةةأن اله
للمحسسة قحقا الهدف منة يالتنميةة الباةرية الاةاملة لكافةة الإحارات والعةامل ل يمةا 
قسةةتهدفة مةةل أحوار تتحقةةا مةةل خالهةةا آليةةات التنميةةة لةةلأحاف ع ةةر حسمةةة ال ةةرامج 

"ابدراهيم التدري ية الت  تسةتهدف تنميةة القةدرات. وهةها مةا اسةتهدفتة حراسةة ىةو مةل 
تأه ةةةو المةةةورح الباةةةرت  قعةةةد  هةةةو " يةةةأن  م2.22نهوتي السددد "ي وحراسةةةة "م2.22

 للتنمية المحسسية المصدر الحقيق   
تخصص المحسسةة م سانيةة ىافيةة ل ةرامج تقةوير  جافت عبارة "الراية ف  الترت    -

(ي وقةةوة نسةة ية 3444(ي ونسةةبة مرجحةةة  4747وتةةدري  العةةامل ل "ي بةةو ن مةةرجح  
 7449  .)% 

تخصةةص المحسسةةة الوقةة  والبهةةد الكةةاف  ل  رة "جةةافت عبةةاالخةةاما فةة  الترت ةة   -
(ي ونسةةةبة 1147لاةةةرح بةةةرامج وخقةةة  تقةةةوير العمةةةو ياسةةةتمرار "ي بةةةو ن مةةةرجح  

 %(.  41(ي وقوة نس ية  3441مرجحة  
مما س ا أن برامج التقوير تم و مبموعة مةل ا حوات الاسةتراتيبية  ويستنتس الباحث

مهةةارات العةةامل ل يمةةا متوافةةا مةةة التةة  تعمةةو مةةل خالهةةا المحسسةةة علةةى َقةةو خ ةةرات و 
متقلبةةةات واحتياجةةةات المحسسةةةة ولمةةةا محهلهةةةا لتحق ةةةا أهةةةدافها مةةةل خةةةال وضةةةة جةةةسم 
تأهليةةة مةةل بةةرامج تدري يةةة وتقويريةةةي لةةها فةةنن عمليةةة التةةدري  ولةةرامج التقةةوير عمليةةة 

 .نسبة للمحسسة ورأل مالها الهيكل ذات أهمية يال
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

أس المدددا  البشدددر  وتحقيددد  البعدددد الرابدددع: الوقدددوف علدددى معوقدددات ر 
 جود  الخدمات الاجتماعي ة بالمؤسسات الصحي ة؟

( يوضددح الوقددوف معوقددات رأس المددا  البشددر  وتحقيدد  جددود  الخدددمات 11جدددو  رقددم )
 (.123الاجتماعي ة بالمؤسسات الصحي ة   )ن= 

 العةارة م

 غير م افق إلى حد ما م افق
مجمببببب  

ع 
الاوزا

 ن

الببب ز 
ن 

المببببببر 
 جح

البببببببببن
سبببببببببب

بببببببببببة 
المبببببببر 
جبببح

 ة

القبب  
ة 

البببببببن
سبببببببب

 بية

يب
لترت

ا
 % ك % ك % ك 

مما  خصائيين الاجتماعيين بالمستشفياتومهام الإكثرة أعةاء  1
.2 97 تحقيق ج دة في الأداء ومن ثم ج دة الخدمة.ى لعهم  ع ق
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الصبببحية البببتي تبببدفع المؤسسبببة  المهمبببة الأفكبببارتعطيبببل  6
11 ج دة خدماتها. يل ر والتقدم والمحافظة عنح  التط  

8
 38

49
 

61 12
48

 

1 

1 8.
7

 11
248

 

11
49

 7.
42

 

6 

8 
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خصبببببائيين في تلةيبببببة متطلةببببباتهم واحتياجببببباتهم نحببببب  والإ
 ج دة الخدمات.
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 للمؤسسببببة الصببببحية جيةالاسببببتراتي الأهببببدافصببببياغة  .
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ومؤسسببببات  المؤسسببببة الصببببحيةالتنسببببيق بببببين  غيببببا 

بتعلبببببببق باسببببببتثمار طاقبببببببات  المجتمببببببع الخبببببببارجي فيمببببببا
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ضببببعف القببببائمين علببببى تقببببدي الخببببدمات الاجتماعيببببة  9
8. 8. للمستفيد ن من خدمات المؤسسة الصحية.
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عببدم الاهتمببام باشببراك الخدمببة الاجتماعيببة في الخطببط  3
21 92 الخاصة بتنمية وتط  ر الأداء المهني للعاملين.
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

ما معوقات رأس المدا  ( والهى موضةح 33قم  ياستقراف بيانات البدول السابا ر 
ي ويتةةةح مةةل البشددر  وتحقيدد  جددود  الخدددمات الاجتماعي ددة بالمؤسسددات الصددحي ة؟

هةةه  الاسةةتبايات  أنهةةا تتةةو ل تو يعةةا  إحصةةائيا  وفةةا مبمةةول التكةةرارات المرجحةةة لهةةه  
(ي ومتوسةةةة  مةةةةرجح 143( ومتوسةةةة  حسةةةةاب  عةةةةام  2441الاسةةةةتبايات والةةةةهى قةةةةدر  

%( وهةها التو يةة الاحصةائ  مةدل علةى أن 1343وقوة نسة ية للبعةد بلغة    (ي22441 
دددددة  " تحديدددددد معوقدددددات رأس المدددددا  البشدددددر  وتحقيددددد  جدددددود  الخددددددمات الاجتماعي 

 تم الموافقة علية بنسبة ى  رة.بالمؤسسات الصحي ة" 
وجافت استباياتهم مرتبة ىمةا ملة  وفةا الةو ن المةرجح  والنسةبة المرجحةة 

 -:والقوة النس ية
جةةافت عبةةارة " يةةاب التنسةة ا بةة ل المحسسةةة الصةةحية ا ول فةة  الترت ةة   .3

ومحسسات المبتمة الخارج  فيما بتعلا ياسةت مار طاقةات وإبةداعات رأل 
(ي وقةةةوة 3243(ي ونسةةةبة مرجحةةةة  32241المةةةال الباةةةرت"ي بةةةو ن مةةةرجح  

 %(. 4741نس ية  
  تةةةةدفة جةةةةافت عبةةةةارة "تعق ةةةةو ا فكةةةةار المهمةةةةة التةةةةال ةةةةان  فةةةة  الترت ةةةة   .2

المحسسة الصحية نحو التقوير والتقدم والمحافية عل  جةوحة خةدماتها."ي 
(ي وقةةةةةةةةةةوة نسةةةةةةةةةة ية 3347(ي ونسةةةةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةةةةة . 33441بةةةةةةةةةةو ن مةةةةةةةةةةرجح  

%(. ويا ر هها يأن العامل ل يالمحسسة تعانون مل ضعف الةدعم 4949 

1
1 

والخبببببرات بكيفيببببة تحقيببببق  والمهببببارات المعببببارف نقببببس
21 .9 ج دة الخدمات.
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ي & محمد عرفات عبد  وليد بن عيد المطير
 الواحد جاد الله

 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

و التابية مل ق ةو المحسسةة سةواف للأفةراح أو الهيأكةو التنييميةة المعقةدةي 
ةاي وهةها مةا قعةست أو ق لة ا موال للتقةوير لتنميةة رأل المةال الباةرت عموم 

 إلى عرقلة حرىة التقوير تقدم المحسسة نحو تحق ا اهدافها.
جةةةةةةافت عبةةةةةةارة "ك ةةةةةةرة أعبةةةةةةاف ومهةةةةةةام الإخصةةةةةةائ  ل ال الةةةةةةث فةةةةةة  الترت ةةةةةة   .1

الاجتماع  ل يالمستاليات مما قعوقهم على تحق ا جةوحة فة  ا حاف ومةل 
(ي وقةوة 3244(ي ونسبة مرجحة  32241"ي بو ن مرجح  َم جوحة الخدمة.

%(. وهةةها قةةد قاةة ر إلةةى أن هنةةاو يعةة  مةةل المهةةام توىةةو 1244نسةة ية  
ر علةة هم فةة  تنف ةةه مةةا ققلةة  مةةنهم مةةل  للأخصةةائ  ل الاجتمةةاع  ل مةةا مةةحَ
أحوار ومهةام فة  نقةةاس تخصصةاتهم ا مةةر الةهت قم ةو ع ئ ةةا علة هم وعلةةى 

الةةةةه مةةةةححت بهةةةةم إلةةةةى الاةةةةعور يةةةةالاحتراس أحائهةةةةم حاخةةةةو المحسسةةةةة ا مةةةةر 
يةةةرورة الإسةةهام فةةة  " م2.12الجبددر الةةو يف  لةةدمهم. وأو ةة  حراسةةة "

   تقوير برامج جوحة الخدمة الاجتماعية الق ية يالمستاليات.
جةةةافت عبةةةارة "عةةةدم وجةةةوح قنةةةوات اتصةةةال بةةة ل الإحارة الرايةةةة فةةة  الترت ةةة   .9

اجةةةةةةةاتهم نحةةةةةةةو جةةةةةةةوحة العليةةةةةةةا والإخصةةةةةةةائ  ل فةةةةةةة  تل يةةةةةةةة متقلبةةةةةةةاتهم واحتي
(ي وقةةةوة نسةةة ية 3249(ي ونسةةةبة مرجحةةةة  329الخةةةدمات."ي بةةةو ن مةةةرجح  

 1944 .)% 
جةةةةةافت عبةةةةةارة "عةةةةةدم الاهتمةةةةةام بتل يةةةةةة احتياجةةةةةات الخةةةةةاما فةةةةة  الترت ةةةةة   .2

العةةةامل ل التةةة  تتقلةةة  تنميةةةة وتقةةةوير ا حاف الو يةةةف والمهنةةة ."ي بةةةو ن 
 .%(1142(ي وقوة نس ية  3241(ي ونسبة مرجحة  32247مرجح  

جةةةةةافت عبةةةةةارة " ةةةةةياغة ا هةةةةةداف الاسةةةةةتراتيبية السةةةةةاحل فةةةةة  الترت ةةةةة   .4
للمحسسةةة الصةةحية حون مراعةةاة خصةةائص واحتياجةةات المسةةتف دمل"ي بةةو ن 

 %(. 1142(ي وقوة نس ية  3241(ي ونسبة مرجحة  32241مرجح  
جةةةافت عبةةةارة "نقةةةص المعةةةارف والمهةةةارات والخ ةةةرات السةةةاية فةةة  الترت ةةة   .7

(ي ونسةةةةبة مرجحةةةةة 322الخةةةةدمات"ي بةةةةو ن مةةةةرجح  يكيليةةةةة تحق ةةةةا جةةةةوحة 
%(.وهها قا ر إلى أن نقص المعفرة مححت إلى 1341(ي وقوة نس ية  32 
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

" أن  السة   فة  م2.13أحمدد سوف مستوى الخدمات وهها مةا أ ةار إليةة "
سةةوف مسةةتوى الخةةدمات الصةةحي ة هةةو ضةةعف الإمكانةةات الماحق ةةة والباةةري ة 

ا خصائ  ل والعامل لي وىهل  ضعف خا ة نقص ا عداح مل ا طباف و 
 مستوى الخ رة والمهارة.

جةةةةةةافت عبةةةةةةارة "عةةةةةةدم الاهتمةةةةةةام يا ةةةةةةراو الخدمةةةةةةة ال ةةةةةةامل فةةةةةة  الترت ةةةةةة   .1
الاجتماعية ف  الخق  الخا ة بتنميةة وتقةوير ا حاف المهنة  للعةامل ل"ي 

 %(. 13(ي وقوة نس ية  32(ي ونسبة مرجحة  4447بو ن مرجح  
عبةارة "عةدم التةوافر الكةاف  للمةوارح والإمكانةةات جةافت التاسةة فة  الترت ة   .4

الباةةرية والماحقةةة والمعنويةةة والتاةةريعية يالمحسسةةات الق يةةة"ي بةةو ن مةةرجح 
%(. وقةةةةةد قاةةةةة ر 4241(ي وقةةةةةوة نسةةةةة ية  747(ي ونسةةةةةبة مرجحةةةةةة  4744 

تواجدها يالمراتة  النهائيةة يةأن المحسسةات الصةحية تمتلة  مةل التاةريعات 
مكنها مل أحاف مهامها يالصورة التة  تحقةا أهةدافها الق ية والإحارية الت  ت

" مل العمةو ياسةتمرار علةى إ ةدار م.2.3رؤية المملكة وهها ما تت نا  "
 التاريعات الت  مل  أنها أن تعس  عمو المحسسات الصحية.  

جافت عبارة "ضعف القائم ل علةى تقةدقم الخةدمات العا ر ف  الترت    .32
ت المحسسةةةة الصةةةحية."ي بةةةو ن مةةةرجح الاجتماعيةةةة للمسةةةتف دمل مةةةل خةةةدما

 .%(27(ي وقوة نس ية  7(ي ونسبة مرجحة  7241 
ممةةا سة ا أن معوقةات رأل المةال الباةةرت تحةدحت فة   يةةاب  ويسدتنتس الباحدث

التنسةة ا بةة ل المحسسةةة الصةةحية ومحسسةةات المبتمةةة الخةةارج  فيمةةا بتعلةةا ياسةةت مار 
ما الةة  المحسسةةات الصةةحية  طاقةةات وإبةةداعات رأل المةةال الباةةرت وهةةها قاةة ر إلةةى أن

تعان  مل عم قدرتها على توف ر ب ئةة خصةبة لإبةدال العةامل ل وأنهةا ما الة  تفقةد للقةدرة 
ر علةةى عمليةةات  علةةى تحق ةةا الاسةةت مار لةةرأل مالهةةا الباةةرتي وهةةها مةةا قمكةةل أن مةةحَ

مل  ياب التنس ا ب نهةا ومحسسةات المبتمةة الخةارج  فيمةا بتعلةا ياسةت مار المحسسة 
 إبداعات ما تمتلكة المحسسة مل رأل مال يارت.طاقات و 
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 المراجع:
م(: إحارة البةوحة الاةاملة فة  مبةال الخةدمات 4 2221أبو النصري مةدح    4   -

 4 مقبعة الن و العرلية 4 القاهرة. 3 
م(: واقة  الممارسة المهني ةة للخدمةة الاجتماعي ةة 2231الحس ن ي فاطمة خالد    -

ة م دانيةة مقبقةة علةى المستاةليات الحكوميةة فة  منققةة ف  المبال الق  : حراس
مكةةة المكرمةةةي يحةةث مناةةور يمبلةةة ىلي ةةة الخدمةةة الاجتماعي ةةة للدراسةةات والبحةةوت 

 ىلي ة الخدمة الاجتماعي ة. -الاجتماعي ة جامعة الف وم 
 -م2222: برنةةةامج تحةةةول الققةةةال الصةةةح   خقةةةة التنف ةةةه  2212ر يةةةة المملكةةةة  -

 م(.2223
م(: تنميةةة رأل المةةال الباةةرت  2222امبارىةةة محمةةوح السةة د سةةليمان  السةةنهوت ي  -

ف  ققال التنمية الاجتماعية بو ارة التةامل الاجتماع ي يحث مناور فة  مبلةة 
ي 71الخدمةةةةة الاجتماعي ةةةةةي البمعي ةةةةة العامةةةةة للأخصةةةةائ  ل الاجتمةةةةاع  لي المبلةةةةد 

 .3 العدح
المةال الباةرت وحور  فة  الاسةت مار فة  رأل م(:2222  ويق ي  ة ل  اسةماع وس -

ي يحةةث مناةةور فةةة  تحق ةةا ا حاف المتم ةةس للعةةامل ل فةة  و ارة الصةةحة الفلسةةق نية
 .41 ل21مجي فلسق لي الإسامية للدراسات الاقتصاحقة والإحارية البامعةمبلة 

م(: تق ةةيم جةةوحة الخةةدمات الصةةحي ةي يحةةث مناةةور فةة  مبلةةة 2233العابةةدي     -
ىلي ةةة العلةةوم الاقتصةةاحق ة والعلةةوم  -حفةةاتر اقتصةةاحق ة جامعةةة عا ةةور  يةةان البلفةةة 

 .42ل 2التباري ة وعلوم التس  ري مج
ي عمةةةاني «المةةةدخو إلةةةى إحارة المعرفةةةة»م(ي 2224وآخةةةرون  العلةةة ي ع ةةةد السةةةتار  -

 حار المس رةي القبعة ا ولى.
م(: التخقةةةةةي  الاسةةةةةتراتيب  للمحسسةةةةةات 2237العبةةةةةاحتي ها ةةةةةم فةةةةةو ت حيةةةةةال   -

الصةةةحية وحور  فةةة  تقةةةوير رأل المةةةال الباةةةرتي يحةةةث مناةةةور فةةة  مبلةةةة الغةةةرت 
 ليةةة الإحارة والاقتصةةاحيى -للعلةةوم الاقتصةةاحقة والإحاريةةة النا ةةر: جامعةةة الكوفةةة 

 42ل 39مج

https://0810giqzm-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1444&page=1&from=
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رأس المال البشري وتحقيق جودة الخدمات 
 بالمؤسسات الصحية

(: واقةةة تسةة  ر المحسسةةة الق ي ةةة الاجتماعيةةة الصةةحي ةي رسةةالة 2234عةةس الةةدمل   -
ماجسةةةت ر جامعةةةةة ع ةةةد الحم ةةةةد ابةةةةل ياحمةةةةا مستغانةةةةةم ىل ةةةةة ة العلةةةةوم الاقتصةةةةاحق ة 

 .21والتس  ةةري جامعة مستغانمي البسائري ص
ير جةةوحة الخدمةةة الاجتماعيةةة فةة  م(: تقةةو 2231القحقةةان ي رفعةةان حمةةد هةةاحت   -

يحةث مناةور فة  مبلةة  2212المستاليات والمراكس الصحية وفا ر ية المملكةة 
 (.2العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةي المرىس القوم  للبحوت غسةي مج  

م(: الخدمةةة الاجتماعي ةةة الق ي ةةة بةة ل مخةةاطر البمةةوح 2224قاسةةمي مصةةقف      -
 .323: 334للقباعةي الف ومي ص  22رىة نال المحسا وجاذبي ة التقور  

4 حار  2م(: إحارة تكةةاليف البةةوحة اسةةتراتيبيا4  2232المسةةعوحت4 ح ةةدر علةة  4  -
 اليا ورت العلمية للنار والتو ية 4 ا رحن .
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