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 الملخص:
لابددمن ددشنرة ددستخناساددالمر سةنرلالكت ددينرلالا اجال ددينزدد ن  ددس ن ل ددس ن

رلاملالفينياسمناعمخن زريدسنيافدت نناتقميمنرلالم سةنرةدرتيينز نرلاتحمرةنرلالكت  ي
بهسنعشنرةل س نارلااقميمنرلااقليمينلاهذهنرلالم سةن مسني علهنأدرخنأكثدجنزعسلا دينزد ن
عتلامدديناددذرنرلامددتلأن ددشنرىلمددلينلاددمرن لالددونرةدرترةنرلالكت  ددي نا ددشنأاددمناددذهن
رلامزريس,نرلالامدستنرلاترادوناع دجنرىل دستنرلاملالفدين ا دسا رلنودجنرلالدترازنارلاعتر د ن

تددر جنعلددسنرلسدد سمنرلالم ددين مددسني عددجنتلددةنرلالددم سةن اسحددينأ ددس نام ددوننرلاادد 
رلاماللبددددسةنرةدرتيددددينارلامسلا دددددينتلميددددمن ناتهددددمدنرلامتراددددين لادددددسنرلامسددددافيميشن مهددددس

ن لااالمر نرلاتصسلاةنرلاجقم ينلاالسيشنرلالم سةنرلااأايل ينلاذاينرةعسقينرلالجو ي
رعامدمةنادذهنرلامترادين نرلاتصف ينرلاالليل ديتمامسناذهنرلامتراين لاسنلمطنرلامتراسةن

الجيقدددددينرلاعيمددددديناملادددددةنلاعيمدددددين دددددشنن رلااامدددددسعرلامسددددد نعلدددددسنرادددددالمر نرلامدددددمه ن
ن (543 لسز ينرلافيدت ناي لدعنعدمدامن نز رلامسافيميشن شنمارنرةعسقينرلالجو ين

 ق دددسذنلادددذارنرةعسقدددينسنامدددونرلا  سلدددسةن دددشنرلاميدددمر نعلدددنزددد رعامدددمةنرلابسحثدددين
 نةعسقينرلالجو ينزد ن لسز دينرلافيدت  شنمارنر ن ل  نعلسنرلامسافيميشنرلالجو ي

 ناتدم نلادس  ناملسز ينرلافيت ناعدمداسنممسدهنرلامهم  كستبنرلااأايجناطبقتنز ن
رلاماللبددسةنرةدرتيددينارلامسلا ددينلااددالمر نرلاتصددسلاةنرلاجقم دديننأام ددينعلددسرلامتراددين

ن.لاالسيشنرلالم سةنرلااأايل ينلاذاينرةعسقينرلالجو ي
 

رلاجقم ددي نرلالددم سةنرلااامس  ددي نماينرةعسقدديننرلاتصددسلاةنالكلماا ا اتتاا ة:اا :
نرلالجو ي
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

Administrative and financial requirements for using digital 

communications to improve rehabilitation services for 

people with motor disabilities 

 

Prepared by the researcher: Shorouk Salah Abdel Hamid 

 

Summary: 

It is necessary to point out that the uses of e-government 

in the field of achieving and providing administrative services in 

various government units are characterized by several 

advantages that make them superior to the traditional 

achievement and provision of these services, which makes it a 

more effective performance in globalizing this type of activity in 

various government departments. The most important of these 

advantages is the wide spread and different views, overcoming 

all barriers and obstacles that affect the flow of the service, 

which makes these services available to all beneficiaries. The 

study aims to determine the administrative and financial 

requirements for using digital communications to improve 

rehabilitation services for people with motor disabilities. This 

study belongs to the descriptive analytical studies pattern. This 

study relied on using the social survey method using the sample 

method for a sample of beneficiaries with motor disabilities in 

Fayoum Governorate, numbering (345). The researcher relied on 

collecting data from the field on a scale for people with motor 

disabilities applied to beneficiaries with motor disabilities in 

Fayoum Governorate, and it was applied in the vocational 

rehabilitation offices in Fayoum Governorate, numbering five. 

The results of the study indicate the importance of the 

administrative and financial requirements for using digital 

communications to improve rehabilitation services for people 

with motor disabilities. 

 

Keywords: Digital Communications, Social Services, People 

with Motor Disabilities 
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متطلبات استخدام الاتصالات الرقمية في تحسين الخدمات الاجتماعية 
 لذوي الاعاقة الحركية ودور الخدمة الاجتماعية في تفعيلها

 أوت: مشكل  الدراس :
لابددمن ددشنرة ددستخناساددالمر سةنرلالكت ددينرلالا اجال ددينزدد ن  ددس ن ل ددس ناتقددميمن
رلالددم سةنرةدرتيددينزدد نرلاتحددمرةنرلالكت  ددينرلاملالفددينياسددمناعددمخن زريددسنيافددت نبهددسن

 مددسني علددهنأدرخنأكثددجنزعسلا ددينزدد ننعددشنرةل ددس نارلااقددميمنرلااقليددمينلاهددذهنرلالددم سة
عتلامدديناددذرنرلامددتلأن ددشنرىلمددلينلاددمرن لالددونرةدرترةنرلالكت  ددي نا ددشنأاددمناددذهن

ودجنرلالدترازنارلاعتر د ننرلامزريس,نرلالامدستنرلاترادوناع دجنرىل دستنرلاملالفدين ا دسا رلن
رلاادد نتددر جنعلددسنرلسدد سمنرلالم ددين مددسني عددجنتلددةنرلالددم سةن اسحددينأ ددس نام ددون

رلاتصس نرلاتراوناأعمردنو يجخن شنرلامسافيميشن شنملا نبدجر  ننرلامسافيميشن مهس.
لا اجال ددينامددم سةن ددبكسةنرلالاجلددتن مددسنيسددم نبابددسد نرلاددج طنبدديشنرلالكت ددينرة

ن(ن00 ، ص6002الس مرائي، رلامعلت سةنبيشنرةدرترةنارلامسافيميش.ن 
نرلامصددجيينرلااامددس نرةلا اجالدد ,نا ددش درتخنرلامالاددينتتاددهننااددذرن ددسنبددمرنار ددلسلن

أالاتيسةنرلامالاين  س نرلاتصسلاةنات متلاتا سنرلامعلت سةنا"رلاالت نرلاجقم " ناقدمن
أقس ددددتن صددددجناسلافعددددجنرلاعميددددمن ددددشن مددددجاعسةنرلام كمدددديناتلددددتيجنرلا م ددددينرلاالا ددددين

ن44لالاتصسلاةنرلاالقي نرلاالت نرلاجقم نارلاممت نرلامسلا  ناقمنألفقتن صجنللتن
رلا م ينرلاالا ين شنن(نعلسنتلميث4102ن-ن4104 ل ستنام هنملا نرلافاجخن شن 

كمددددسنتددددمنن%.41مددددلا نرلامددددجوينرلامصددددجيينلالاتصددددسلاةنرلامملتوددددينلالمالاددددينبمسددددبين
 طددلا نرلاعميددمن ددشنرلامبددسدترةنرلاهس ددينارلاادد ن ددشنوددس ن ددشنأبج اددسن  صددجنتصددمون

ن(ن90 ، ص6060الدين،  جم ل  .ن)رةلا اجال سة
 دددشنرلاعدددسلامنيسدددافيمن دددشنتل  قدددسةنرلاتصدددسلاةننقلددد لالننرلاعاقدددسدن  نادددز لنن ازددد

زت ددسنتلقددسناددذهننزدد رلااامس  ددينرلاجقمدد  نبيممددسنرلاقسددمنرىك ددجنلانيددزر ني دد  ن
أانعلددسنرىقددجنلاددمنيعددجدنو دد نيك دد ناددذهننرلاثددتتخنرلامعلت ست ددي نا مهددسنرلاتصددس ,

رلاثدددتتخنزددد نمم دددينقتدددسيسنرلام امدددونلاالميدددمن مدددكلاتهنارلااللددد طنلامعسلا اهدددسنزددد ن
اتج  ددديناتعلددد مناصدددليناقلدددسلأننا لسلاددديلفدددينن دددشنتت يدددونادددكسل نرلام دددسديشنرلاملا

 (ن099 ، ص6009المعوش، مم سةناغيجنملاةنوثيج. 
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نم(6000الحمداني, نمحمد ك ظم ،الش تعين)ص دق عب:س ستةندتراينأاقمن
 ددشنق ددجنرلابددسحثيشنزدد ن يددمر نرلاعلددت ننرلن ازريددمن  ن ت ددتلأنرلاتصددس نلددس نراامس ددسلن

أ رلادتناادس جنرلاتصدس نن اسعابستهنصدتتخنرلاممدسانرةلسدسل رةلسسل ينارلااامس  ين
ارلااترصجنرلاجقم ينرلاف تخنز ن قس ينرلاعلاقسةنبيشنرىزجرد نر ديسدنح منرلامعلت دسةن

كمدددسنيمكدددشنلالاتصدددس ننارلامعدددستدنرلاماسحدددين دددشنمدددلا ن دددبكينرلالاجليدددتنرلاعسلام دددي,
نسسبهس.نرلاجقم نأ نيعمجنعلسنتمتيون صسدتنرلامعجزينارلامعلت سةن مسنيسهجنركا

(ناأام ددينم6002)مرتضاامحمد محمد صاالد الاادين   ددستةناددهندتراددينأااددذرن ددسن
لمجناتفعيدجنداتنت متلاتا دسنرلامعلت دسةنارلاتصدسلاةنرلاجقم دينزد نام دونرلاقتدسيسن
رلاماعلقيناسلام امو نا مكجنمسصنز نرلام امعسةنارلاملسز سةنرلامس  ينارلالماديين

 ناملاددةنلالااددافسدخن دددشن ثددجن ملقددين ددبينازيددجخنادديمس نا ملقدددينحلابدد نالامددستيش
رلالدددم سةنرلااددد نتقدددم هسنرلاا متلاتا دددسنرلاجقم دددي,ن دددشنرلاترادددبنأ نيدددامنتعزيدددزنألمدددلين
رلابلدددثنارلاالدددتيج نلااعزيدددزنا يدددسدخنح دددمنت متلاتا دددسنرلامدددتردنرلا ميدددمخ نارلاا متلاتا دددسن
رلاليتيي نرلاماساعينرلامسامجخن شناسلدبنحكت دسةنرلادما  ن دونرلامم مدسةنارلاهي دسةن

نا سنرلامعلت سةنارلاتصسلاةن.نرلامالا ينرلاملاصينبا متلاتن
اتعمن شنرت ساسةنرلاا متلاتا ينرلاا نتقتدنتلتتنرلاتصسلاةنعشناعمنارلاا سزجن
بددديشنرةلسدددس نارلا م يدددتتجانلا دددشن تادددسنمسطفدددسنلاهدددسنلادددشنيتددديجنزددد ن ددد  .نأغلدددبن
أاهددددزخنرلا م يددددتتجناسلاعددددسلامنرلايددددت ن ددددجتبطناعتددددهسنبددددبع نع ددددجن ددددبكينرةلاجلددددتن

ماصدددليناسةلاجلدددتناددد نأادددجلأنرىادددزر نلمدددترنزددد نرلاعسلام دددي نارلاهترتدددونرلاملمتلادددينرلا
 بكينرلامبكسةناذه.نايمبغ نرعابستنعقت ن سالم يهسناإبمرعهمنرلاملصد نادز رن
 شنرلامبكينرلاعسلام ينز نعسلامن اصجنحيثناا ت نرلاممستوينعلدسنرةلاجلدتناد ن
رلام  دددستنرلاسدددس م.ن  نرلاا سزدددجنبددديشنرةلسدددس نارلا م يدددتتجنرلادددذينتمبدددأنادددهنلاددد كلانيدددمتن

(نبديشنعقدجنرةلسدس ناقدمتخنرلا م يدتتجنيمرننعلاقينتبسدلا ينرلاممفعدين حسلا دسلنيعم نتلم
علسن عسلا ينرلامعلت سةناتلزيمهس.نت هجن مستوينرةلسس ن شنزتتادسنزد نصدتتخن
 ترقدونرةلاجلدتناتادس جنرلا جيدمنرةلا اجالد نارلا دجر  نرلاا جي  دينا دبكسةنرلااترصدجن
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 ص ،6009ساااا  ، تخ.ن رلااامددددسع نارلااغجيددددميسةنارلاتاددددس طنرلاماعددددمدخنرلامممددددتن
ن(332
ن

أ نرلاهستونرلاملمت نأصب ن دشنن(6002, آدم ةمدأدم آ) ستةندتراينأاقمن
أاددمنرلاتاددس جنرلاادد نيددامن ددشنملالاهددسنرلالصددت نعلددسنرلامعلت ددسة,نأدرن لاددسنتلددتتن
 قسزينرلامعس لاةنرلالا اجال يناسلامسبينلالإزجرد,نايمكشنراالمر هنومكابينرلا اجال ي,ن

تثق  ناتت  ينرلام امدوننز اأاصتنرلامترايناتجاتخنراالمر نرلاهستونرلاملمت ن
لاممدددسكجنرلااامس  دددينارلا ي دددينارلاقاصدددسديي,ناعلدددسنرلامراسدددسةناقتدددسيسنرلاامم دددينار

 رلاا نتاعس جن ونرلا مهتتناتقم نمم اهسن  نتساعيشناهنوتايلينلااقميمنرلالم سة.
(ناأام ددينا ددس نم 6060عاالخ يل: اا  جم اا ، ااددذرن ددسنر ددستةن لا ددهندتراددين 

رلا س عدسةنرلامراسسةنرىكسديم ينبماتاسنز ن يسدخنتت  دينرلاقدس ميشناسلاتصدس نزد ن
رلامصجييناأام ينراالمر نتقم سةنرلاتصس نرلاجقم دينزد نوسزدينرىلمدلينرلااعل م دي ن
او ف ددينراددالمر هسناأامياهددسنزدد نلقددجنرلاجاددسلاينرلااعل م ددي نارلااأصدديجنلاهددسناسلامتراددين
ارلابلددثنحاددسنتقددت نعلددسنأادد نصددل لين ددشنرلااددالمر نارلاات  دد نارلامسددسعمخن

اسلاتصدددس نت دددسهنتقم دددسةنرلاتصدددس ننارلاالدددتيج,ن دددجاتخنتعزيدددزن عاقدددمرةنرلاقدددس ميش
رلاجقم ددين ددشنمددلا نرلالددترززنرلاامدد    ينارلااامددس ناسلااددمتيبنعلددسنرىادد نرلاعلم ددين
رلاصدددل لينلاات  دددد نتلدددةنرلااقم ددددسةنارادددداغلالاهسنرلااددداغلا نرى ثددددجناعقددددمنداترةن

 .رلاممساب تمتي  ينااتشنعمجنز ناذرنرةطست ناتقميمنرلامعمنرلاا متلاتا 
اتدجاتخنا دس ننم (6000ت ةم اد الخم:شا: , )شا:خ  ن ااقمنأاصتندتراين

 متاادددينا كات ددديننراددداجرت   يرلامراسدددسةنرلالكت  دددينزددد نادددللمينعمدددس نبت دددون
ةدرتخنرتصددس نرى  ددسةنع ددجن ددبكسةنرلااترصددجنرلااامددسع نرةلا اجال ددي نىام ددين
اددددذهنرلاقمدددددترةنزددددد نرلااترصدددددجنرلامبس دددددجنارلاسدددددجيون دددددونرلا مهدددددتت نامسصدددددينأ مدددددس ن

ينأيتدددسناسادددالمرمنأقسدددس ن الصصدددينادددسةعلا نرى  دددسة نومدددسنتتصددد نرلامتراددد
رةلا اجالددددد ناتزدددددماسنادددددسلا تردتنرلامالصصدددددينارلامرالدددددينرلااددددد نتسدددددافيمن دددددشنوسزدددددين
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رلامميددددزرةنرلاادددد نتلجحهددددسناددددذهنرلامددددبكسة نومددددسنتتصدددد نرلامترادددديناتددددجاتخنعمددددجن
رلامسدددتحسةنرلاماتيدددينلال مهدددتتنرلامادددساونلاهدددذهنرلالسدددساسةنحادددسنيدددامنتلميدددمنطجيقدددين

جر لهن ددشنحيددثنرلالغدددينال ددجخنرلامممددتترةنا عجزدددينرلاتصددس نرىلسددبن ددونوسزدددين دد
نتتاهستهمنامسصينأاقسةنرى  سة.ن

 لادسنن(Guembour Abderraouf, 2018اادذرن دسنأ دستةنادهندترادين 
رلام امعدددددسةننزددددد أام دددددينرلادددددماتنرلااددددد نتل بدددددهنرلاتصدددددسلاةنرلاجقم دددددينارلاا متلاتا دددددسن

 دشنأحدممنرلالميثي نزإ نتتزجنقمترةنرلاتصس نيعامدمنامدكجنو يدج ناكفدس خنبدمعمن
لالاادددافسدخن دددشن لالدددوننت متلاتا دددسنرلامعلت دددسةنارلاتصدددسلاةنيصدددب نأكثدددجنتدددترتجرلن

رلابا سترةنرلاا متلاتا ي نومسنتعا دجنااديلينلقدجنلال  سلدسةنارلاتصدت ن لادسنرلالدم سةن
رلالميثين علسنا يجنرلامثس ننرلالجر طنع جنرةلاجلتنحادسن دون علت دسةناتم دررةن

رلااترصددجنرلااامددسع (.نا ددشناددذهننحجوددينرلامددجات(نأانتتقعددسةنرلالقدد نأانااددس ج
رلااقم سةنرلاهستونرلاملمت نز نرلاتقدتنرلالدسلا  نتاقدم نت متلاتا دسنرلاهدستونرلاملمدت ن
اسدددجعي نادددتر ن دددشنحيدددثن دددع  ينرلاهدددستونرلاملمدددت ناقمترتددده.نرىاهدددزخنرلاملمتلادددين

نرلالميثي.
أانللدددتنبليدددت نن-زددد نرلامس دددين دددشنادددكس نرلاعدددسلامن03تمددديجنرلااقدددميجرةن لادددسنأ ن

 عسقدددينتدددر جنامدددكجن بس دددجنعلدددسنح دددستهمنرلايت  دددي.نايتادددمني  مدددت ن دددونن-لسدددمي
 دددددلإنمان عسقدددددينزددددد نارحدددددمخن دددددشنودددددجنأت دددددونأادددددجن   مددددد ي.نازددددد نحددددديشنأ ن
رى لسصنماينرةعسقينيمثلت نلسبينو يجخن شنتعمردناكس نرلاعسلام نزإ نلصي همن
ز نرلامكسابنرلاماتلامخنعشنرلاامم ينرلاعسلام ينقمنأغفجنعلسنرلامار .نالامنتجدنرةعسقدين

 ددشنرىاددمردنرةلمس  ددينلاألاف ددينأانزدد نرلاغساددسةنارلامر ددجرةنرلاماعلقدديناددس.ننزدد نأي
اتميجنرىدلاين لادسنأ نرى دلسصنماينرةعسقدينقدمنتجودترنلاياللفدترنعدشنأتدجرامن دشن
غيجنماينرةعسقدي ناأادمنيمثلدت ندا دسنأزقدجن دجيلينزد نرلا ثيدجن دشنرلام امعدسة.ن

اددمنأيتددسنأزقددجن ددشننارى ددلسصنماانرةعسقددينلا سددترنأزقددجنرقاصددسديسنزلسددب نبددج
غيددددجامن قددددسي  نأمددددجرنعميددددمخ نامددددسنزدددد نملاددددةنزددددجصنرلالصددددت نعلددددسنرلاجعسيددددين

ن.ن(260 ، ص6009الأمم الماحدة،  نرلاصل ي نارلااعل م نارلاعمج نارةد سج.
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  دشنرلاصدعت يننزد ن صدجنرةعسقدينيناطبقلسنلامتلأنرةعسقدينزدإ نأك دجنلسدبينلادذان
رلا  يدجخن لادسنرلامللقدي(نوسلدتنلاأزدجردنرلادذيشنيعدسلت ن دشنرلاصدعت ينرلالجو دينرلاسدفل ين

% ن دمنصدعت ينرلاعمسيدينادسلامف ن.0.5 نتليهسنرلاصدعت ينرلابصدجيين%3..4بمسبين
% ناأقددددجنلسددددبينوسلددددتنلاصددددعت ين4..1% نارلاصددددعت ينرلالجو ددددينرلاعلتيددددين0.05

الجهاااا م المركاااا    ن%1.14اصدددعت ينرلادددداعلمن ن%ن41رلا دددلجراسةنرلامفسدددد ين.
 ن.(6066للاعبئ  الع م  والإةص خ، 

زفددد ناعدددد نرلاددددما  نتسدددعسن راسددددسةنرلامالاددددينرلالم  دددين لاددددسنت سدددديجناصددددت ن
رى لسصنماينرةعسقين لاسنرلامعلت سةنعشنرلالم سةنرلاملالفينرلاا نتقم هسناذهن
رلامراسددسةنلاملالددون ددجر  نرلام امددوناملاددةنع ددجن ترقعهددسنعلددسن ددبكينرةلاجلددتن

رلاجقم ي,ناقمنأطل ن جوزنأبتن   نلالا متلاتا سن مجالأناصت نماينارلاتصسلاةن
رةعسقدددينلاللدددم سةنرلالكت  دددي نحيدددثنيهدددمدنادددذرنرلاممدددجالأن لادددسنا دددونرلامعدددسييجن
ارةادددجر رةنرةت دددسديينارلاامدددغيل ينرلاقمدددترةنتقدددميمنرلالدددم سةنرلالكت  دددين اتدددممين
نرلالدددم سةنرةلا اجال دددينارلالدددم سةنرلامقم دددينادددتر نعدددشنطجيددد ن دددبسب ةنرلالدددم سة

 عبااادرلا دددسالاجنأانرىكمدددسلنأانرلالدددم سةنرلااددد نيدددامنتقدددميمهسنبترادددلينرلاهدددستو.ن 
ن(ن626، ص6002الرةمن، 

مسصدديناعددمنرلاالددتتنرلاسددجيونزدد نت متلاتا ددسنرلاتصددسلاةنارلامعلت ددسة نأصددب ن
رلآ نرى لسصنماينرلاحا ساسةنرلالسصينرلااعلمنارلااترصجن دشنمدلا نتل  قدسةن

مدددددلا نرلامدددددجوسةنرلامالصصدددددينزددددد نرلا م يدددددتتجنارلا دددددتر نرلااددددد نرادددددالم اهسن دددددشن
ت متلاتا ددسنرلامعلت ددسةنأانرلامددجوسةنرلاعملاقددين ثددجن ددجوينأبددجن ددشنمددلا نل س هددسن

 IOS نا ددددجويناتاددددجن)Android نا ددددجوين سيكجااددددتزتن)Windows 

LUMIAاتشنتتعتيددددي ن الصصددددينن۳(نحيددددثنقس ددددتنةبددددجن ددددرمجخ ناددددإطلا ن
لااسدددل طنرلاتدددت نعلدددسنقدددمتخنأاهزتهدددسنرلاذو دددينزددد نرلاتقدددتدنامبدددسن لادددسنامدددب نماين

نادددددد جنرلاحا ساددددددسةنرلالسصددددددي.نتمسالاددددددتنرلاتت ددددددسةنرلامتر دددددد ونرلااسلا دددددديننركامددددددو
(ناتامدددددسا نادددددذهنiPad(نا iPhoneرلااترصدددددج,نمصدددددس إنرلاجزيدددددينزددددد نأاهدددددزخن 
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فددتزيشنأانيعددسلت ن ددشنرلاتت ددينرلااقم ددسةنرلاادد نتسددسامنزدد ن سددسعمخنرى ددلسصنرلامك
ركامسدنا جنرلااترصج,نمصس إنحساينرلاسمونزد نأاهدزخن» عونرلاجزيي نأ سن

 iPhoneاننiPadنزيامدددسا نرلااقم دددسةنرلااددد نتسدددسامنامسدددسعمخنرى دددلسصن مدددشن)
ركامونا جنرلااترصجنن»زقمارنحساينرلاسمونأانلاميهمنصعت ينز نرلاسمو ناأميجرن

ن(ن020، ص6060محمد، مصط رلامهسترةنرلالجو ينز نأاهزخنرلاتصس ن.ن 
 لاددسنرلافس ددمخنرلاادد نقددمنتعددتدن(ن6060صاا  خ محمد محمد,  لا ددهندتراددين تتصددلتنان

علدددددسنرلاعدددددس ليشناسلامراسدددددسةنعيمدددددينرلامترادددددين دددددشنتفعيدددددجنرادددددالمر نرلاال  قدددددسةن
ادددددهتلاينرلااترصدددددجناادددددجعاهنرلاقدددددمتخنعلدددددسن اساعدددددينانرةلا اجال ددددديناسلامدددددكجنرى ثدددددجن

رةلاسا ددينارلامسددسامينزدد نملدد ننرلاماغيددجرةنارلاالددميثسةنرلامرمل ددينارلالستا ددين يددسدخ
اعدد نت متلاددتا نامددسع نيصددجنبهددمن لاددسنحسلاددينرلاج ددسنرلاددت  ف نا ددشن ددمنتعزيددزن

سلاعمجنعلسنرلااتاونز ندتراينأ جنرلاال  قدسةن.ناأاصتنرلامترايناامعينرلامراسي
ربا دستنتل  قدسةن,نرةلا اجال ينعلسنت سيجنرلاعمجناسلاه سكجنرلاام  م ديناسلامراسدسة

ةنرلاعس دددينت سدددجنرلاعمدددجندرمدددجنرلاه سكدددجنرلاام  م دددينمسصدددينبا سددديجنعمدددجنرلاعلاقدددس
ناسلامراسسة.ن

أام ينرلابلثنعدشنأزتدجنرلالدج نلاات  د نادذرنرلاالدت نرلاهس دجنن ا شنامسنتأت
  دس نرلاتصدسلاةنرلاجقم دين رلالاجلدت,نرلاهدستو(نلالم دينأكثدجنرلاف دسةنرحا ساددسننزد 
رةعسقددينرلالجو ددينارلاعمددجنعلددسنتلسدديشنرلالددم سةنرلامقم ددينلاهددم.ناملاددةنعددشننينمان

ن(.لايشنا نأ نطجي نتقميمنرلالم سةناف جخ
ت يشنااتدنز تخنعم قدينبديشنرلاحا سادسةنارلالدم سةنرلالسصدينرلاماسحدي نالا شن

%نزقددطن ددشنرلامعددسقيش نااددتن ددسنيسددالز ن0اأ ناددذهنرلالددم سةنلانتصددجناددترن لاددسن
 دددينرلالدددم سةنرلاتقس  دددينارلاعلاا دددينرلالا  دددينلالاصدددمينقت  دددينلااهينراددداجرت   يا دددون

لاممسكجنرةعسقينتمستلنزيهسنام ونرلامم مسةنرلالكت  يناغيجنرلالكت  ينارىزدجردن
نلاالفددد  نلسدددبينرلامعدددتقيشن لادددسن امدددسلا نرلاسدددكس نامدددكجنتدددمتي   نااعلهدددمنادددز لن

ن(ن33، ص6006، القريطي شنلس  نرلام امو.ن نط    سلن
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تددماتتناتجراددوننحيددثنيتاددمن(6060 رميقاا ,)محااد  ااددذرن ددسنأكمتددهندتراددين
مددددلا نرلامسددددستنرلاعلاادددد ناملاددددةناسدددد بنعددددم نتددددتزجنرىدارةنرلاعلاا ددددينرلالا  ددددين
لاماساعينرلامهسترةنرلالجو ينرلاما قدي نتسد بنادذهنرلاممدكلينصدعت سةنو يدجخن لادسنحدمن
 دددسنزددد نرلاممدددتنعمدددمنرلالفدددج نادددتر نودددس نملادددةنزددد ن ل س رتدددهنرلاملالفدددينزددد نح ستدددهن

لت دددينلالدداعلمنرلاممتاددد نزهمدددسلناعدد نرلاقلسعدددسةنارلامهميددديشنرلايت  ددي نأانتلدددةنرلامل
رلاذيشنارصلترنرلاعمجنعشناعمنبترالينرلاعمجنرةلا اجالد نأانرلاهدستو ن ثدجناعد ن
رلاملاصددددديشنرلامفسددددددييشنرلاددددددذيشنارصدددددلترنرلاعددددددلاجنارلاماساعددددددينرلامفسددددد ين ددددددوناعدددددد ن
رلامفلتصدددديشنرلاددددذيشنلاددددميهمنرة كسل ددددسةنرلامسديددددينرلالا  ددددين رةلاجليددددت نرلاهددددستو( ن

ن.لاةنامسلنرلابع نرلاذيشنلا  نلاميهمن  كسل سةنلاماساعينرلاعلاجنعشناعمعك نم
(ن لاددددسنأام ددددينPanaylota Tsatsou, 2019 ددددستةندتراددددين أزقددددمن

 تراهددينرلاقيددتدنرلامسديددينأانرلات  ف ددين ددشنمددلا نتتادد وننزدد رلاتصددسلاةنرلاجقم ددين
للدس نرىلمدلينرلاماسحدينلاهددمن,نومدسن  نرللفدس نت لفددينتقم دسةنرلاهدستونرلاملمددت ن

,نومددسند  هددمنراامس  ددسلننزدد رةعسقددي,نومددسنتجاددونأامياهددسننينرادداقلالا ينماننزدد نتفيددم
  س نرلااعلم,نرلامعمنرلاصل ,نرلاافسعجنرلااامدسع ,ننز تعمجنرلاتصسلاةنرلاجقم ين

رةعسقددين دددشننينزأاصددتنرلامتراددينعلددسنأام دددينرتلددسمن اددجر رةندرعمدددينلاامكدديشنمان
نراالمر نتقم س نرلام  م ينرلامسسعمخن.

ادأ نرلااترصدجن( Margret Buchholz, Ulrika, 2018ت هدجندترادين 
عددشناعددمن هددمنزدد ن ددم نرلامسددالم يشنرلاددالكمنزدد نح ددستهمناو دد نيمكددمهمنرما ددستن
ك ف ينتقميمنألفسهمن شنمدلا نرلاتصدس نعدشناعدم.نأ نت دت نقدسدترنعلدسنرادالمر ن

أ نيكدددت نرلامسدددالم ت نقدددسدتيشنعلدددسننرلاتصدددسلاةنرلابعيدددمخنامدددكجن سددداقج.ني دددب
طلددددبنرلامسددددسعمخ ناإمرنلاددددز نرى ددددجنرتصددددج نيصددددعبنعلددددسنرلامسددددالم يشن ي ددددسدن
رىاهددزخنرلاممساددبيناألفسددهم.نلاددمنيددامندر مددسنتصددم منرىاهددزخنارلاال  قددسةنارلالددم سةن
رلاق سا ينلالاتصدس نعدشناعدمنرلاال  دينرحا سادستهم.نيصدونرلاممدستوت نو د نيلادسجن

يلاسات ن لادسنت متلاتا دسنن ن لاسنرلاا متلاتا سنرلامسالين رلامسالم ت ن لاسنرلامسسعمخ
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ادترنرلااترصدج" ن" يدسدخنرلادالكمنزد نرلال دسخننهم سنعلدين عملاينا ك فينامكجنزجدي,
.ن لهدمنيجغ دت نزد نتلسديشنرلا فدس خن  مدسن"رلاتصدس نعدشناعدمان شنملا نرلاتصدت ن

ياعلددد ناسلاتصدددسلاةنعدددشناعدددمنبددديشن دددت ف نرلامسدددالم يشنارلاامسدددي نزددد نرلا هدددتدن
تلمدناذهنرلامتراينرلاعميمن شنرلام سلاةنرلاا نيتامنزيهسنلقإننمملاةنرلامهم يارلاا

زددددد نرلاتصدددددت ن لادددددسنرلاتصدددددس نعدددددشناعدددددمنلاأ دددددلسصنماينرةعسقدددددسةنرلامعج  دددددين
نارلااترصل ي.

يمبغ نأ نيمصبنرلااجويزنزد نرلالدم سةنرلاقس مديناسلافعدجنعلدسنتلسديشنوفس تهدسن
 دونت لفدين  سدتتخ.نأ دسنازعسلاياهسن شنملا نرلااتاونز نرلااغل ديناتلسديشنرلا دتدخن

اسلامسددبينلاأ ددسكشنرلاادد نتقددجنزيهددسنرلامددترتدنزيمبغدد نرلااجويددزنزيهددسنعلددسنرةاددجرلأنزدد ن
تقدميمنرلالدم سةن دشنمدلا نرلااأايدجنرلامجت دزنعلدسنرلام امدون  نرلااتادونزد ن تسحددين
رلالصددت نعلددسنرلاا متلاتا ددسنرلامسددسعمخنيزيددمن ددشنرادداقلالا ينماينرةعسقددينايلسددشن

مفد نت لفددينرلاجعسيددينارلادمعم.نالاتددمس ن لا مددينن دشن مددستواهمناقدمنيسددسعمنعلددس
رىاهددزخنرلامسددسعمخنيلددز ن تر  اهددسن ددونرلا ي ددينا ددون سددالم هسن ددونااددتدن اساعددين
كس  ددينايمكددشنأ نتالسددشن تسحدديناادد جنرلاتصددت ن لاددسنرلاا متلاتا ددسنرلامسددسعمخنعددشن
طجيدددد ن تبددددسلأنرلاسدددد جنرلاقاصددددسديين ددددونمفدددد نرلاتددددجر بنعلددددسنرلاددددترتدرةن مهددددسن

ن(ن36، ص6002محمد،    اتصم عهسنات م عهسن لل سلنرلاماصليناسلامما سةن
ا مددين(نأ نلالاتصددسلاةنرلاجقم ددينAnne-Mari, 2021دتراددين نأكددمةكمددسن

مسصينزد نرلااترصدجن دونرلاعدس لاةنرلااد نلانتالدممنلفد نرلالغدينرلااد نيالدممنبهدسن
رلامعلم.نيمكشنأ نتسدسعمنرلاادمملاةنرلالس دعينلالجقساديناسادالمر نرلااقم دسةنرلاجقم دين

تلسدددددديشنرلااعددددددسا نبدددددديشنرلاممددددددز نارلاممتاددددددينبدددددديشنرلاعددددددس لاةنمرةنرلام ا ددددددجخنزدددددد ن
رلاحا سادددددسةنرلالسصدددددي.ني دددددبنتلسددددديشنرلاممصدددددسةنرلاجقم دددددينلااقدددددميمنرلامزيدددددمن دددددشن
رلال دددددسترةنرةي سب دددددينأميدددددجرنالاددددد  نةمدددددجر نيمكدددددشنأ نيعدددددز نرلاتصدددددس نرلاجقمدددددد ن

نرلاميمقجرط ينرلااعل م ي.
حميثدددينأان عسصدددجخنزددد ن همدددينرلالم دددينرلااامس  دددي ننرت سادددسةكمدددسن  نامدددسلن

لدذوجن مهدسنعلدسنادد يجنرلامثدس ن يدسدخنرلااامددس نبا متلاتا دسنرلامعلت دسةنارلااددالمر ن
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لاجلددددت(نزدددد نا جر  ددددهنا ددددبكينرلامعلت ددددسةنرلامالا ددددين رةنرىلاددددسرلامكثددددونلاللساددددبن
نرلااعل منرلااقليمينازسنرلااعل منعشناعمنز نرلالم ينرلااامس  ينازسن مستاين هم ي

رلالم دددينرلااامس  دددينازدددسنرلاادددمتيبنرلاميدددمرل نازدددسنالدددتمنرلالم دددينرلااامس  دددين
 ، ص6002أنااو ال صاار، ارلااللدد طنلا ددجر  نا مددجاعسةنرلالم ددينرلااامس  ددين 

ن.(02
أام دينرلاالدت نرلاجقمد ن(نرلادسن6063مادةت اناو ال صار, اقمنر ستةندتراين 

رلامددترتدنرلالا  ددينزدد ن مستاددينرلالم ددينرلااامس  ددي ناتددتزيجن اللبستددهناتلصدد إن
لاالتيلددددهن ددددشنتوبددددين لادددد نارقددددونحق قدددد نيسددددسامنزدددد نتلددددتيجنوددددجنأاعددددسدنا جرحددددجن
اعمسصجنا  دسلاةن همدينرلالم دينرلااامس  دي.نايتصد نرلابلدثناتدجاتخنتتاد ون
رادددالمر نل دددس نرلامعلت دددسةنرلالا اجال دددينارلاالدددت نرلاجقمددد نزددد نرلاممستادددينرلامهم دددين

ن.اامس  ينز ن لالون  سلاةنرلاعمجلاللم ينرلا
  : أهداف الدراس : :نث 

رلاماللبدددسةنتلميدددمننهااادف رئااا:س مااا دا الح ل:ااا   لااامحمد تحق ااا  تساااعمحمد الدراسااا  
رةدرتيينارلامسلا ينلااالمر نرلاتصسلاةنرلاجقم دينلاالسديشنرلالدم سةنرلااأايل دينلادذاين

  .رةعسقينرلالجو ي
 تس ؤتا الدراس :   :ث لث

رلاماللبددسةن ددسننرئاا:س ماا دا  الح ل:اا   لاامحمد الإج لاا  علاامحمد تساا ؤلتسااعمحمد الدراساا  
رلااأايل دينلادذايننرةدرتيينارلامسلا ينلااالمر نرلاتصسلاةنرلاجقم دينلاالسديشنرلالدم سة

نن؟رةعسقينرلالجو ي
  : م  ه:م الدراس :رالع

ناتدنتعاممنرلامتراينعلسنعمخن فسه مناا ن
 تعريف اتتص تا الرقم: : -0

علدددسننلالمعلت دددسةن دددشنمدددلا نر دددالالنرلافدددجدنرلاقدددمتخنلا اجالددد رةرلاابدددسد ننيعمدددس
 نأ دددس نرلاعميدددمن دددشنم دددسترةنرلاتصدددسلاةنرلاجقم دددينرلاماسحدددينانأرتلدددسمنرلاقدددجرتنرلاسدددل من
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اك ف دددينرادددالمر هسنايسدددال ونرىطفدددس نارلا بدددستنرلااع يدددجنعدددشنن يكدددت نعلدددسناعددد
نن(03، ص6002محمد، ألفسهم.ن 

األددهن"ادد نرلاعمل ددينرلااامس  ددينرلاادد نيددامنزيهددسنرلاتصددس ن ددشناعددمنبدديشن طددجردن
يابدددسدلات نرىدارتنزددد نبدددثنرلاجادددس جنرلاتصدددسلا ينرلامامتعددديناراددداقبسلاهسنعدددشنطجيددد ن
رلام منرلاجقم ينرلاالقي نأامردن عيمينايجوزنرلااعجي نعلسنراالمر نرلام منرلاجقم ين

طجرزددهنحيددثنيددامنتبددسد نأيشنا سددالم ستهسناسعابددستنرلاتاددس جنرىاسادد ينلالاتصددس نبدد
 ن(23، ص6009الحم د،  عبد نرلامعلت سةناتج يزاسنا عسلا اهسنبترالينرلام م"

 للتص تا الرقم:  تي هذ  الدراس  م  يأتي:  الإجرائيويقصد ل لم هوم 
رةعسقددددينرلالجو دددديننيناادددديلينيسددددالم هسنرلامعميدددديشنلااقددددميمنرلالددددم سةنلاددددذاننادددد  -أن

نلاالف  نرى بس نعليهم.ن
رةعسقددددينرلالجو دددديننينأدرخنرتصددددسلا ينلاافسعددددجنارلااقددددستمنارلااترصددددجنبدددديشنمانن ادددد -من

نارلامراسسةنرلااامس  ي.
اايلينتقتسنعلسنرلامجوزيينز نرلااقميمنارلااترامنز ن كس ن سبتنلاافدسدرنن ا -جن

 رلاامقلاةنارلالتربيج.
 الخدم ا اتجام ع: : -6

نا نودجن دسنيقدم ن دشناهدتدنامدم سةنا سدسعمرةن سديدينأان عمتيدين دشن زدجرد
أان راسدددسةن لادددسن زدددجردنأانامسعدددسةن مدددشنتمقصدددهمنحسادددسةن سديدددينأان عمتيدددين
بهمدن عسلاهمناتلسيشنأا دسعهمناادمنحسادستهمناتزدون عمتيدستهمناإد دساهمنزد ن

ن.ن(336، ص 6000ي ام، رلام امون 
تعددجدنأيتددسناألهددسنرلام ددس نرلاددذينيتددعهنرلام امددون اتددممسنرلا ددجر  نارلالددم سةن

 سسعمخنا تراهينرحا سادسةنأالا دةنرلادذيشنيلادسات نارلا ا س رةنرلاا نتهمدن لاسن
اتعا ددددجناددددذهنرلالددددم سةن ددددجاتييننسنأانصددددل سلنأانتج تيلددددنأانرقاصددددسديسلننراامس  ددددسلن

ن(329 ، ص6000 السكر ،لاللفسظنعلسنرلام امو.ن 
 للخدم ا اتجام ع:  تي هذ  الدراس  م  يأتي:  الإجرائيويقصد ل لم هوم 
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رةعسقديننينتقدم نلادذاننرلااد   متعين شنرىلملينارلالم سةنرلامسديدينارلامعمتيدين -أن
نرلالجو ي.

 رةعسقينرلالجو ي.نينأ نت ت نرلالم سةنمرةنزسعل يناوفسيينلاذاننا  -من
نارلاقاصدددددسدينرلاصدددددل تعمدددددجنعلدددددسنتزدددددونرلامسددددداترننرلااددددد رلالدددددم سةنناددددد  -جن

نرةعسقينرلالجو ي.نينلاذاننارلااامسع 
ا نلايدش(ناسادالمر نأمراسينالجيقدين يمكشنر نتقم هسنرلانرلاا رلالم سةننا  -دن

 رلاهستونرلاملمت .
 الإع ق  الحرك:  :    ذو  -3

يقصمناسةعسقينرلالجو ين"ناألهسنحسلاةنرىزجردنرلاذيشنيعسلت ن شنملجن سنز نن
قدددمتتهمنرلالجو دددي نأانلمدددسطهمنرلالجوددد ناليدددثنيدددر جنملادددةنرلاللدددجنعلدددسن  دددساجن
لمددتامنرلاعقلدد نارلااامددسع  نارلالفعددسلا نايسددامع نرلالساددين لاددسنرلااج  ددينرلالسصددي"ن

ن(.02 ، ص6006 عب د، 
ادددد نحسلاددددين ددددشنرلاتددددعونرلاعصدددد  نأانرلاع مدددد نأانرلاعتددددل نأانألهددددسنحسلاددددين

، 6000، العاا ة، ج د ين ز مددينتاللدبنرلااددممجنرلاعلااد نارلااج ددتينارلامترادد ن.ن 
ن(03ص 

 الإع ق  الحرك:  تي هذ  الدراس  م  يأتي:   لذو الإجرائي ويقصد ل لم هوم ا 
ن.نحجواهقمترتهنرلا سم ينتعي ننز اتنوجن لإنلاميهنقصتتن -أن
نوجن لإنلاميهنرحا ساسةنقمنتلالونعشنرحا ساسةنرلاملإنرلاعسدي.ناتن -من
ناتنوجن لإنتقم نلاهنمم سةناتعسيينمسصينة بسلأنرحا ساسته.ن -جن
ن.ناتنملجنيجاونلا  ينعتر جناتر  ينأانبي  ينأانرلا ميشن عسلن -دن

 الإجراخاا الم هج:  للدراس  :سً : س د
ن.نلمطنرلامتراسةنرلاتصف ينرلاالليل ينتمام نرلامتراينرلالسلا ين لاسنوع الدراس : 

 .سلاعيميارلامتراين مه نرلامس نرلااامسع نناذهيسالم نز نالم هج المساخدم: 
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 أدواا الدراس  : 
 .ق سذنلاذارنرةعسقينرلالجو ي  
 .ممسهرلافيت ناعمداسنن كستبنرلااأايجنرلامهم ناملسز ياا نج ل المك ني: م

 لسز دديننزدد رلالجو دديننرةعسقدديعيمددهن ددشنرلامسددافيميشن ددشنمارنالمجاا ل الرشاار : 
ن.ن(نن543اي لعنعمدامن نرلافيت 

نننااسنزاجخن اجر نرلامتراينرلاميمرل ي.المج ل ال م ي
  نا ئج الدراس : عرض وم  قش   ً لعس 

 (0جدول )
 لمجامع الدراس الب: ن ا الأول:  

 ال سر  المئوي  )%( الاكرار اتساج ل  الص  

 ال وع
ن%1.2. 401 موج
ن%ن52.0 053 رلث 

 %000 332 الإجم لي

 الح ل  اتجام ع: 

 00.5% 52ندا ناشنرلازارج
 %..40 3. أعزم
 %..42 0.0  ازاج
 %05 43  لل 
 %4.4 03نأت ج

 %000 332 الإجم لي

 السن

 %04.4 30 امهن41أقجن شن
 %..03 34 امهن43ىقجن شنن41 شن
 %04.5 5.ن51ىقجن شنن43 شن
 %43.4 .4نامهن53ىقجن شنن51 شن
 %0..4 21نامهنزأكثجن53 شن

 %000 332 الإجم لي
 %..40 3.نيعمجناسلالكت ي الوظ:  



 

    
 

 
79 

 

متطلبات استخدام الاتصالات الرقمية في تحسين الخدمات الاجتماعية 
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 ال سر  المئوي  )%( الاكرار اتساج ل  الص  
 %04.5 5. يعمجناسلاقلسلأنرلالسص

 %01.4 .5 تساج
 %05 43 حجز 

 %...5 .04نلانيعمج
 %000 332 الإجم لي

الخااااااادم ا الااااااااي 
تحص  عل ها  مان 
ومارة الاضاااااااااااا من 

 اتجام عي

 %53.2 044ن عسش
 %42 011  سسعمرةنراامس  ينن
 %53.0 040نمم سةنتأايل ينننننن

 %000 332 الإجم لي

ياتدددد ن ددددشنرلا ددددما نأ نتت يددددونأزددددجردنعيمددددينرلامتراددددين ددددشن ددددشنمارنرةعسقددددين
عيمددينرلامتراددين ددشنمارننزدد تبعددسنلاماغيددجنرلامددتلأنحيددثني لددعنعددمدنرىزددجردننرلالجو ددين

(نزجدرلناسلااجتيبنرىا نبمسبين  تيين قمرتاسن401رةعسقينرلالجو ينم موج(نعمدن 
ي لدعن ن%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين شن شنمارنرةعسقينرلالجو دين1.2. 

و دددينم ألثددد (نعدددمدنعيمدددينرلامترادددين دددشن دددشنمارنرةعسقدددينرلالجننزددد عدددمدنرىزدددجردن
%(ن شن امسلا نأزجردنن52.0(نزجدرلناسلااجتيبنرلاثسل نبمسبين  تيين قمرتاسن 053 

ااذرنيملاجنأ نرلاغسلا  يننرلاع مسن شن نعيمينرلامتراين شن شنمارنرةعسقينرلالجو ي
(نزددجدرلنبمسددبين401اعددمدن نمارنرةعسقددينرلالجو ددينن ددشنرلاددذوتتنعيمددينرلامتراددين ددش

ن%(ن.1.2.  تيين 
رلالسلاددددديننرلا دددددما نأ نتت يدددددونأزدددددجردنعيمدددددينرلامترادددددينتبعدددددسن اغيدددددجياتددددد ن دددددشن

عيمددينرلامتراددينلاللسلاددينرلااامس  ددين دا ننزدد رلااامس  ددينحيددثني لددعنعددمدنرىزددجردن
%(ن00.5(نزددجدرلناسلااجتيددبنرلاجراددونبمسددبين  تيددين قددمرتاسن 52اددشنرلاددزارج(ناعددمدن 

نزد رىزدجردنني لدعنعدمد ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامترادين دشنمارنرةعسقدينرلالجو دي
(نزجدرلناسلااجتيبنرلاثسل نبمسدبين.3عيمينرلامتراينلاللسلاينرلااامس  ين أعزم(ناعمدن 

%(ن دددشن امدددسلا نأزدددجردنعيمدددينرلامترادددين دددشنمارنرةعسقدددين..40  تيدددين قدددمرتاسن 
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عيمدينرلامترادينلاللسلادينرلااامس  دينن  ادزاج(ناعدمدننزد ي لدعنعدمدنرىزدجردن نرلالجو ي
%(ن دشن امدسلا نأزدجردن..42مسدبين  تيدين قدمرتاسن (نزجدرلناسلااجتيبنرلاا نب0.0 

عيمدددينرلامتراددديننزددد ي لدددعنعدددمدنرىزدددجردن نعيمدددينرلامترادددين دددشنمارنرةعسقدددينرلالجو دددي
(نزدددجدرلناسلااجتيدددبنرلاثسلادددثنبمسدددبين  تيدددين43لاللسلادددينرلااامس  دددينن  للددد (ناعدددمدن 

ي لدعن ن%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين شنمارنرةعسقينرلالجو دي05 قمرتاسن 
(نزدددجدرلن03عيمدددينرلامترادددينلاللسلادددينرلااامس  دددينن أت دددج(ناعدددمدن نزددد مدنرىزدددجردنعددد

%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامترادين4.4اسلااجتيبنرلالس  نبمسبين  تيين قمرتاسن 
اادددذرنيدددملاجنر نرلاغسلا  دددينرلاع مدددسن دددشنمارنرةعسقدددين ن دددشنمارنرةعسقدددينرلالجو دددي

ن%(...42بمسبين  تيين ن(نزجدرلن0.0رلالجو ينحسلااهمنرلااامس  ين ازاجناعمدن 
رلاسدشنحيدثني لدعننيات ن شنرلا ما نأ نتت يونأزجردنعيمينرلامتراينتبعسن اغيج

(نزددددجدرلن30اددددمه(ناعددددمدن ن41عيمددددينرلامتراددددينلالسدددشنن أقددددجن ددددشننزدددد عدددمدنرىزددددجردن
%(ن ددددشن امددددسلا نأزددددجردنعيمددددين04.4اسلااجتيددددبنرلالددددس  نبمسددددبين  تيددددين قددددمرتاسن 

عيمينرلامتراينلالسشن  دشننز ي لعنعمدنرىزجردن نرلامتراين شنمارنرةعسقينرلالجو ي
(نزددجدرلناسلااجتيددبنرلاجراددونبمسددبين  تيددين قددمرتاسن34اددمه(ناعددمدن ن43ىقددجن ددشنن41

ي لدعنعدمدن ن%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين شنمارنرةعسقينرلالجو دي..03 
(نزددددجدرلن5.(ناعددددمدن 51ىقددددجن ددددشنن43عيمددددينرلامتراددددينلالسددددشنن  ددددشننزدددد رىزددددجردن
%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامترادين04.5رلاثسلاثنبمسبين  تيين قمرتاسن ناسلااجتيب

ن51عيمددينرلامتراددينلالسددشنن  ددشننزدد ي لددعنعددمدنرىزددجردن ن ددشنمارنرةعسقددينرلالجو ددي
(نزددددجدرلناسلااجتيددددبنرلاثددددسل نبمسددددبين  تيددددين قددددمرتاسن.4اددددمه(ناعددددمدن ن53ىقددددجن ددددشن

ي لدعنعدمدن نلالجو دي%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين شنمارنرةعسقينر43.4 
(نزدجدرلناسلااجتيدبن21ادمهنزدأكثج(ناعدمدن ن53عيمينرلامتراينلالسشنن  دشننز رىزجردن

%(ن شن امسلا نأزدجردنعيمدينرلامترادين دشنمارن0..4رلاا نبمسبين  تيين قمرتاسن 
ااددددذرنيددددملاجنتمددددتلأنعيمددددينرلامتراددددين ددددشنمارنرةعسقددددينرلالجو ددددينن نرةعسقددددينرلالجو ددددي

ن.رلاملالفينرلامجحلينرلاعمجييننز يملصجارن
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رلالسلاددديننياتددد ن دددشنرلا دددما نربددد نأ نتت يدددونأزدددجردنعيمدددينرلامترادددينتبعدددسن اغيدددج
عيمدددينرلامترادددينلاللسلادددينرلات  ف دددين يعمدددجننزددد رلات  ف دددينحيدددثني لدددعنعدددمدنرىزدددجردن

%(ن شن..40(نزجدرلناسلااجتيبنرلاثسل نبمسبين  تيين قمرتاسن 3.اسلالكت ي(ناعمدن 
عيمديننز ي لعنعمدنرىزجردن نينرلالجو ي امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين شنمارنرةعسق

(نزدددجدرلناسلااجتيدددبن5.رلامترادددينلاللسلادددينرلات  ف دددين يعمدددجناسلاقلدددسلأنرلالدددسص(ناعدددمدن 
%(ن شن امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين دشنمارن04.5رلاثسلاثنبمسبين  تيين قمرتاسن 

عيمددينرلامتراددينلاللسلاددينرلات  ف ددين تددساج(ننزدد ي لددعنعددمدنرىزددجردن نرةعسقددينرلالجو ددي
%(ن دشن امدسلا ن01.4(نزجدرلناسلااجتيبنرلالس  نبمسبين  تيين قمرتاسن .5اعمدن 

عيمدينرلامتراديننز ي لعنعمدنرىزجردن نأزجردنعيمينرلامتراين شنمارنرةعسقينرلالجو ي
سن(نزددجدرلناسلااجتيددبنرلاجراددونبمسددبين  تيددين قددمرتا43لاللسلاددينرلات  ف ددين حجزدد (ناعددمدن 

ي لددعنعددمدن ن%(ن ددشن امددسلا نأزددجردنعيمددينرلامتراددين ددشنمارنرةعسقددينرلالجو ددي05 
(نزجدرلناسلااجتيبن.04عيمينرلامتراينلاللسلاينرلات  ف ينن لانيعمج(ناعمدن نز رىزجردن

%(ن شن امسلا نأزدجردنعيمدينرلامترادين دشنمارن...5رلاا نبمسبين  تيين قمرتاسن 
رلاع مدددسن دددشنمارنرةعسقدددينرلالجو ددديناادددذرنيدددملاجنر نرلاغسلا  دددين نرةعسقدددينرلالجو دددي

ن%(ن....5(نزجدرلنبمسبين  تيين .04لانيعملت نناعمدن نرلات  ف يحسلااهمن
رلالددم سةنرلاادد ننياتدد ن ددشنرلا ددما نأ نتت يددونأزددجردنعيمددينرلامتراددينتبعددسن اغيددج

عيمدديننزدد تلصددجنعليهددسن ددشنا رتخنرلااتددس شنرلااامددسع نحيددثني لددعنعددمدنرىزددجردن
تلصدددجنعليهدددسن دددشنا رتخنرلااتدددس شنرلااامدددسع ننلاللدددم سةنرلااددد نرلامترادددين اغيدددج
%(ن دشن53.2(نزجدرلناسلااجتيبنرلاا نبمسبين  تيين قمرتاسن 044  عسش(ناعمدن 

عيمديننز ي لعنعمدنرىزجردن ن امسلا نأزجردنعيمينرلامتراين شنمارنرةعسقينرلالجو ي
لاللدددم سةنرلااددد نتلصدددجنعليهدددسن دددشنا رتخنرلااتدددس شنرلااامدددسع ننرلامترادددين اغيدددج

(نزجدرلناسلااجتيبنرلاثسلاثنبمسبين  تيين قمرتاسن011ةنراامس  ينن(ناعمدن   سسعمر
ي لددعنعددمدن ن%(ن ددشن امددسلا نأزددجردنعيمددينرلامتراددين ددشنمارنرةعسقددينرلالجو ددي42 

لاللم سةنرلاا نتلصجنعليهدسن دشنا رتخنرلااتدس شننعيمينرلامتراين اغيجنز رىزجردن
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

بنرلاثددسل نبمسددبين  تيددين(نزددجدرلناسلااجتيدد040رلااامددسع ن مددم سةنتأايل ددي(ناعددمدن 
 ن%(ن ددشن امددسلا نأزددجردنعيمددينرلامتراددين ددشنمارنرةعسقددينرلالجو ددي53.0 قددمرتاسن 

ااددذرنيددملاجنتمددتلأنعيمددينرلامتراددين ددشنمارنرةعسقددينرلالجو دديننيملصددجارنرلالدددم سةن
ن-مم سةنتأايل دينن-رلاا نتلصجنعليهسن شنا رتخنرلااتس شنرلااامسع ن  عسشن

ن سسعمرةنراامس  ين(
الإدارياا  والم ل:اا  تساااخدام اتتصاا تا الرقم:اا  لاحساا ن الخاادم ا الماطلراا ا 

  الاأه ل:  لذو  الإع ق  الحرك: 
 (6) جدول

الماطلر ا الإداري  والم ل:  تساخدام اتتص تا الرقم:  لاحس ن يوضح 
 332ن= "الخدم ا الاأه ل:  لذو  الإع ق  الحرك:  

 العر رة م
 الاكراراامجموع  ت  لمحمد ةد م  نعم

 المرجح 
الوسااااااا  

 المرجح
الااااااااااااااومن 

 المرجح
القاااوة ال ساااب:  

)%( 
 الارت ب

 ك ك ك

ن0
تسدددهيجننزددد السادددهنلاادددالمر نرلاهدددستون

رلالصت نعلسن هسدخنرلااأايجنبدملان دشن
 . رلاذاسمنلالمراسي

 0ن%..42ن512ن2..4ن.24ن04ن4.ن433

ن4
 رلاهدددستوننتقمددد رحادددسجنااددديلينرتصدددس ن

رلاملمدددددددددت (نلااترصدددددددددجن دددددددددون دددددددددت ف ن
 . رلامرا نرلااامس  ي

 5ن%...4ن514.5ن5..4ن.21ن45ن44ن441

ن5
أزتددجنراددالمر نرلاهددستونرلاملمددت نزدد ن
تلقسنرلاجاس جنرلامص ينلامعجزينرلالدم سةن

 .رلامقم ينا ترعيمنتلقيهس
 4ن%4..4ن..510ن4..4ن213ن03ن011ن451

ن4
الساددددين لاددددسناادددديلينتقم ددددينأقددددم ن ددددشن
ملالاهسنطلبنرلالاالس ناسلاامتيبنامجوزن

 .رلااأايجننرلامهم 
 3ن4..4%ن510ن0..4ن215ن43ن44ن454

ن3
ن

لااسدددددددددهيجنرلالدددددددددم سةنياللدددددددددبنتقدددددددددميمن
رلامسداممرةنرلامللت ددينامدكجنتقمدد نعددشن

 . طجي نرلاهستو
 4ن%44.0ن445.5ن.4.4ن431ن53ن003ن023

ن.

لااسددددددددهيجنرةاددددددددجر رةنرةدرتيددددددددينزدددددددد ن
راددددددددالجرجناتقددددددددميمنرلااقددددددددستيجنرلال  ددددددددين
لال هسةنرلامعم ينياللدبنااديلينرتصدس ن

 ( تقم ن رلاهستونرلاملمت 

 2ن%..2.ن4.3ن4.52ن443ن43ن041ن041

ن.
تلادددددددسجن ادددددددجر رةننرلالصدددددددت نعلدددددددسن
رىاهددزخنرلااعتيتدد ين لاددسناادديلينتقم ددين

 . (  رلاهستونرلاملمت 
 .ن%0..4ن.42ن4.34ن420ن44ن.2ن443
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 العر رة م
 الاكراراامجموع  ت  لمحمد ةد م  نعم

 المرجح 
الوسااااااا  

 المرجح
الااااااااااااااومن 

 المرجح
القاااوة ال ساااب:  

)%( 
 الارت ب

 ك ك ك

ن4
زددددد ن ادددددجر نيفتددددجنرادددددالمر نرلاهددددستون

رلابلدددثنرلااامدددسع نلاالميدددمنرحا سادددسةن
 . رلامعس نحجو س

 01ن%..3.ن4.0ن.4.4ن45.ن21ن4.ن045

ن2
الساين لاسنتل يد نرلا اجالد نيسدسعمل ن
زدددد ن لهددددس نرىاتر نرلامللت ددددينلاالف دددد ن

 . رى بس نرلامسديي
 4ن%44.4ن513ن3..4ن203ن04ن44ن445

ن01
رلامعدددس نعلدددسننيلادددسجنتسدددهيجنحصدددت 

رلامسددسعمرةنرلامسلا ددينلاتادديلينتقم ددينبددملان
 . شنرلاذاسمن لاسنرلامراسي

ن.ن%43.3ن423ن.4.3ن443ن41ن1.ن453

نننن
الم شر 

نكك 

مجموع الاكراراا 
 المرجح 

الوسااااااا  
 الحس ني

مجماااااااااااوع 
اتومان 
 المرجح 

الماوساااااااااااااااااا  
 المرجح

القاااااااااااااااااوة 
ال سااااااااب:  

)%( 
نننن

2900 6 22 6030 3 290 0 
23 0 

نقوي نننن

: الماطلر ا الإداري  والم ل:ا  تسااخدام اتتصا تا  رلاسدسب يوضح الجدول 
   الرقم:  لاحس ن الخدم ا الاأه ل:  لذو  الإع ق  الحرك: 

ا اتاددددددطنرلامددددددجا ن%( 0 23رلابعددددددمنبمسددددددبين نلاهددددددذررلاقددددددتخنرلامسدددددد  يننةااددددددس 
طبقددددسنلالقددددتخنرلامسدددد  ينرلاادددد نحصددددلتنعليهددددسننقوياااا رلامسددددبينناددددذهناتعددددمن(0 290)

رلا بددسترةنعلددسنرلاملددتننتجتيددبناددس نهل ددمنألددنرلالسصدديناسلامق ددسذ بددسترةنرلامر ددجن
 رلااسلا ننن

لح ج  تساخدام اله تف تمحمد تساه   ن"(0) بستخناس ةننز نرلااجتيبنرىا  -0
اقدتخنلسد  ين" .الحصول علمحمد شه دة الاأه ا  نادت مان الاذه   للم سسا   

 (  20 6)ن جا اااطننن(2% 20)
لح جاااا   لاااامحمد تطب اااا  الكارونااااي ن"(0) بددددستخنرلاثددددسل ناددددس ةنزدددد نرلااجتيددددبن -4

اقدتخن" .يس عدني تاي  نها خ الأوراق المطلو ا  لاخ :اف الأعرا خ الم ديا   
 (  22 6)ناااطن جا ن(%3 22)لس  ين
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 رقمااااياةااااا ي وساااا ل  اتصاااا ل ( " 6) بددددستخنرلاثسلاددددثناددددس ةنزدددد نرلااجتيددددبن -5
اقددتخن" .مااوظ ي الشاا ون اتجام ع:اا    )الهاا تف المحمااول( لاواصاا  مااع

 (  23 6)ناااطن جا ن(%2 29)لس  ين
أتض  اساخدام اله تف المحمول تي ن"(3) بستخنرلاجراوناس ةنز نرلااجتيبن -4

اقددتخن" .تلقاامحمد الرساا ئ  ال صاا:  لمعرتاا  الخاادم ا المقدماا  ومواع ااد تلق هاا  
 (  26 6)ناااطن جا نن(%3 29)لس  ين

لح ج   لمحمد وس ل  رقم:  أقدم مان ن"(3)نخ بستنرلالس  ناس ةنز نرلااجتيبن -3
اقددتخنلسدد  ين" يللهاا  بلااب اتلاحاا ق ل لااادريب لمركاا  الاأه اا   المه ااي  

 (  20 6)ناااطن جا ن(6% 29)
تحاا ي  جاراخاا  الحصاول علامحمد )“ 9) بدستخنرلاسدسدذنادس ةنز نرلااجتيدبن -.

اقددتخنلسدد  ين" .الأجهاا ة الاعويضاا:   لاامحمد وساا ل  رقم:اا  )الهاا تف المحمااول (
 (  22 6)ناااطن جا ن(0% 22)

يحااا ي تسااه   ةصااول المعاا ق ن"(00)نخ بددستنرلاسددساوناددس ةنزدد نرلااجتيددبن -.
" علمحمد المس عداا الم ل:ا  لوسا ل  رقم:ا  نادت مان الاذه    لامحمد الم سسا 

 ( 22 6)ناااطن جا ن(%2 22)اقتخنلس  ين
م لاساااه   الخااادم ا ياطلاااب تقااادي("ن3 نخادددس ةن بدددستننرلاثدددس ش نرلااجتيدددبنزددد -4

اقددتخنلسدد  ين"ن.ننالمسااا داا المطلو اا  لشااك  رقمااي عاان برياا  الهاا تف  
 (.4.4 %(ناااطن جا ن44.0 

لاساااه   الإجاااراخاا الإداريااا  تاااي ("ن. نخادددس ةن بدددستننرلااسادددوزددد نرلااجتيدددبن -2
اسااخراي وتقااديم الاقاا رير الطب:ا  للجهاا ا المع :اا  ياطلاب وساا ل  اتصاا ل 

 (4.52ن (ناااطن جا ن%..2."ناقتخنلس  ين رقمي )اله تف المحمول (
ي ض  اساخدام اله تف تاي  جاراخ ("ن4 ن بستخاس ةننرلاعس ج نرلااجتيبنز -01

اقددددتخنلسدددد  ين"ن.الرحااااج اتجاماااا عي لاحديااااد اةا: جاااا ا المعاااا ق ةرك:اااا 
 (ن.4.4 نن%(نناااطن جا ن..3. 

 ال ا ئج الع م  للدراس ً : ث م 
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للدراسااا  والاااذ  م ااا د  " مااا   الرئ:سااايالع مااا  المرترطااا  ل لاسااا ؤل  رلامادددس  
الماطلراا ا الإدارياا  والم ل:اا  تساااخدام اتتصاا تا الرقم:اا  لاحساا ن الخاادم ا 

 ؟"الاأه ل:  لذو  الإع ق  الحرك:  
رلاماللبسةنرةدرتيدينارلامسلا دينلاادالمر نرلاتصدسلاةنرلاجقم دينلاالسديشنرلالدم سةن

رلابعدددددمنبمسدددددبينناادددددس ةنرلاقدددددتخنرلامسددددد  ينلاهدددددذر نرلااأايل دددددينلادددددذاينرةعسقدددددينرلالجو دددددي
اددددذهنرلامسددددبينقتيددددينطبقددددسنلالقددددتخنن(ناتعددددم4.2.0%(نا اتاددددطنرلامددددجا ن 44.2 

ن.يناسلامق سذرلامس  ينرلاا نحصلتنعليهسن بسترةنرلامر جنرلالسص
احسااااا ن الخااااادم ا لمقاااااارد للخدمااااا  اتجام ع:ااااا  ً : الاصاااااور الت ساااااع

  ساخدام اتتص تا الرقم:  لذو  الإع ق  الحرك:  لاتجام ع:  
لاالسدددديشنرااللصددددتنرلامرتاددددينرلااصددددتتنرلامقاددددجينلاللم ددددينرلااامس  ددددين

 نرلالددددم سةنرلااامس  دددديناساددددالمر نرلاتصددددسلاةنرلاجقم ددددينلاددددذاينرةعسقددددينرلالجو ددددي
ن-ا  مسنيل نعج نتفصيل نلال جلس  نرلاامتي  نرلامقاجين

 أوتً : الأس س ال لس ي للاصور المقارد  
لاالسدددددديشنرلالددددددم سةنرادددددداممنرلا جلددددددس  نعلددددددسنلمددددددتمجنرلامم ددددددتترةنرلاما س لددددددين

 نوأحدمنرلاممدسمجنرلااامس  يناساالمر نرلاتصسلاةنرلاجقم ينلادذاينرةعسقدينرلالجو دي
تترادددهنماينرةعسقدددينعلدددسنرلاادددممجنلامتراهدددينرلاممدددكلاةنرلااددد ن رلااددد نتجودددزنعلدددس

رلاملالفيناا نأينوس نلتعه ناز ن ت نرلال سترةنرلاماعمدخنارلامم تترةننرلالجو ي
ماينرةعسقدين ن فهدت نرلالدم سةنرلااامس  دي ن فهدت نرلاتصسلاةنرلاجقم ينن فهت ن
 ن م ددددتتنرلاامم ددددينرلااامس  ددددي ن م ددددتتنحقددددت نرلامم ددددتتنرلايكتلاددددتا  نرلالجو ددددي

رلالسدددددس  نازددددد ن دددددجنرلالسادددددينرلادددددسنلمدددددتمجنتلليلددددد نلااتا دددددهن مستادددددينرلالم دددددين
رلالدددددم سةنرلااامس  دددددينن ناتقدددددميمماينرةعسقدددددينرلالجو ددددديرلااامس  دددددينزددددد ندعدددددمن

 نلابدددمن دددشناادددتدن دددممجناسادددالمر نرلاتصدددسلاةنرلاجقم دددينلادددذاينرةعسقدددينرلالجو دددي
ن ا س ج نالاقمنر هجناذرنرلامممجن
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ألهنردرهنلاالليدجنودجناسلدبن دشناترلدبنرينحسلادينران تقدونلاممستادينرلالم دين -0
ن.ام س نرلااأايجنرلامهم نلاذاينرةعسقينرلالجو يرلااامس  ين

سادالمر نانرلاعلاقينرلاس   ينارلاماس  نرلاا نتجت تنعلسنتدمل نرلادتع اتن ممجنلاالميمن -4
رلاتصدددسلاةن رلاهدددستونرلاملمدددت (نزددد نتقدددميمنرلالدددم سةنرلااامس  دددينلادددذارنرلاعسقدددين

 نلاالميدمنرلااددا ساسةنرلاممكمدينالاس  هدسنومددسنيمثدجنل دجخنعس ددهنعدشنعمل ددينرلالجو دي
نرلااممجنرلافعس .
لاحسا ن د ت   اذ الاصاور المقاارد تام يجاب مراع تها  ع ا الايث ن:ً  : المع ي ر 

  الخدم ا اتجام ع:  ل ساخدام اتتص تا الرقم:  لذو  الإع ق  الحرك: 
رادددالمر نرلاتصدددسلاةن رلاهدددستونرلاملمدددت (نرلا ددم ن دددشنرلامعتقدددسةنرلااددد نتتراددهن -0

ارلاا نتصدمتهسنرلامترادسةنرلالسلا دينا عد نأاادهنرلاقصدتتنرلااد ن هدجةنلا  دين
 ددعون سدداترنتمتيددجنرلا جلددس  نأانتددمل نرلاددتع نرلام امعدد نالاددمنتلددج نلاهددسن

(نزددد نتقدددميمنرلالدددم سةنرلااامس  دددينالمر نرلاتصدددسلاةن رلاهدددستونرلاملمدددت راددد
 اأ ستةنلاهسنلاس  نرلامتراينرلالسلا ي.نلاذارنرلاعسقينرلالجو ي

 ددشننرلاادد ألسددبنرىدارةنارلاادداجرت   سةنارلاا م كددسةننمر راددالرلاعمددجنعلددسن -4
راالمر نرلاتصسلاةن رلاهستونتعم منرلاممستاسةنارلاممسمجنرلامسالين شن ألهسن

اتمد  ون نرلاملمت (نزد نتقدميمنرلالدم سةنرلااامس  دينلادذارنرلاعسقدينرلالجو دي
لمر نرلاتصسلاةن رلاهستونراانز نرلااافسدخن شرلااامجرتيينرلامسافيميشنعلسن

 . نااذمن سافيميشنامدملمت (رلا
رادالمر نرلاتصدسلاةننلاالسديشكسبنرلامعمنارلااأييمن شنرلامراسدسةنرلامل لدين -5

ن.نن رلاهستونرلاملمت (نز نتقميمنرلالم سةنرلااامس  ينلاذارنرلاعسقينرلالجو ي
 : أهداف الاصور المقارد  ث لث ً 

 اكس   المسا  دين لعض المع رف والمه راا: -0
لذو  الإع قا  الا س   مع م سس ا المجامع المح:ط  لاوة د جهود  -أ 

 :الحرك: 
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 نايدامنتلدميثهسنرلااأايدج لمس نقسعمخنب سلسةنلا م ونرلامراسسةنرلاعس لينام دس ن
امدددكجنداتي ناتدددمن عدددلا نرلامسدددافيميشنبهدددسن دددشنمدددلا نلاقدددس رةنااتشنعمدددج ن...ن

مددم سةن ا س لددينناغيجاددسن ددشنرلافسعل ددسة ن لاددسناسلددبنتعددسا نتلددةنرلا هددسةنلااقددميم
ن.نرلالجو يلاذاينرةعسقين

 الا س   مع وس ئ  اتعلم لرتع مساو  الوعي المجامعي :نن -  
داتنصمسعينرةعلا نز نتمكيجن قسزدينااعد ن  امعد نيدمعمنرىادجنلالإعلا ن

 ناأام دددددينأ نياترزدددد نرلاممدددددا ن دددددونماينرةعسقددددينرلالجو دددديرلامصددددجيينايلعددددبنداتلرن
ارلاقدددترليشنرلاتطم دددينللدددتنتلدددتيجنلهددد نلالمسيدددينرةعلا ددد ن دددونرلاتفسقدددسةنرلامالا دددين

ن.ن.حقت نرلالفجنادعمنبمس نرةلسس 
  ذو  الإع ق  الحرك: اكس   المسا  دين مه راا الاع م  مع  -4

 -المه راا ال  : : -أ 
ركسددددسمنرلاممددددستويشنرلامهددددسترةنرلافم ددددينرلالسصدددديناسلالم ددددينرلااامس  ددددينارلاادددد ن

لالادممجنلاللدمن مهدس ننرلاممدكلاةنرلااامس  دينارلااللد طناتمل إتاتمشندتراين
اغيجاسن شنرلامهسترةنرلاثسلتيينارلاا نتراجنرةمصدس  نلاال يد نأادسلايبنات م كدسةن

 رلالم ينرلااامس  ي.
 -مه راا ري دة الأعم ل: -  

نرلامهددددسترةنرلاجيسديددددينعمصددددجلرنأاسادددد لسنلاكامددددسدنرلافددددجصنغيددددجنرلامسدددداغلين تعددددمم
دسن دونرلااغييدجرةنن مستيوارلالجاجناأز ستن رلااد نلمدهماسنربا ستيدينلسالدي نمصتصل

 هستخنن-يت  لسناياغيجن عهسنحساينرلاست نارلامساهل يشناتاتمشن  هستخنرلاالل ط
رلااجويدددددزنعلددددددسنن-رلاقمدددددسلأن- هدددددسترةنرلااترصددددددجن- درتخنرلاملدددددسطجن- درتخنرلاتقدددددت

نرلاماس  ...(
 ً  : اتسارات:ج: ا المساخدم  تمحمد الاصور المقارد  رالع

 متيبنرلالميثددينارلاادد نتاتددمشرلااددمتي  نعلددسنرادداجرت   سةنرلااددنرلا جلددس  يعامددمن
ن  متعين شنرلاااجرت   سةن مهسن
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 رلاات   نارلاابس طن. - رلاممسقمينرلا مس  ين. -
 رلاتصس ن.ن -  عسدخنرلا مس نرلامعجز نلالممستويشن.ن -
 رلاممستوين. - تتا هنرلاافسعج. -
 تغييجنرلات ساسةن. - رةقمسلأن. -
 حجنرلاممكلاةن. - رلااالمر نرى ثجنلالمترتد. -
ناتمم ينرلامهسترة.رلااعلمن - رلاااثستخ -
ناتشنرلاعمجن. -نرلاممعمسةنرةي سب ين نرلااعزيز(ن. -

 الاصور المقارد   تيسً  : الأس ل ب والاك :ك ا المساخدم  ي م
 رلاملسكسخ. - اتشنرلاعمج. - رلاممذاي. -
 رلااس يج. - لاعبنرلامات. - رلاممارةنارلاملس جرة. -
 رلااأ ج. - رلاممسقمينرلا مس  ي. - رلاتاس جنرلامسمتعينارلامج  ي. -

 الاصور المقارد   تيً  : المه راا المساخدم  دسس 
ن–اصفينعس ين ن هستخنرلاعمجنز نامسعيناسارات:ج:  العم  ال ري   هسترةن -0

 هددددستخنن– هددددستخنرلااترصددددجنرلااامددددسع نن– هددددستخنرلالددددترتنن– هددددستخنرلااعددددسا ن
 رلاممستوينرلااامس  ي(.

 هددستخنامددونن– هددستخنرةعددمردنن- ن هددستخنتقددميجنرلامتقددونالمهاا راا الاحل ل:اا  -4
 هسترةنن-رةلهس ن–رلااقي منن–رلاافسيجنن– هستخنتلليجنرلامعلت سةنن–رلا  سلسةن
  هسترةنرلاماساعينارلااقي من(.ن-رلاالل ط

 هدستخنرلااسد يجنن– هدستخنرلاملاح دينن– ن هدستخنرلاتصدس ننالمه راا الا  عل:  -5
  هستخنرلااعسقمن(.ن– هستخنرلاممسزسينن– هستخنرلامقسبلينن–
 الاصور المقارد  تيالمه :  المساخدم   ً  : الأدوارس لع

 داتنرلاتا ط. داتنرلامج م. داتنرلامللط.
 داتنرلامت  . داتنرلامللجنارلامقت . داتنرلامم م.
 داتنرلامسامستنرلامعلم داتنرلاممكشن. داتنرلاممس .
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 المراجع المساخدم 
  اتتج هااا ا الحديثااا  تاااي رع يااا  وتأه ااا  ماحاااد(.ن۱۰۲4أبدددتنرلامصدددج ن دددمحتن ن  -0

 .كسديم ينرلالميثينلال اسمنرلا س ع رىن،الإع ق 
 ندرتنرلا اددبنالكوتشاا ج(.ن۱۰۲۲رلام ددست نأحمددمنع ددمنرلاعزيددزن انأبددتنرلامصددج ن ددمحتن  -4

نرلامصجيي.
 نتادددسلايناتتصااا تا الرقم:ااا  ودورهااا  تاااي تث :اااف الجمهاااورن.(۱۰۲۲ةد  نةد نأحمددمن  -5

 .ت نارلاا متلاتا سلعللااس عينرلاستدر نن علت نرلاتصس ول يندواتترهنغيجن ممتتخ ن
ني نرلاقدساجخ نرلام متعدينرلاعج  دألوان اتقاص د العشرة(.ن۱۰۱۰امس نرلاميش ن الا نامس   -4

ن.لالامتيبنارلاممج
اتج   الق ئم ن ل تتصا ل تاي الج معا ا المصاري  نحاو (.ن۱۰۱۲اميج نعلا نمل فدين  -3

 نCOVID_91اساخدام تق : ا اتتص ل الرقم:  تي العمل:  الاعل:م:   ث  خ ج ئحا  
 .الثن ممتت نرلام لينرلامصجيينلابلتمنرةعلا  نول ينرةعلا ناس عينرلاقساجخ

 .4144رلا هس نرلامجوزينلالاع  ينرلاعس ينارةحصس  ن -.

 نشرك  الأما ن اتجاما عي وتحسا ن نوع:ا  ة:ا ة ال قاراخن.(۱۰۲۰مزر  ن مسنعل دين  -.
ن.كل ينرلالم ينرلااامس  ي نحلتر 

وظ:اااااف شااااارك ا الاواصااااا  اتجامااااا عي ت(.ن۱۰۲۲رلالم مددددد ي ن ددددد لهنبمدددددتنحميدددددمن  -4
 نتادددسلايناتلكاروناااي تاااي  دارة اتصااا ل الأممااا ا تاااي قطااا ع الااا    تاااي سااالط   عمااا ن

 . ممتتخ نول ينرلآدرمنارلاعلت نرلااامس  ي ناس عينرلاسللس نقسبتذجن ساسايجنغي
  الاذ  عواقاب اتنقطا ع الحاماي للعالي ال  ساي ع اد الط ا(.ن۱۰۱۲ت يقي ن لدممن  -2

ن ناس عدينةرك:  جراخ الحجر الصاحي الم اروض اثار ج ئحا  كورونا  يع نمحمد من اع ق 
 . نرغسل ٢ نرلاعمدن٤١ نرلا زر ج نرلام لمنين تلاتدن عمجن

ن،اتج ه ا الحكوم  الإلكارون:  وإشك تا الاطب ا (.ن٢٠٠٢رلاسس جر   نأحممن دسكجن  -01
ندتراسةن ساق ل ي ناس عينأايتا ن جوزندتراسةنرلامساق ل ي.

 نق موس الخدم  اتجام ع:ا  والخادم ا اتجام ع:ا (.ن۱۰۰۰رلاسكجي نأحممن في ن  -00
ناكممتيي ندرتنرلامعجزينرلا س   ي.رة

اترد ن راسددددينامددددمراين ن نتجامددددين دددد س الكااااون الرقمااااي(.ن۱۰۲۲ادددديج نبياددددجنبدددد ن  -04
 .ا ستين
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ألعا د اتتصا ل الرقماي تاي (.ن۱۰۲۲رلالمدمرل  ن نودس من نارلامسزع  نصسد نع د   -05
 ممددتت ننث.نالددالاعلاا:م الجاا معي ماان وجهاا  نقاار بلراا  قساامي الااا ري  والج را :اا 

 .رلام لينرلااج تيينول ينرلااج  ينلالعلت نرةلسسل يناس عينوج لا نرلاعمدنارلاسات .نديسم ج
تحق   الا م:  المسادام  عبر تقديم الخدم ا (.ن۱۰۲۲صلاينرلاميش ن جتتدسن ن  -04

 نالدددثن ممدددتتنرلام لدددينرلاعلم ددديندراسااا  اسارشااا دي  علااامحمد المجاماااع المصااار  الرقم:ااا  
نيمسيج.ن اس عينرى اج نرلاعمدنرلااساونعمج نلاقلسلأنول سةنرلاا ستخ

نعددسلام نرلاقددساجخن اتتصاا ل والإعاالم علاامحمد شاارك  الإنارنااتن(.۱۰۰۲ع ددمنرلالميددم ن ن  -03
 .رلا اب

 جاا ا الخ صاا  تاايةم ياا  ةقااوق ذو  اتةا: (.ن۱۰۲٥ع ددمنرلاددجحمش نحسددس نرلاددميشن  -.0
 . نرلاجيس  ن كابينرلاقسلت نارلاقاصسداتنقم  والاشريع ا الخل:ج: 

سااااا:كولوج:  ذو  اتةا: جااااا ا الخ صااااا  (.ن۱۰۲۱ نأ ددددديشنع دددددمنرلامللدددددبن رلاقجيلددددد  -.0
 .رلال لتنرلامصجييني ن كابوتر  اهم

نوصا دوق الأمام الماحادة للساك ن المجلس الا   ذ  لبرن مج الأمم الماحادة الإنما ئي -04
ن۳۰ ن۱۰۲۲ى دددمنرلامالدددمخنلالدددم سةنرلاممدددستيو نرلادددماتخنرلاعسديدددينرىالادددسنلاعدددس نا كادددبنر

ن نليتيتتل.۱۰۲۲ بسانز جريجنن۳ن-كسلت نرلاثسل /نيمسيجن
 ذو  الإع قاا  الحرك:اا  المشاا رك  الوالدياا  و اارامج(.ن۱۰۲۲ اددلا نع ددمنرلاددجحمشن ن   -02

 .ل لتنرلامصجييرلاقساجخ نرىنالاأه   المجامعي،
دور الس: سااا ا اتجام ع:ااا  تاااي رع يااا  ذو  الإع قااا  (.ن4104  نع دددمنرلاتادددسمن  -41

 اس عينعيشن م .ننرلآدرم  نول ينيالحرك:  تي المجامع الكويا
دور تك ولوج:ااا  المعلومااا ا تاااي تطاااوير (.ن۱۰۱۰ نعثمدددس نعجزدددسةنحسدددشن س صدددلف -40

رلام لدينرلاعج  دينلاعلدت نن الدثن ممدتتن مه راا ال ئ ا الخ ص  وتاأه لهم لساوق العما 
 .لتزم ج ن٤١رلامتهبي نرلام لمنرلاجراو نرلاعمدنرةعسقينان

 نبيددجاة ن راسددينال اا:م واتتصاا ل: الساا:كولوج:  والماا هج(.ن۱۰۲۲رلامعددتش ناددسلامن  -44
نن.رلاجحسمنرلالميثي
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