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 الملخص:
يعتمددمجتمتمددمجلومعت تددمعجفلومعى ددنجلتدداجالم و ماددمجلومعت تددمعجفل ا ددم عج

احقيدددلجلوتممادددنجلوالدددىانجلومذدددتملتنكج  ج دددر ىج وددد جلوتدددؤجادددر جج فيجمددد  ىجج دددؤج
لوممتممجلتاجلومتغيىلعجل قت م ينجفل متممعانجفلوذامسانجفلوثقمفانجوتفدى كجتمدمج
 ددمع عجلتدداجلوتمماددنجلوالددىانجغمماددمجتتغيىلاتددمج اددلجلددتجا  يى ددمجلتدداجتمتمددمج

لوفقىجلومعت تمعجفلومعى نكج زام ةجلومخلجفتذت ىجلوتعتامجفلو حنجفلوقامءجلتاج
 تمفج واجاط اىجلوممتممجفاقمتهكجفاتمد  جتذدت امعجلوتممادنجلوالدىانج دؤجلودمف ج

احم ددمجكجفاتدمفجلوميلسدنج وداجنجبتدم تمد  جتدمىجاطد يجتمتمدمجلومعت تدمعجفلومعى دد
لومع قمعجلوتؤجا لمهجلستخملمجل ا م عجلوىقمانج)لوتدما جلومحمد  فج دؤجاقدميمج

امتمددداج دددعاجلوميلسدددنج وددداج مددد ججكلوحىكادددنل متممعادددنجودددعفججل لمقدددنجلوخدددمتمعج
لومذد جللتممعج عاجلوميلسنجلتاجلستخملمجلومدمت جكجلو صفانجلوتحتيتانلوميلسمعج
لومذدتفيم تجتدتج فىجل لمقدنجلوحىكادنجغطىاقنجلوعيمنجف و جوعيمنجتتججؤل متممل

ممددمجلوعام ددمعجج ددؤللتمددمعجلوامةثددنججكف543تحم ظددنجلوفيدد مجفاعتددمجلددم  مج)ج ددؤ
تددتجكجتطعددلجلتدداجلومذددتفيم تجتقاددملجوددعفىجل لمقددنجلوحىكاددناجلتددجتددتجلوميددمل 

جلومتمددؤت مادداجلوت  يددلجكجفطاقددفج ددؤج لمقددنجلوحىكاددنج ددؤجتحم ظددنجلوفيدد م فىجل
تع قدمعجا لمدهجفمد  ججلتداكجفام ج تدمج جلوميلسدنجغمحم ظنجلوفي مجفلم  مجخمذه

ل متممعادنجلستخملمجل ا م عجلوىقمانج)لوتما جلومحم  فج دؤجاقدميمجلوخدمتمعج
ج.وعفججل لمقنجلوحىكان

 
ل ا ددم عجلوىقماددنكجلوخددمتمعجل متممعاددنكج فججل لمقددنججالكلماا ا اتتاا ة:اا :

جلوحىكان
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

Obstacles to the use of digital communications and 

mobile phones in providing social services to people with 

motor disabilities 

 

Prepared by the researcher: Shorouk Salah Abdel Hamid 

 

Summary 
The information and knowledge society depends on 

information and communication technology, which plays a 

fundamental role in achieving sustainable human development. 

This society affects the economic, social, political and cultural 

variables of the individual, which is reflected in human 

development with all its variables, in addition to its impact on 

the information and knowledge society.To increase income, 

education and health levels and eliminate poverty, the aim is to 

develop and advance society. The levels of human development 

vary in countries, and the extent of development of the 

information society and knowledge thereof varies. The study 

aims to identify the obstacles facing the use of digital 

communications (mobile phone) in providing social services for 

people with motor disabilities. This study belongs to the 

descriptive analytical studies pattern. This study relied on the 

use of the social survey method using the sample method for a 

sample of beneficiaries with motor disabilities in Fayoum 

Governorate, numbering (345). The researcher relied on 

collecting data from the field on the motor disability scale, 

applied to beneficiaries of motor disability nuclei in Fayoum 

Governorate, and applied in the vocational rehabilitation offices 

in Fayoum Governorate, numbering five. The results of the 

study indicate the existence of obstacles facing the use of digital 

communications (mobile phone) in providing social services for 

people with motor disabilities. 

 

Keywords: Digital Communications, Social Services, 

People with Motor Disabilities 
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 أوت: مشكل  الدراس :
فل ا ددم عججيعتمددمجتمتمددمجلومعت تددمعجفلومعى ددنجلتدداجالم و ماددمجلومعت تددمع

لوتدددؤجادددر جج فيجمددد  ىجج دددؤجاحقيدددلجلوتممادددنجلوالدددىانجلومذدددتملتنكج  ج دددر ىج وددد ج
وتفدى كجتمدمجلوممتممجلتاجلومتغيىلعجل قت م ينجفل متممعانجفلوذامسانجفلوثقمفانج

 ددمع عجلتدداجلوتمماددنجلوالددىانجغمماددمجتتغيىلاتددمج اددلجلددتجا  يى ددمجلتدداجتمتمددمج
لومعت تمعجفلومعى نكج زام ةجلومخلجفتذت ىجلوتعتامجفلو حنجفلوقامءجلتاجلوفقىج

تمد  جتذدت امعجلوتممادنجلوالدىانج دؤجلودمف جا تمفج واجاط اىجلوممتممجفاقمتهكجفج
ومعى نجبتمج.فل جلوقميةجل ولتىف انجوتىتيزج تم  جتمىجاط يجتمتممجلومعت تمعجفل

تمم لدددنجلومعت تدددمعجيقمادددنجمعدددلجلوح لسدددياجا خدددعجت م دددنجتح يادددنج دددؤجلوثقم دددنج
لومعمصدددىةكجف مدددمجع جممادددمجعمددد م جلب ظمدددنجاتمثدددلجغملدددم ةجصدددام نجلومعت تدددمعج
جلوىقمادددنجفاخزامتدددمجفلوذددداطىةجلتيتدددمكج دددموتط يلعجلوحم ثدددنج دددؤجالم و مادددمجل لدددلم

جف.011، ص 7102ص لح، )
ةيثجع جل ا م عجلوىقمانج ؤجلوتؤجاتعمتلجغمعمعجلومظممجلوثممجؤ.جفات  ج
 دددددعلجلومدددددد  جتددددددتجل ا ددددددم عجغق اتددددددمجفم  اتددددددمجلوعمواددددددنكجتقمي ددددددنجغم ا ددددددم عج
لوتممظىان.جةيثجع ج ممكجتدمجيذدماجغموا ءدمءجلولتىفتغممطاذدانج دؤجلوطعاعدنج

تؤجاعتمدمجلتداجمدمةجلوتادميج عاجلوا ءمءجاذعاجال ممج ؤجل مميةجلوتممظىانجلو
فاددى  اكجولددتج ددؤجةموددنجلسددتخملمجلومظددممجلوثمددمجؤكج ددم جل مددميلعجاحذدداجغمددىفيج
 اادددددددنجعفجلدددددددم جتىفي دددددددمكج دددددددلجاتددددددد  ىجغموتلددددددد ا جلودددددددعججاذدددددددعاهجلوا ءدددددددمءج

جفج93، ص7102مسلم، لولتىفتغممطاذان.ج)
جم(7103الحمداني, جمحمد ك ظم ،الش تعيج)ص دق عب:سمميعج يلسنجعفقمج
تددتجقعددلجلواددمةثيتج ددؤجتيددمل جلوعتدد مججل جتتزل ددمج جل ا ددم ج ددم جل تممتددم ج  جت ءدد ج

عزلودفجفسدمجلجل ا دم ججكل  ذم انجفل متممعانجغملتامياجصد يةجلوملدماجل  ذدم ؤ
فلوت لصلجلوىقمانجلوفم ةج ؤج قمتنجلوعلقمعجبيتجلب ىل كجلز يم جةممجلومعت تدمعج
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كمدددمجيم دددتجولا دددم ججمومادددن فلومعدددميفجلومتمةدددنجتدددتجخدددل جمدددا نجل  تى يدددفجلوع
جلوىقمؤجع جيعملجلتاجام امجت م يجلومعى نجفلومعت تمعجتممجيذتلجلكتذمبتم.ج
كمدددددمجالدددددملجفسدددددمجلجل لدددددلمجل متمدددددملؤج ت م دددددمعجل  تى دددددفجلوتدددددؤجاذدددددم ج
غموت لصددددلجفلوتفملددددلجفااددددم  جلايلءجتددددتج ف جلوحممددددنج ودددداجلومذددددملمةجلوتمظاماددددنج

لوثقدنجفلوتدىلغ جفلوت لصدلجتدمجلاخدىاتكج دموث يةجلوتقتيمينكجفام تجلسدتخملتتمجوعمدمءج
فتددتج يددىجلوم تدد جوممم لددمعجج ددؤجل ا ددم عجلوىقماددنجمعتددفجتددتجلوذددتلجمددمل ج

تتجلب ىل جع جارو جفالميكجفاعملجتتجعمدلجع دملفجتلدتىكنج دؤجعتد يجتختتفدنج
تثددددددلجل  قددددددم جفقددددددفجلوثدددددد يلعجفاحىادددددد جلوحلدددددد  جفال ددددددؤجل ع مسددددددمعجلولدددددد لي ج

جف092، 091، ص7102يني، ص دق، الشرب.) ذعام ج
فجغ  ماددنجم7102)مرتضاامحمد محمد صاالد الااد    مددميعجغددهج يلسددنجعتددمججف ددعل

 لىجفافعيدلج فيجالم و مادمجلومعت تدمعجفل ا دم عجلوىقمادنج دؤجممادمجلوقادميمج
لومتعتقنجغموممتممكجف ل لجخمصج ؤجلوممتمعمعجفلومحم ظمعجلوممجانجفلوحمف ينج

ةلبددؤجفولددمايتكجف ودد جولسددتفم ةجتدددتججتثددلجتمطقددنجمددانجمزاددىةجسدديممءجفتمطقدددن
لوخدددمتمعجلوتدددؤجاقدددمتتمجلوتلم و مادددمجلوىقمادددن جتدددتجلو لمددداجع ج دددتمجاعزادددزجع لدددطنج
لواحدددثجفلوتطددد اىكجوتعزادددزجفزادددم ةجةمدددمجالم و مادددمجلومددد ل جلومم دددمةكجفلوتلم و مادددمج
لوحي انكجلومتمغعنجلومذتمىةجتتجمم داجة  تدمعجلودمف كجتدمجلوممظمدمعجفلوتي دمعج

جومخت نجبتلم و مامجلومعت تمعجفل ا م عج.جلومفوانجل
ع جلوتما جلومحم  جعصا جتدتجج(7102, آدم ةمدأدم آ)مميعج يلسنجعفقمج

ع ددمجلو سددمجلجلوتددؤج ددتمجتددتجخلوتددمجلوح دد  جلتدداجلومعت تددمع جع ىج ودداجاطدد يج
 قم نجلومعمتلعجل ولتىف انجغمومذانجولإ ىل  جفام تجلستخملتهجكم تانجلولتىف ان ج

اثقافجفا عانجلوممتمدمجج ؤفعفصفجلوميلسنجغاىفيةجلستخملمجلوتما جلومحم  ج
وملدددمكلجل متممعادددنجفلوعي دددنجفل قت دددم ين جفلتددداجلومرسذدددمعجغقادددميمجلوتممادددنجفل

 لوتؤجاتعمتلجتمجلوممت يجفاقممجخمتتتمج  جاذتعيتجغهجك سيتنجوتقميمجلوخمتمع.
فاتذددمج ظدددممجل ا ددم جلوىقمدددؤجغموملددماجفلوقددد ةجفلوتددؤجامعدددلجل ا دددم ج
لومرسذؤجت م مجك ةمةجتتلمتتنجلموانجلوم  ةكجفخمصنج ؤجلوعي دمعجلوتدؤجي د  ج
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 لتمدمجكم دفجلمتادنجل ا دم ججتمجعست بجل مدميلعجلوتمم تادنجت تفدمجف يدىج عدم . ي
صددةانكجغذددعاجظددىففجلوعي ددنكجافدد لجل ا ددم جلوىقمددؤجلتدداجل ا ددم جلوتمددم تؤ.ج
كمددمج ت  ددلجل ا ددم جلوىقمددؤج ددؤج قددلجلومعت تددمعج ودداجتذددم معجغعيددمةجتددتجخددل ج

ا دم جتدتجلوعمليدنجلستخملمجفصلعجلبوامفجلوا جانجفلوتؤجاحدم  جلتداجقد ةجل 
 وددداجلومتميدددنكج وددد جلتددداجل دددعجل ا دددم جلوتمدددم تؤجلودددعججيادددع جكتمدددمجطمودددفج
لومذددم نجلوتدددؤجيقطعتدددم.جفاظتددىجقددد ةجل ا دددم جلوىقمدددؤجف عمويتددهجتدددتجخدددل جلدددمةج
عغعددم جتثددلجتقمفتددنجلوتلدد ا كجتقمفتددنجلوتددملخلج ددؤجلوحددم ثكجا ددحا جلبخطددمءج

نجلوىقمادنجغقدميجلدم جتدتجلودعكمءجلولتىف امجفلوحفمظجلتداجقد ةجل مدميةج اتذدمجلولدا 
جفج010 ، ص7101الب: تي، .)

 وداججفGuembour Abderraouf, 2018تدمجعمدميعجغدهج يلسدنج)جف دعل
لوممتمعدددددمعجج دددددؤع مادددددنجلودددددمفيجلوتدددددؤجاتةادددددهجل ا دددددم عجلوىقمادددددنجفلوتلم و مادددددمج

لوحم ثنكج م جا  ىجقم لعجل ا م جيعتمدمجغلد لجكعيدىكجغ فدمءةجبدملمجتدتجعةدم ج
ولسدددتفم ةجتدددتجتختتددد ججالم و مادددمجلومعت تدددمعجفل ا دددم عجي دددا جعكثدددىجاددد لاىل ج

ل بتلميلعجلوتلم و مانكجكممجاعتعدىجفسديتنج قدلجوتعام دمعجفلو صد  ج وداجلوخدمتمعج
عىجل  تى فجةتداجتدمجتعت تدمعجفامعدرلعجلوحم ثنج)لتاجسعيلجلومثم :جلوخىلج جل

ةىكددنجلومددىفيفجعفجا قعددمعجلوطقددعجعفجفسددمجلجلوت لصددلجل متمددملؤف.جفتددتج ددعاج
لوتقمامعجلوتما جلومحم  ج ؤجلو قدفجلوحدموؤكجاتقدممجالم و مادمجلوتدما جلومحمد  ج
غذدددىلنكجسددد لءجتدددتجةيدددثجمدددععانجلوتدددما جلومحمددد  جفقميلاددده.جلبمتدددزةجلومحم ودددنج

جلوحم ثن.
)تدتجلو دع  نجج دؤجت دىجل لمقدنجججوم  جل لمقدنج دم جعكعدىج ذدانجودعفججفطاق م

لولعيدىةج وداجلومطتقدنفجكم دفجود دىل جلودع تجيعدم   جتدتجلو دع  نجلوحىكادنجلوذدفتانج
%كج دمجصدع  نجلوعمميدنجغدمومفعج.6.5كجاتيتمجلو دع  نجلوا دىانج%3..5بمذانج
ع  نج%كجفعقددددلج ذددددانجكم ددددفجو دددد0..8%كجفلو ددددع  نجلوحىكاددددنجلوعت اددددنج6.65
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الجهاااا م المركاااا   )ج%8.80فصدددع  نجلوددددتعتمجكج%ج58ل ءدددطىلغمعجلومفذددددانج.
جج.ف7177للاعبئ  الع م  والإةص ء، 

ل لمقددنججججفجع ج فج7171عبااد الع  اا  واا   اا ق , تددمجاركددماج يلسددنج)جف ددعلج
لوتعتدامجلدتجغعدمجفءدع جلوعمادنجلوتحتادنجوتلم و مادمجغمدمليلجج دؤفلمت لجاحدميمعج

خمصددددن جلددددممجفمدددد  جكدددد ل يجتر تددددنجغمددددمليلجلوددددمت جلوددددمت جفتددددمليلجلوتى اددددنجلو
ت دددددىجلوعى ادددددنجفلوممتلدددددنججنياددددد جكدددددلجتدددددتجممتج دددددؤفتدددددمليلجلوتى ادددددنجلوخمصدددددنج

جججلوذع  ين جفعفصفجلوميلسنجغ  مانج لمجلوتح  جلوىقمؤجوتمقدىيلعجلوميلسدانجودعفج
مجل لمقنجلوذمةان جفلوتىكيزجلتاجاعزازجلومتد  جوتقدميمجلومذدملمةجوتمعدمقيتجسدمةا ج

جفجل متمملؤ.جلتاجلوتلا
 وداجفمد  جلوعم دمجتدتجج(7171 علي، )محمد صلدمميعج تمج ج يلسنجعجفولت

 دد لةؤجلوق دد يجفامددمج تعتددلجغموتغطاددنجلولزتددنجوقاددانجا ظاددفجلوتقماددمعجلوىقماددنج
لولزتددددنجلوتى اددددنجلوممتمةاددددنجوددددعفججل لمقددددنج ددددؤجت ددددىكجقتددددنجلبتددددمكتجلوممتددددزةج

ل لمقدنجلوخمصدنجفلدممجا  يى دمجتدتجججج ستقام جلوتقمامعجلوىقمانجلوتدؤجاممسداج فج
قعددلجلومفوددن جقتددنجلوتقماددمعجلو لقةاددنجلولزتددنجفلومفيددمةج ددؤجلوتى اددنجلوممتمةاددنجوددعفجج
ل ةتاممددمعجلوخمصددن ج ودداجق دد يج ددؤجلوت لصددلجبدديتجلومميسددنجفلبسددىة ج ج  مددمج
ا لصلجبيتجلو زليلعجلوم ىانجلومختتفنجفاممجيقدممجلوخمودمةج دؤجلوتى ادنجلوممتمةادنج

ل ةتاممددمعجلوخمصددن جقتدنجل سددتفم ةجتددتجلبغحدم جفلوميلسددمعجلوتددؤجامتمتددمججودعفجج
لبغحدددم جفامدددمجيفيدددمجلوت ظادددفجلوتقمادددمعجلوىلعادددنج دددؤجلوتى ادددنججفتىلكدددزجلوممتعدددمع

جلوممتمةانجوعفججل لمقن.ج
ع جل لمقدددمعجلوحىكدددؤجفلومذدددمانجاتميدددزج دددؤجلوتفليدددىجلومعمصدددىجغ  تدددمججف مدددم

ممج مظمجغعيمه.ج و جع جكلج لمقنجةىكانجت م  ةجتتفمفانجفتتغم ىةجف جيمممجبيمت
 دددؤجمدددخعجتدددمجاعطادددهجاميدددزجلدددتجلبمدددخمصجلاخدددىاتجولدددتج دددعاجلوخ دددمجعج

جتلدد لعاتمحدد يجةدد  جتمددم عجتتعددم ة جلءددطىلبج ددؤج مدد جلاددلعجلومذددم ج
 دددؤجلوقدددميةجلتددداجلوعمميدددنجغمودددعلعجف لدددمطمعجلوحادددمةججتلددد لع دددؤجالددد اجلوعظدددمم ج

 جلوحىكدؤ..جصدع  نج دؤجلوحدىلكجل متمدملؤ جلوي تؤ جءع ج دؤجلوتدرزيجفلوتد لزج
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ءدع جلومتدميلعجلومقاقدنج)تثدلجلدممجتذد جلوقتدمجغطىاقدنجصدحاحنجعفجلدممجلوقددميةج
ج.ف011، ص7101عبدالحل:م، لتاجلوملؤجغطىاقنجطعاةانكجفلممجلوملؤج.ج)

ءدىفيةجفج7177أس م  ةس  محم د، ن ديا  السارور, )  يلسنجفقمجعفصف
فلولدد ل يجلوفماددنج ددؤجتىلكددزجلوت  يددلجلومتمددؤجغلدد لجلوعمددلجلتدداجا  يددلجلوعددمتتيتج

تممساجغحيثجيم تجوتعاجلول ل يجع جاقممجخمتمعجتتميزةجوعفججل لمقنجلوحىكادنج
ءددىفيةجلمددلج فيلعجامياعادنجوتلدد ل يجلوعمتتدنج ددؤجتىلكددزج ج جقدنجفعسدى مجف طىاقددن

مجلوت  يلجلومتمؤجغممجيم تجتتجلكتذمبجلومتدميلعجلولزتدنجلوتدؤجيم دتجتدتجخلوتد
مدىلءجتزادمج ىفيةج جءدلومىلكدزجاقميمجخمتمعجتميزةجوعفججل لمقنجلوحىكانج ؤج عا

تددتجلوميلسددمعجلوتددؤجيم ددتجتددتجخلوتددمجاحذدديتجلوخددمتمعجلومقمتددنجوددعفججل لمقددنج
جلوحىكانجغعمجل ستفم ةجتتجلومتمج جلوتؤج تمجلوح   جلتيتم.

تمجدلجع مانجلواحثجلدتجع ادلجلوطدىلجوت ظادفج دعلجلوتحد  جلوجؤفتتج ممجا ا
تمدم جل ا دم عجلوىقمادنج)ل  تى دف جلوتدما فجوخمتدنجعكثدىجلوف دمعجلةتاممددمجج دؤ
ل لمقددنجلوحىكاددنجفلوعمددلجلتدداجاحذدديتجلوخددمتمعجلومقمتددنجوتددم.جف ودد جلددتجججج فج

جف.  تجف جع)جطىالجاقميمجلوخمتمعجغفلىة
فجةيدددثجلمدددميعج وددداجم7102مبااا ر ،  )تهاااد وااا  محمد يلسدددنججادددهكمعتدددمججف دددعل

وتخدددددمتمعججفإ م دددددم ججلمدددددهجفلدددددؤج فججل لمقدددددنجلوحىكادددددنج كددددد يل جلو ددددع  معجلوتدددددؤجا ج
لوح  تاددنجفلوخيىاددنجلومتمةددنجوتددمجلتدداجلومحدد جلوتددموؤ جلافددملجتمتمددمجلواحددثجتددتج

  جعكثدددىجلو دددع  معج دددؤجءدددع جلومعى دددنجب مددد  ج دددعاجج فججل لمقدددنجلوحىكادددنك
لوخمتمعجلومتمةنكجفع جعقلج دعاجلو دع  معجفلدممجل ةتادمىج وداج دعاجلوخدمتمعكج

  معجلوتؤجاىممج وداجترسذدمعكجةيدثج  جعكثدىج دعاجلو دع  معج دؤج)قتدنجلو ع
 لددل جلومرسذددمعجلددتجلوخددمتمعجلومتمةددنكجفإ جعقددلج ددعاجلو ددع  معج دد جاعقيددمج
ل مددىلءلعجل  لياددنجوتح دد  جلتدداجلوخددمتمعجتددتج ددعاجلومرسذددمعفجلمددمجلوددعك يج

يجودعفججتقمبلجلممجقاممجلومرسذمعجبتق امجفاط اىجلوخمتمعجلوتؤجاقمتتمجغمستمىل
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ل لمقنجلوحىكادنفجلو دع  معجلوتدؤجاىمدمج وداجلبسدىةجةيدثج  جعكثدىجلو دع  معج
ج ؤجل خفمضجلومذت ىجلوتعتامؤ.ج

اعيتجفم  ج م ةجلماقدنجبديتجل ةتاممدمعجفلوخدمتمعجلوخمصدنجلومتمةدنكججفولت
%ج قدد جتددتجلومعددمقيتكجف دد جتددمجيذددتتزمج6فع ج ددعاجلوخددمتمعج جا ددلجسدد ىج ودداج

ق تادددنجوتتي دددنجلوخدددمتمعجلو قمجادددنجفلوعلمادددنجلولزتدددنجوتت دددمجججلسدددتىلاامانفءدددمج
وملمكلجل لمقنجالميكج يتمجممامجلوممظممعجلوح  تانجف يىجلوح  تانجفلب دىل ج
جوتخفددداسج ذدددانجلومعددد قيتج وددداج ممدددموؤجلوذددد م جغلددد لجادددميامؤكجفمعتتدددمجمدددزء ج

جفج19، ص7107، القر طيتتج ذا جلوممتمم.ج)جطعاةام ج
اددم  يجفاىلمددمججةيددثج  مددمج(7170 )محاادر رم قاا ,ف ددعلجتددمجعكماددهج يلسددنج

خددددل جلومذددددميجلوعلمددددؤجف ودددد جغذددددعاجلددددممجادددد  ىجلب فلعجلوعلماددددنجلولزتددددنج
ومتمغعنجلومتميلعجلوحىكانجلومقاقدنكجاذدعاج دعاجلوملد تنجصدع  معجكعيدىةج وداجةدمج

ةامادددهجتدددمج دددؤجلوممددد جلمدددمجلوطفدددلكجسددد لءجكدددم ج وددد ج دددؤج  ممزلادددهجلومختتفدددنج دددؤج
لوي تاددنكجعفجاتددد جلومطت  دددنجوتددتعتمجلومميسدددؤج تمدددمكجغعددسجلوقطملدددمعجفلومتميددديتج
لوع تجفلصت لجلوعملجلتجغعمجب لسطنجلوعملجل ولتىف دؤجعفجلوتدما كجتثدلجغعدسج
لومخت ددددديتجلومفذددددددييتجلوددددددع تجفلصدددددت لجلوعددددددلىجفلومتمغعددددددنجلومفذدددددانجتددددددمجغعددددددسج

)ل  تى يددددفكجلوتددددما فكجلومفح صدددديتجلوددددع تجوددددم تمجل ت م اددددمعجلومم يددددنجلولزتددددنج
ج.ل عج و ج ممكجلواعسجلوع تجواعجوم تمج ت م امعجومتمغعنجلوعلىجلتجغعم

 مددمكج قددعج( إن Panayiota Tsatsou, 2020)فولددتجعمددميعج يلسددنج
كج جسداممج دؤجلوممدم جلوىقمدؤكج"لوتدملخل"فج" لخدلجل لمقدن"لواحثج ؤجلوتمد  ججؤ 

.جاذتلل جلوممم  ج لخدلجل لمقدنجفلب فليجلوتدؤجلوممتمعؤفا  يىلاهجلتاجلومت ج
اتععتددمجلوفى يددنجفل  تقمجاددنج ددؤجقددىليلعجلومددملج سددتخملمجلوتقماددمعجلوىقماددنكجفلا ددميج
لولةقددددنجلتدددداجلوددددمت جلوممتمعددددؤ.جغدددد  جلوممتمددددمجغحممددددنج ودددداجبددددمءج تددددمجع اددددلج
ولإلمقنكجتتجعمدلجاطد اىج تد جتدى جب د ل جلوتقمادمعجفلوخدمتمعجلوم دممنكجاقدممج

ميلسنجا صدانجغمةتادمىجلوادمةث  ج وداجلستللدمفجفاحتيدلجغلد لجتمتمدؤجو مد  جلو
ىجلوفى يددددددنجفل  تقمجادددددنج ددددددؤجلوخادددددميلعجفلوقددددددىليلعجلوىقمادددددنجلوخمصددددددنج يمعدددددمت فيجو
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غ مدددخمصج فججل لمقدددن ج  لجدددمجل ا دددم عجلوىقمادددنجب لدددطنجاعزادددزجيعلجلومدددم ج
لوتعتدام؛جلودملمجلوخمصنجغمبمخمصج فججل لمقنكجتثل:جلواحثجلتجلومعت تمع؛ج

لو دددحؤ؛جلوتفملدددلجل متمدددملؤكجفقدددمجع ىج وددد ج وددداجلوعم دددمجتدددتجلودددمل لعجوتدددملمج
لومذدددتمىجفلوتم ادددلجومظدددممجبي دددؤجالم وددد مؤجتذدددملمجتدددتجمددد  هجع جيعدددززجلوحادددمةج
لوممتمةاددنجودمددخمصج فججل لمقددنكجفاحدد  جلوخددمتمعجلوي تاددنكجفاددملمتمج ودداج

جوانجفل لمقن.جلملجفتممزوتمكجفا  ىجخمتمعجما نجلوىلمينجلبفج
فولتج ممكجتل تنجتتعتقنجب ص  ج فججل ةتاممدمعجلوخمصدنجةيدثجع تدمجقدمج
يمتلدد  جلبمتددزةجفخددمتمعجل  تى ددفجفولددتج مق ددتمجغعددسجلومتطتاددمعجلوخمصددنج
لوتدددؤجقددددمجاتمددد  جةذدددداج  عادددنجل ةتاممددددمعجلوخمصدددنجوددددم تمجفاتطتددداج ودددد جتددددتج
مججلوممتمددمجلوىقمددؤجادد  يىجتتطتاددماتمجتثددلجادد  يىجلومتفددمعجلو دد اانجوتلتدداجوفمقدد

لوا ى.جفكعو جلومظدىج وداج  دنج فججل ةتاممدمعجلوخمصدنجفتىللدماتمجغحيدثج دتمج
اددد  يىجفصددد  جيقمدددؤجتممسدددداجوحدددموتتمجلوخمصدددنجفا دددد  ج دددعلجلو صددد  ج جيقددددلج
فادد لزججفصدد  جلوطددلبجلوعددم  يتج ودداجلوممتمددمجلوىقمددؤجوتدد  يىجتتفددمعجصدد اانج
مت جوتم فدددد  يتجفوغدددددمعجل مدددددميةجوادددددعمفجلوذدددددممجفع لدددددطنجتلجمدددددنجوطدددددلبجلوددددد

عصددحمبجل لمقددنجلوع ماددنجف يددىج ودد جتددتجلوتذددتالع.جف حددثجةددم عجلوطددلبج
 يىجلوقم ياتجلتاجلو ص  جلوىقمؤجتتجخميىجلومميسنجف مجعبممءجلبسدىجلوفقيدىةكج
فإامةددددددنجتذددددددمةنجكمفاددددددنجوتددددددمج لخددددددلجلومميسددددددنجوتددددددتم تجتددددددتجلو صدددددد  جغلدددددد لج

جفج17، ص7170عبدالا ار، )كم ؤ.
غد  جلوت لصدلج( Margret Buchholz, Ulrika, 2018اظتدىج يلسدنج)

لددتجغعددمجتتددمج ددؤجتددم جلومذددتخمتيتجلوددتح مج ددؤجةاددماتمجفكاددفجيم ددمتمجلختاددميج
كافانجاقميمجع فذتمجتتجخدل جل ا دم جلدتجغعدم.جع جالد  جقدم يلجلتداجلسدتخملمج
ل ا دددم عجلواعيدددمةجغلددد لجتذدددتقل.جيمددداجع جي ددد  جلومذدددتخمت  جقدددم ياتجلتددداج

لكجي ددددعاجلتدددداجلومذددددتخمتيتج يمددددم جطتدددداجلومذددددملمةكجفإ لجوددددزمجلبتددددىجلا دددد
لبمتددزةجلومممسددانجغ  فذددتم.جوددمج ددتمج لجمددمجا ددمامجلبمتددزةجفلوتطعاقددمعجفلوخددمتمعج
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لوقامسانجولا دم جلدتجغعدمجلوتتعادنجلةتاممدماتم.جي د جلوملدميك  جكادفجيحتدمىج
يحتدمم  ج وداجالم و مادمججلومذتخمت  ج واجلومذدملمةكج وداجلوتلم و مادمجلومممحدنك

سد ىجلوت لصدل كج زادم ةجلودتح مج دؤجلوحادمةججتمتمجلتديجل لج ى ج تعمونجفت افنجغ
.ج  تدمج ى عد  ج دؤجاحذديتجلولفدمءةجفامدمج ل ا دم جلدتجغعدمفجتتجخل جلو صد  ج

 تعتدددلجغم ا دددم عجلدددتجغعدددمجبددديتجتددد ظفؤجلومذدددتخمتيتجفلوتمذددديلج دددؤجلومتددد  ج
 قعججاحم ج عاجلوميلسنجلوعم مجتتجلوممم عجلوتؤج  ممج يتمجفلوتمخلعجلومتمان

 دددددؤجلو صددددد  ج وددددداجل ا دددددم جلدددددتجغعدددددمجودمدددددخمصج فججل لمقدددددمعجلومعىفادددددنج
جفلوت لصتان.
قامددنجفجع جولا ددم عجلوىقماددنجAnne-Mari, 2021 يلسددنج)جعكددمعكمددمج

خمصنج دؤجلوت لصدلجتدمجلوعدمجلعجلوتدؤج جاتحدم ج فدعجلوتغدنجلوتدؤج تحدم جبتدمج
مجلوتقمادمعجلوىقمادنجلومعتم.جيم تجع جاذدملمجلوتدمخلعجلوخمءدعنجوتىقمغدنجغمسدتخمل

لومعتلددددددىةج ددددددؤجاحذدددددديتجلوتعددددددمف جبدددددديتجلوممددددددز جفلومميسددددددنجبدددددديتجلوعددددددمجلعج لعج
ل ةتاممدددددمعجلوخمصدددددن.جيمددددداجاحذددددديتجلومم دددددمعجلوىقمادددددنجوتقدددددميمجلومزادددددمجتدددددتج
لوخادددددميلعجل يممبادددددنجعخيدددددىلجفوددددداعجلاخدددددىلكجيم دددددتجع جيعدددددززجل ا دددددم جلوىقمددددددؤج

جلوميمقىلطانجلوتعتامان.
لومددد لي كجفإوددداجتذدددملمةجلوعم دددمجتدددتجلومتدددتكججيحتدددمىجلومدددملج وددداجلولثيدددىجتدددت

اعتعدددىج ةدددمىجلومتدددتجلوتدددؤجاتدددمفج وددداججSocial Workفلوخمتدددنجل متممعادددنج
تذددددملمةجلومددددملجفاقددددميمجلوخددددمتمعجل متممعاددددنجوتددددمجبتددددمفجع جيق تدددد لجغدددد  فلي مج

  جخ دددمجعجلومدددملجفلوعي دددنجلومحاطدددنجبتدددمجفطعاعدددنججففظدددمجفتمجغلددد لجع ادددل.
لوتدؤججHelping Processفجلمتادنجلومذدملمةجتلد لاتمج دؤجلوتدؤجاحدم جع دمل

سدددتق مجبتدددمجلوخمتدددنجل متممعادددنجتدددمج دددر ءجلومدددملكجفلوخمتدددنجل متممعادددنجتتمدددنج
ظتىعجةم ثمج دؤجعفلجدلجلوقدى جلوعلدىاتكجاعمدلججHuman Profession  ذم انج

تددمجلومتددتجلبخددىىج ةددمل جلوتغييددىجل متمددملؤكجبددلجفل قت ددم جج ددؤجلوممتمددمج
أوا  النصار، )جلوممتمدمجتدتجاممسد جفيلميدنجفإ تدمىجفاقدمم.جغممجيحقلجع دملفج دعل

جفج37 ، ص7103
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ع مادنجلوتحد  جلوىقمدؤجفجلوداج7179مادة  اوا  النصار, فقمجلمميعج يلسنج)
 ددؤجتمميسددنجلوخمتددنجل متممعاددنكجفادد  يىجتتطتاماددهجفاخ دداعجلومدد لي جلولزتددنج
جوتح اتددددهجتددددتجيواددددنج وددددؤجفلقددددمجةقاقددددؤجيذددددم مج ددددؤجاطدددد اىجكددددلجعغعددددم جفتىلةددددل
فلممصىجفتمدم عجتتمدنجلوخمتدنجل متممعادن.جفا صدؤجلواحدثجغادىفيةجا سدامج
لسدددتخملمج ظدددممجلومعت تدددمعجل ولتىف ادددنجفلوتحددد  جلوىقمدددؤج دددؤجلوممميسدددنجلومتمادددنج

ج.متممعانج ؤجتختت جتمم عجلوعملوتخمتنجل 
  : أهداف الدراس : ن:ث 

جلوتؤلومع قمعجاحم مججهدف رئ:س مؤداهالح ل:  إلمحمد تحقيق تسعمحمد الدراس  
ا لمددددهجلسددددتخملمجل ا ددددم عجلوىقماددددنج)لوتددددما جلومحمدددد  فج ددددؤجاقددددميمجلوخددددمتمعج

  ل متممعانجوعفججل لمقنجلوحىكان
 تس ؤتا الدراس :   :ث لث

جلومع قدمعتدمججرئا:س ماؤداه الح ل:  إلمحمد الإج ب  علمحمد تس ؤلتسعمحمد الدراس  
لوتؤجا لمهجلستخملمجل ا م عجلوىقمادنج)لوتدما جلومحمد  فج دؤجاقدميمجلوخدمتمعج

جج؟وعفججل لمقنجلوحىكانجل متممعان
  : مف ه:م الدراس :رابع

جس فجاعتممجلوميلسنجلتاجلمةجتفمهامجف ؤ:
 تعر ف اتتص تا الرقم: : -0

وتمعت تدددمعجتدددتجخدددل جلتدددتلكجلوفدددى جلوقدددميةجلتددداججولتىف دددؤل لوتادددم  ججيعمدددا
 جعتدددممجلوعم دددمجتدددتجخادددميلعجل ا دددم عجلوىقمادددنجلومتمةدددنجفجعلاخدددم جلوقدددىليجلوذدددتامج
غ افادددنجلسدددتخملتتمجفاذدددتطامجلبطفدددم جفلولادددميجلوتععيدددىجلدددتججؤي ددد  جلتددداجفلددد

جج(31، ص7102محمد، ع فذتم.ج)
غ  ددهج  ددؤجلوعمتاددنجل متممعاددنجلوتددؤج ددتمج يتددمجل ا ددم جتددتجغعددمجبدديتج طددىلفج
 تادددم و  جلب فليج دددؤجبدددثجلوىسدددمجلجل ا دددموانجلومتم لدددنجفلسدددتقاموتمجلدددتجطىادددلج
لومظمجلوىقمانجلوتحقيلجع ملفجتعيمنجفاىكزجلوتعىافجلتاجلستخملمجلومظمجلوىقمانج
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طىل ددهجةيددثج ددتمجااددم  جعيتجفتذددتحم ماتمجغملتاددميجلو سددمجلجلبسمسددانجولا ددم جبدد
 ج(29، ص7112الحميد،  عبد)جلومعت تمعجفاىتيز مجفتعمومتتمجب لسطنجلومظم 

 للتص تا الرقم:  تي هذه الدراس  م  يأتي:  الإجرائيو قصد ب لمفه م 
ل لمقددددنجلوحىكاددددنججججفسدددديتنجيذددددتخمتتمجلومعميدددديتجوتقددددميمجلوخددددمتمعجوددددعفجج ددددؤ -عج

جوتخفافجلبعامءجلتيتم.ج
ل لمقددددنجلوحىكاددددنججججع لةجلا ددددموانجوتفملددددلجفلوتقددددميبجفلوت لصددددلجبدددديتج فججؤ دددد -بج

جفلومرسذمعجل متممعان.
فسيتنجاقااجلتاجلومىكزانج ؤجلوتقميمجفلوت لممج ؤجت م ج مبفجوتفدم ىججؤ  -ىج

جلوتمقلعجفلوط لبيى.
 الخدم ا اتجام ع: : -7

 ؤجكلجتدمجيقدممجتدتجمتد  جفخدمتمعجفتذدململعجتم يدنجعفجتعم ادنجتدتج  دىل ج
فجترسذدددمعج وددداج  دددىل جعفجممملدددمعجتمدددتجامق دددتمجةممدددمعجتم يدددنجعفجتعم ادددنجع

بتمفج لم تتمجفاحذيتجعفءدملتمجفسدمجةممدماتمجفي دمجتعم ادماتمجفإ تدممتمج دؤج
ج.ج(117، ص 7101خ ام، لوممتممج)

اعددىفجعياددمجغ  تددمجلومظددممجلوددعججياددعهجلوممتمددمجتتاددمممجلوعددىلت جفلوخددمتمعج
فت لمتنجلةتاممدمعجعفو د جلودع تجيحتدمم  ججفل تتامزلعجلوتؤجاتمفج واجتذملمة

فاعتعددددىج ددددعاجلوخددددمتمعجءددددىفيانججمجعفجصددددحام جعفجاى  ا ددددجعفجلقت ددددم يم ججلمتممعاددددم ج
ج(922 ، ص7111 السكر ،وتحفمظجلتاجلوممتمم.ج)

 للخدم ا اتجام ع:  تي هذه الدراس  م  يأتي:  الإجرائيو قصد ب لمفه م 
ل لمقدنججججاقدممجودعفججلوتدؤتمم لنجتتجلب لطنجفلوخمتمعجلومم يدنجفلومعم ادنج -عج

جلوحىكان.
 ل لمقنجلوحىكان.جججع جال  جلوخمتمعج لعج ملتانجفكفمينجوعفجج ؤ -بج
جفل قت دددددم ججلو دددددحؤاعمدددددلجلتددددداجي دددددمجلومذدددددت ىججلوتدددددؤلوخدددددمتمعجج دددددؤ -ىج

جل لمقنجلوحىكان.جججوعفججفل متمملؤ



 

    
 

 
49 

 

المعوقات التي تواجه استخدام الاتصالات الرقمية )الهاتف المحمول( 
 في تقديم الخدمات الاجتماعية لذوي الإعاقة الحركية

 

ف ج  دتفجغمسدتخملمجعمرسذنجغطىاقدنج)يم تجل جاقمتتمجلوجلوتؤلوخمتمعجج ؤ - ج
 لوتما جلومحم  .

 الإع ق  الحرك:  :    ذو  -9
يق مجغم لمقنجلوحىكانج جغ  تمجةم عجلب ىل جلوع تجيعم   جتتجختلجتمج ؤجج

قدددمياتمجلوحىكادددنكجعفج لدددمطتمجلوحىكدددؤجغحيدددثج دددر ىج وددد جلوختدددلجلتددداجتظدددم ىج
 مدد  مجلوعقتددؤجفل متمددملؤكجفل  فعددموؤجفاذددتملؤجلوحممددنج ودداجلوتى اددنجلوخمصددن ج

جف.01 ، ص7107 عبيد،)
مددددؤجعفجلوعاددددتؤجعفجع تددددمجةموددددنج ددددؤجةموددددنجتددددتجلواددددع جلوع ددددعؤجعفجلوعظ

، 7111، العاا  ،تىءدانجتزتمددنجاتطتداجلوتددمخلجلوعلمدؤجفلوتى دد ججفلوميلسددؤج.ج)
جف01ص 

 الإع ق  الحرك:  تي هذه الدراس  م  يأتي:   لذو الإجرائي و قصد ب لمفه م ا 
ج.جةىكتهقميلاهجلومذمانجاعيلجج ؤ  جكلجمخعجوميهجق  يج -عج
جمخعجوميهجلةتامممعجقمجاختت جلتجلةتامممعجلولخعجلوعم ج.جج  جكل -بج
ج  جكلجمخعجاقممجوهجخمتمعجفيلمينجخمصنج مام جلةتاممماه.ج -ىج
ج.ج  جختلج ىممج تامنجل لتلجفيل انجعفجبي انجعفجل  ميتجتعم ج - ج

 الإجراءاا المنهج:  للدراس  :سً : س د
ج.ج م جلوميلسمعجلو صفانجلوتحتيتانجامتمؤجلوميلسنجلوحموانج وان ع الدراس : 

 .موعيمنغلوميلسنجتمت جلومذ جل متمملؤجج عايذتخممج ؤجالمنهج المساخدم: 
 أدواا الدراس  : 

 .تقاملجوعفىجل لمقنجلوحىكان 
 .خمذهلوفي مجفلم  مججت مااجلوت  يلجلومتمؤجغمحم ظنف ؤجج ل المك ني: م

تحم ظددنجج ددؤلوحىكاددنججل لمقددنليمددهجتددتجلومذددتفيم تجتددتج فىجالمجاا ل البشاار : 
ج.جفجج543فاعتمجلم  مج)جلوفي م

ج:جف اج تىةج مىلءجلوميلسنجلوميمل ان.المج ل ال مني
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  نا ئج الدراس : عرض ومن قش   ً بعس 

 (0جدول )
 لمجامع الدراس الب: ن ا الأول:  

 النسب  المئ    )%( الاكرار اتساج ب  الصف 

 الن ع
ج%8.6. 568  كى
ج%ج56.6 653 ل ثؤ

 %011 912 الإجم لي

 الح ل  اتجام ع: 

 66.5% 56ج ف جستجلوزفلى
 %..56 3. علزب
 %..46 6.6 تتزفى
 %65 43 تطتل
 %4.4 63جعيتل

 %011 912 الإجم لي

 الس 

 %64.0 36 سمهج58عقلجتتج
 %..63 34 سمهج53بقلجتتجج58تتج
 %60.5 5.ج58بقلجتتجج53تتج
 %53.5 .0جسمهج53بقلجتتجج58تتج
 %6..5 68جسمهج  كثىج53تتج

 %011 912 الإجم لي

 ال ظ:ف 

 %..56 3.جيعملجغموح  تن
 %60.5 5. يعملجغموقطم جلوخمص

 %68.4 .5 اممى
 %65 43 ةى ؤ
 %...5 .65ج جيعمل
 %011 912 الإجم لي
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 النسب  المئ    )%( الاكرار اتساج ب  الصف 

الخااااااادم ا الااااااااي 
تحصل عليها  ما  
ومار  الاضاااااااااااا م  

 اتجام عي

 %53.6 654جتعمش
 %56 688 تذململعجلمتممعانجج
 %53.6 656جخمتمعجا  يتانجججججج

 %011 912 الإجم لي

 تادددد جتددددتجلومددددمف جع جا زاددددمجع ددددىل جليمددددنجلوميلسددددنجتددددتجتددددتج فىجل لمقددددنج
ليمددنجلوميلسددنجتددتج فىجج ددؤلومدد  جةيددثج عتددمجلددم جلب ددىل ججومتغيددىااعددمججلوحىكاددن:

فج ى ل جغموتىاياجلبف جبمذانجت  انجتقملي مج568ل لمقنجلوحىكانجب) كىفجلم ج)
 عتدمجكج%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتتجتتج فىجل لمقنجلوحىكادنج8.6.)

كادددنجب)ع ثدددؤفجلدددم جليمدددنجلوميلسدددنجتدددتجتدددتج فىجل لمقدددنجلوحىجج دددؤلدددم جلب دددىل ج
%فجتتج ممموؤجع ىل جج56.6فج ى ل جغموتىاياجلوثم ؤجبمذانجت  انجتقملي مج)653)

ف علج مولجع جلوغموعانججلوعظماجتتجكجليمنجلوميلسنجتتجتتج فىجل لمقنجلوحىكان
فج ددى ل جبمذددانج568غعددم ج)ج فىجل لمقددنجلوحىكاددنججتددتجلوددعك يجليمددنجلوميلسددنجتددت

ج%فج.8.6.ت  انج)
لوحمودددددنججلومدددددمف جع جا زادددددمجع دددددىل جليمدددددنجلوميلسدددددنجااعدددددمجتتغيدددددى تاددددد جتدددددتج

ليمددنجلوميلسددنجوتحموددنجل متممعاددنج) ف جج ددؤل متممعاددنجةيددثج عتددمجلددم جلب ددىل ج
%فج66.5فج ددى ل جغموتىايدداجلوىلغددمجبمذددانجت  اددنجتقددملي مج)56سددتجلوددزفلىفجغعددم ج)

ج دؤلب دىل جج عتدمجلدم كجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسدنجتدتج فىجل لمقدنجلوحىكادن
فج ى ل جغموتىاياجلوثم ؤجبمذدانج.3ليمنجلوميلسنجوتحمونجل متممعانج)علزبفجغعم ج)

%فجتدددتج ممدددموؤجع دددىل جليمدددنجلوميلسدددنجتدددتج فىجل لمقدددنج..56ت  ادددنجتقدددملي مج)
ليمدنجلوميلسدنجوتحمودنجل متممعادنجج)تتدزفىفجغعدم جج دؤ عتدمجلدم جلب دىل جكجلوحىكان

%فجتدتج ممدموؤجع دىل ج..46مذدانجت  ادنجتقدملي مج)فج ى ل جغموتىاياجل ف جب6.6)
ليمدددنجلوميلسدددنجج دددؤ عتدددمجلدددم جلب دددىل جكجليمدددنجلوميلسدددنجتدددتج فىجل لمقدددنجلوحىكادددن
فج دددى ل جغموتىايددداجلوثمودددثجبمذدددانجت  ادددنج43وتحمودددنجل متممعادددنجج)تطتدددلفجغعدددم ج)
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 عتدمجكج%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتتج فىجل لمقنجلوحىكادن65تقملي مج)
فج دددى ل ج63ليمدددنجلوميلسدددنجوتحمودددنجل متممعادددنجج)عيتدددلفجغعدددم ج)ج دددؤم جلب دددىل جلددد

%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسدنج4.4غموتىاياجلوخمتعجبمذانجت  انجتقملي مج)
ف دددعلج دددمولجل جلوغموعادددنجلوعظمددداجتدددتج فىجل لمقدددنجكجتدددتج فىجل لمقدددنجلوحىكادددن

ج%ف...46بمذانجت  انج)جفج ى ل ج6.6لوحىكانجةموتتمجل متممعانجتتزفىجغعم ج)
لوذدتجةيدثج عتدمججع جا زامجع ىل جليمنجلوميلسنجااعمجتتغيىجلوممف  تا جتتج
فج ددددى ل ج36سددددمهفجغعددددم ج)ج58ليمددددنجلوميلسددددنجوتذدددتجج)عقددددلجتددددتجج ددددؤلدددم جلب ددددىل ج

%فجتددددتج ممددددموؤجع ددددىل جليمددددنج64.0غموتىايدددداجلوخددددمتعجبمذددددانجت  اددددنجتقددددملي مج)
ليمنجلوميلسنجوتذتج)تدتجج ؤ عتمجلم جلب ىل جكجلوميلسنجتتج فىجل لمقنجلوحىكان

فج ددى ل جغموتىايدداجلوىلغددمجبمذددانجت  اددنجتقددملي مج34سددمهفجغعددم ج)ج53بقددلجتددتجج58
 عتدمجلدم جكج%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتتج فىجل لمقنجلوحىكادن..63)

فج ددددى ل ج5.فجغعددددم ج)58بقددددلجتددددتجج53ليمددددنجلوميلسددددنجوتذددددتجج)تددددتجج ددددؤلب ددددىل ج
%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسدنج60.5لوثموثجبمذانجت  انجتقملي مج)جغموتىايا

ج58ليمددنجلوميلسددنجوتذددتجج)تددتجج ددؤ عتددمجلددم جلب ددىل جكجتددتج فىجل لمقددنجلوحىكاددن
فج ددددى ل جغموتىايدددداجلوثددددم ؤجبمذددددانجت  اددددنجتقددددملي مج.0سددددمهفجغعددددم ج)ج53بقددددلجتددددتج

 عتدمجلدم جكجوحىكادن%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتتج فىجل لمقنجل53.5)
فج دى ل جغموتىايداج68سدمهج د كثىفجغعدم ج)ج53ليمنجلوميلسنجوتذتجج)تدتجج ؤلب ىل ج

%فجتتج ممموؤجع دىل جليمدنجلوميلسدنجتدتج فىج6..5ل ف جبمذانجت  انجتقملي مج)
ف ددددعلج ددددمولجامدددد  جليمددددنجلوميلسددددنجتددددتج فىجل لمقددددنجلوحىكاددددنججكجل لمقددددنجلوحىكاددددن

ج.لومختتفنجلومىةتنجلوعمىانجج ؤ مح ىفلج
لوحمودددنجج تاددد جتدددتجلومدددمف جلبدددلجع جا زادددمجع دددىل جليمدددنجلوميلسدددنجااعدددمجتتغيدددى

ليمدددنجلوميلسدددنجوتحمودددنجلو ظافادددنج)يعمدددلجج دددؤلو ظافادددنجةيدددثج عتدددمجلدددم جلب دددىل ج
%فجتتج..56فج ى ل جغموتىاياجلوثم ؤجبمذانجت  انجتقملي مج)3.غموح  تنفجغعم ج)

ليمدنجج ؤ عتمجلم جلب ىل جكجنجلوحىكان ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتتج فىجل لمق
فج دددى ل جغموتىايددداج5.لوميلسدددنجوتحمودددنجلو ظافادددنج)يعمدددلجغموقطدددم جلوخدددمصفجغعدددم ج)
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%فجتتج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتدتج فىج60.5لوثموثجبمذانجت  انجتقملي مج)
ليمددنجلوميلسددنجوتحموددنجلو ظافاددنج)اددممىفجج ددؤ عتددمجلددم جلب ددىل جكجل لمقددنجلوحىكاددن

%فجتدتج ممدموؤج68.4لوخمتعجبمذانجت  انجتقملي مج)جغموتىايافج ى ل ج.5غعم ج)
ليمدنجلوميلسدنجج ؤ عتمجلم جلب ىل جكجع ىل جليمنجلوميلسنجتتج فىجل لمقنجلوحىكان

مجفج ددى ل جغموتىايدداجلوىلغددمجبمذددانجت  اددنجتقددملي 43وتحموددنجلو ظافاددنج)ةى ددؤفجغعددم ج)
 عتددمجلددم جكج%فجتددتج ممددموؤجع ددىل جليمددنجلوميلسددنجتددتج فىجل لمقددنجلوحىكاددن65)

فج ى ل جغموتىاياج.65ليمنجلوميلسنجوتحمونجلو ظافانجج) جيعملفجغعم ج)ج ؤلب ىل ج
%فجتتج ممموؤجع دىل جليمدنجلوميلسدنجتدتج فىج...5ل ف جبمذانجت  انجتقملي مج)

لوعظمددداجتدددتج فىجل لمقدددنجلوحىكادددنجف دددعلج دددمولجل جلوغموعادددنجكجل لمقدددنجلوحىكادددن
ج%فج....5فج ى ل جبمذانجت  انج).65 جيعمت  ججغعم ج)جلو ظافانةموتتمج

لوخددمتمعجلوتددؤججع جا زاددمجع ددىل جليمدنجلوميلسددنجااعددمجتتغيددىجلومددمف  تاد جتددتج
ليمددنجج ددؤاح ددلجلتيتددمجتددتجفزليةجلوتاددمتتجل متمددملؤجةيددثج عتددمجلددم جلب ددىل ج

اح دددلجلتيتدددمجتدددتجفزليةجلوتادددمتتجل متمدددملؤججوتخدددمتمعجلوتدددؤجلوميلسدددنجتتغيدددى
%فجتدتج53.6فج ى ل جغموتىاياجل ف جبمذانجت  انجتقملي مج)654)تعمشفجغعم ج)

ليمدنجج ؤ عتمجلم جلب ىل جكج ممموؤجع ىل جليمنجلوميلسنجتتج فىجل لمقنجلوحىكان
وتخدددمتمعجلوتدددؤجاح دددلجلتيتدددمجتدددتجفزليةجلوتادددمتتجل متمدددملؤججلوميلسدددنجتتغيدددى

فج ى ل جغموتىاياجلوثموثجبمذانجت  انجتقملي مج688عجلمتممعانججفجغعم ج))تذململ
 عتددمجلددم جكج%فجتددتج ممددموؤجع ددىل جليمددنجلوميلسددنجتددتج فىجل لمقددنجلوحىكاددن56)

وتخمتمعجلوتؤجاح لجلتيتدمجتدتجفزليةجلوتادمتتججليمنجلوميلسنجتتغيىج ؤلب ىل ج
اجلوثددم ؤجبمذددانجت  اددنجفج ددى ل جغموتىايدد656ل متمددملؤج)خددمتمعجا  يتاددنفجغعددم ج)

كج%فجتددتج ممددموؤجع ددىل جليمددنجلوميلسددنجتددتج فىجل لمقددنجلوحىكاددن53.6تقددملي مج)
ف ددعلج ددمولجامدد  جليمددنجلوميلسددنجتددتج فىجل لمقددنجلوحىكاددنجج مح ددىفلجلوخدددمتمعج

ج-خمتمعجا  يتادنجج-لوتؤجاح لجلتيتمجتتجفزليةجلوتامتتجل متمملؤج)تعمشج
جتذململعجلمتممعانجف
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تقااديم  تاايت اجااا اساااخدام اتتصاا تا )الهاا تل المحماا ل (  الااايالمع قاا ا 
  الخدم ا اتجام ع:  لذو  اتع ق  الحرك: 

 (7) جدول
ت اجا اساخدام اتتص تا )اله تل المحم ل ( تمحمد  الاي  ضح المع ق ا 

 912ن= تقديم الخدم ا اتجام ع:  لذو  اتع ق  الحرك:  "

 العب ر  م
 الاكراراامجم ع  ت إلمحمد ةد م  نعم

 المرجح 
ال سااااااا  
 المرجح

الاااااااااااااا من 
 المرجح

القااا   النساااب:  
)%( 

 الارتيب
      

 جعميددددمجلسددددتخملمجاطعاقددددمعج)لوتددددما جج6
جلومحم  ف.

ج5ج..06%ج505ج5.43ج.04ج56ج666ج663

ج5
لممجلوثقنج ؤجلوح   جلتاجلوخمتمعج

ج.ج5.%ج535ج5.66ج.3.ج.3ج6.3ج655جتتجخل ج)جلوتما جلومحم  ف.

ج5
صدددددددددددع  نج  تدددددددددددمءجلبفيللجلومطت  دددددددددددنج
فل مددددددددىلءلعجل  لياددددددددنجلددددددددتجطىاددددددددلج

ج)لوتما جلومحم  فج.
ج0ج5.5.%ج546ج.5.6ج.4.ج0.ج655ج653

ج4
لممجفم  جقىليلعجفو لج جاتزمجلوعمتتيتج
 ددؤجلولدد   جل متممعاددنجلتدداجلوتعمتددلج

جتعؤجتتجخل ج)لوتما ف.
جت ىي.ج5.%ج535ج5.66ج.3.ج04ج656ج650

ج3
ج

 يسددم جلبفيللجلومطت  ددنجلددتججصددع  ن
ج.ج3.4.%ج5.8ج.5.5ج08.ج8.ج653ج638جطىالج)لوتما جلومحم  جف.

 ج  ممجاطعاقمعج ؤجلوتما جلومحم  جج.
ج4ج06.6%ج508ج5.45ج048ج43ج683ج663جلوحىكانج.ج لمقتؤتت ل قنجتمج

صدددددع  نجلوت لصدددددلجلوتدددددمافؤجتدددددمج  ليةجج.
ج6ج..6.%ج.54ج5.63ج46.ج685ج68ج635جترسذمعجيلمينجلومعمقيتجةىكام.

ج0
لدددددممجاددددد ل ىجلوتطعاقدددددمعجلوتدددددؤجاذدددددتلج
لسدددددتخملمجلوتدددددما جلومحمددددد  جك سددددديتنج

جوتتقاجلوخمتمع.
ج3ج0...%ج5.3ج5.58ج63.ج..ج680ج6.6

ج6
لددددددممجادددددد ل ىجمددددددا معجلا ددددددم جميددددددمةج
ام مؤجتتجلستخملمج)لوتدما جلومحمد  ج

ج.ج قمتتؤفج ؤجتحلج
ج6ج05.5%ج..505ج.5.4ج036ج48ج684ج586

ج68
ع اددلجلوتعمتددلجغموطىاقددنجلوتقتيميددنج ددؤج
اتقددددداجلوخدددددمتمعجلومقمتدددددنجغعيدددددملجلدددددتج

جلوتما جلومحم  ج.
 5ج06.4%ج506ج5.44ج045ج56ج664ج665

جججج
المؤ ر 

جككل
مجم ع الاكراراا 

 المرجح 
ال سااااااا  
 الحس وي

مجمااااااااااا ع 
اتومان 
 المرجح 

الما ساااااااااااااااااا  
 المرجح

القااااااااااااااااا   
النسااااااااب:  

)%( 
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 العب ر  م
 الاكراراامجم ع  ت إلمحمد ةد م  نعم

 المرجح 
ال سااااااا  
 المرجح

الاااااااااااااا من 
 المرجح

القااا   النساااب:  
)%( 

 الارتيب
      

جججج
2322 7 91 7120 2 232 2 

21 2% 
جق   جججج

ت اجا اساخدام اتتص تا )الها تل  الاي  ضح الجدول الس وق المع ق ا 
   تقديم الخدم ا اتجام ع:  لذو  اتع ق  الحرك:  تيالمحم ل ( 
فتت سدددددد جلومددددددىم ج%( 2 21لوقدددددد ةجلومذددددددعانجوتددددددعلجلواعدددددمجبمذددددددانج)جعفمدددددمء

طاقددددمجوتقدددد ةجلومذددددعانجلوتددددؤجة ددددتفجلتيتددددمججق  اااا لومذددددانجج ددددعاجفاعددددمج(2 232)
لوةاددميلعجلتدداجلومحدد ججاىايدداجمددمءجه مددمجع ددجلوخمصددنجغمومقاددملعاددميلعجلومرمددىج

 لوتموؤ:ج
عااادم تااا اتر  ااابك ا اتصااا ل جياااد  ج (3)عاددميةجمدددمءعجج ددؤجلوتىايدداجلبف  -6

غقد ةج ذدعانج" .  إقا مايتمكني م  اساخدام )اله تل المحم ل ( تي محال 
 (  12 7)جففس جتىم ج(7% 27)
ت أجياد اسااخدام تطب:قا ا )الها تل ج (0)عادميةجممءعججلوثم ؤ ؤجلوتىاياج -5

 (  12 7)جففس جتىم ج(%2 20)غق ةج ذعانج" .المحم ل(  
أتضل الاع مل ب لطر ق  الاقليديا  ( " 01)عاميةجلوثموثجممءعج ؤجلوتىاياج -5

غقدد ةج ذددعانج".تااي تلقاامحمد الخاادم ا المقدماا  بعياادا عاا  الهاا تل المحماا ل  
 (  11 7)جففس جتىم ج(1% 20)
ت   جااااد تطب:قاااا ا تااااي الهاااا تل ج (1)عاددددميةجلوىلغددددمجمددددمءعج ددددؤجلوتىايدددداج -4

ففسدد ججج(%0 20)غقدد ةج ذددعانج" الحرك:اا   إعاا قايالمحماا ل ما اتقاا  مااع 
 (  19 7)جتىم 

الاطب:قااا ا الااااي  عااادم تااا اترج (2)جلععادددميجلوخدددمتعجمدددمءعج دددؤجلوتىايددداج -3
غقدد ةج ذددعانج" تسااهل اساااخدام الهاا تل المحماا ل ك ساايل  لالقاامحمد الخاادم ا

 ( 91 7)جففس جتىم ج(2% 21)
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صاع ب  إرسا ل الأوراق المطل با  )“ 2)عادميةجلوذدم لجمدمءعج ؤجلوتىاياج -.
جففسدد جتددىم ج(%1 22)غقدد ةج ذددعانج"  عاا  ير ااق )الهاا تل المحماا ل (

(7 71  ) 
عدم الثقا  تاي الحصا ل علامحمد ج (1-7)جلعاميجعلوذمغمجممءعج ؤجلوتىاياج -.

عادم وجا د قاراراا ولا ائح تلا م "  الخدم ا م  خلل ) اله تل المحم ل(
جالع ملي  تي الشئ ن اتجام ع:  علمحمد الاع مل معي م  خلل )الها تل( 

 ( 03 7)جففس جتىم ج(%29)غق ةج ذعانج ج
صاااع ب  إنهااا ء الأوراق المطل بااا  ف ج5)جةمدددمءعجعادددميججلوثدددمتتؤجلوتىايددداج ددد -0

غقددددد ةج ذدددددعانج جوالإجاااااراءاا الإدار ااااا  عااااا  ير اااااق )الهااااا تل المحمااااا ل( 
 فج.5.6)ج%فجففس جتىم ج5.5.)
صع ب  الا اصل اله تفي مع إدار  ف ج.ممءعجعاميلعج)جلوتمسم ؤجلوتىاياج -6

ج)%فجففسدد جتددىم ج..6. جغقدد ةج ذددعانج)مؤسساا ا رع ياا  المعاا قي  ةرك:اا 
 ف5.63

 النا ئج الع م  للدراس ً : ث من
للدراسا  والاذ  مفاا ده "  الرئ:سايالناا ئج الع ما  المرتبطا  ب لاساا ؤل 

تقاديم  تايت اجاا اسااخدام اتتصا تا )الها تل المحما ل (  الايالمع ق ا م  
 ؟"الخدم ا اتجام ع:  لذو  اتع ق  الحرك:  

اقدددميمجلومع قددمعجلوتددؤجا لمددهجلسددتخملمجل ا دددم عج)لوتددما جلومحمدد  جفج ددؤج
فمددمءعجلوقدد ةجلومذددعانجوتددعلجلواعددمجكجلوخددمتمعجل متممعاددنجوددعفىجل لمقددنجلوحىكاددن

فجفاعمج عاجلومذانجق انجطاقدمجوتقد ةج63.3.%فجفتت س جلومىم ج)0...بمذانج)
ج.لومذعانجلوتؤجة تفجلتيتمجعاميلعجلومرمىجلوخمصنجغمومقامل

احساااااي  الخااااادم ا لمقاااااارد للخدمااااا  اتجام ع:ااااا  ً : الاصااااا ر الت ساااااع
  ساخدام اتتص تا الرقم:  لذو  الإع ق  الحرك:  باتجام ع:  
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وتحذدديتجلوخددمتمعجلستخت ددفجلومليسددنجلوت دد يجلومقتددى جوتخمتددنجل متممعاددنج
كجففامدددمج تدددؤجل ا دددم عجلوىقمادددنجودددعفججل لمقدددنجلوحىكادددنجغمسدددتخململ متممعادددنج

ج-لىضجاف يتؤجوتعى مت جلوتمياعؤجلومقتى :
 الأس س الفلسفي للاص ر المقارد  أوتً : 

وتحذدددددديتجلوخددددددمتمعجلسددددددتممجلوعى ددددددمت جلتدددددداج مدددددد  ىجلوممظدددددد يلعجلومتلمتتددددددنج
كجك ةدمجلوممدم ىجل متممعانجغمستخملمجل ا م عجلوىقمانجودعفججل لمقدنجلوحىكادن

ا لمدددهج فججل لمقدددنجلتددداجلوتدددمخلجوم لمتدددنجلوملددد لعجلوتدددؤج لوتدددؤجاىكدددزجلتدددا
عججكم ج  لهكجف ؤجء ءجلوخاميلعجلومتعم ةجفلوممظ يلعجلومختتفنجف ؤججلوحىكان
 فججل لمقدنجكجتفتد مجلوخدمتمعجل متممعادنكجتفتد مجلوىقمانل ا م عج:جتفت مج
كجتمظدددد يجلوتمماددددنجل متممعاددددنكجتمظدددد يجةقدددد لجلوممظدددد يجل ي  ودددد مؤكجلوحىكاددددن

تمميسدددددنجلوخمتدددددنجل  ذدددددم كجف دددددؤجظدددددلجلوحممدددددنجلوددددداج مددددد  ىجاحتيتدددددؤجوت مادددددهج
لوخدددددمتمعجل متممعادددددنجكجفاقدددددميمج فججل لمقدددددنجلوحىكادددددنل متممعادددددنج دددددؤج لدددددمج

كج بدددمجتدددتجفمددد  جتدددمخلجغمسدددتخملمجل ا دددم عجلوىقمادددنجودددعفججل لمقدددنجلوحىكادددن
جتتلمتلكجفوقمجلظتىج علجلوممخل:

ع هجل لاجوتحتيدلجكدلجمم داجتدتجم ل داجلججةمودنجلفجت قد جوممميسدنجلوخمتدنج -6
ج.لوت  يلجلومتمؤجوعفججل لمقنجلوحىكانجغممم ل متممعانج

مسدتخملمجغج  جتمخلجوتحم مجلوعلقنجلوذععانجفلومتمج جلوتؤجاىاعفجلتاجادم ؤجلود لؤ -5
ل ا دددم عج)لوتدددما جلومحمددد  فج دددؤجاقدددميمجلوخدددمتمعجل متممعادددنجودددعفىجل لمقدددنج

كجوتحم دمجل سددتممغمعجلومم مدنجف تمجمتدمجكمددمجيمثدلج ظدىةجلمتددهجلدتجلمتاددنجلوحىكادن
جمخلجلوفعم .لوت

لاحساي  تام يجاب مراع تها  عناد تنفياذ الاصا ر المقاارد  الايث ن:ً  : المع  ير 
  الخدم ا اتجام ع:  ب ساخدام اتتص تا الرقم:  لذو  الإع ق  الحرك: 

لسدددتخملمجل ا دددم عج)لوتدددما جلومحمددد  فجلوعددمءجتدددتجلومع قدددمعجلوتدددؤجا لمددهج -6
فلوتؤجيصدماتمجلوميلسدمعجلوحموادنجف عدسجعفمدهجلوق د يجلوتدؤجظتدىعج تامدنج
ءددع جتذددت ىجام اددلجلوعى ددمت جعفجاددم ؤجلودد لؤجلوممتمعددؤجفوددمجاطددىلجوتددمج
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فج دددؤجاقدددميمجلوخدددمتمعجل متممعادددنجتخملمجل ا دددم عج)لوتدددما جلومحمددد  لسددد
 فعمميعجوتمج تمج جلوميلسنجلوحموان.جوعفىجل لمقنجلوحىكان

تددتججلوتددؤع ذدداجلب فلعجفل سددتىلاامامعجفلوتلما ددمعججململسددتخلوعمددلجلتدداج -5
لستخملمجل ا م عج)لوتما جاعمامجلوممميسمعجفلوممم ىجلومممحنجتتجم  تمج

فالدمامجكجلومحم  فج دؤجاقدميمجلوخدمتمعجل متممعادنجودعفىجل لمقدنجلوحىكادن
خملمجل ا م عج)لوتما جلستج ؤجل ستفم ةجتتل ستمىليانجلومذتفيم تجلتاج

 .كجفمعبجتذتفيم تجمم لومحم  ف
لسدتخملمجل ا دم عججوتحذديتكذاجلوملمجفلوت  يمجتتجلومرسذدمعجلومحاطدنج -5

ج.جج)لوتما جلومحم  فج ؤجاقميمجلوخمتمعجل متممعانجوعفىجل لمقنجلوحىكان
 : أهداف الاص ر المقارد  ث لث ً 
 اكس ر المسافيد   بعض المع رف والمه راا: -0
لذو  الإع قا  الانسيق مع مؤسس ا المجامع المح:ط  لا ةيد جه د  -أ 

 :الحرك: 
كجفادتمجاحدم ثتمجلوت  يدل  لمءجقملمةجبام معجوممامجلومرسذمعجلوعمتتنجغممدم ج

غلددد لج فيجكجفادددمج لدددلمجلومذدددتفيم تجبتدددمجتدددتجخدددل جوقدددمءلعجففيشجلمدددلكج...ج
خددمتمعجتتلمتتددنججكج ودداجمم دداجاعددمف جاتدد جلومتددمعجوتقددميملوفملتاددمعف يى ددمجتددتج

ج.جوعفججل لمقنجلوحىكان
 الانسيق مع وس ئل اتعلم لرتع مسا   ال عي المجامعي :جج -ر 

 فيجصمملنجل للمج ؤجال يلج قم نجففلدؤجتمتمعدؤج دملمجلبسدىجولإللمج
كجفع مادددددنجع ج ت ل ددددلجلوممدددددت جتدددددمج فججل لمقددددنجلوحىكاددددنلوم ددددىانجفاتعدددداج في لج

فلوقددد ل يتجلو طمادددنج حددد جاطددد اىج تددد جوحمميدددنجلومفوادددنججل افمقدددمعل للتدددؤجتدددمج
ج.ج.ةق لجلوطفلجف لمجبممءجل  ذم 

  ذو  الإع ق  الحرك: اكس ر المسافيد   مه راا الاع مل مع  -5
 -المه راا الفن: : -أ 
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لكذددددمبجلوملددددميكيتجلومتددددميلعجلوفماددددنجلوخمصددددنجغموخمتددددنجل متممعاددددنجفلوتددددؤج
وتتدمخلجوتحدمجتمتدمكججاتامتج يلسنجفالخاعجلوملد لعجل متممعادنجفلوتخطدا 

ف يى مجتتجلومتميلعجلوثم  انجفلوتؤجار لجل خ دمجؤجوتطعيدلجعسدموياجفالما دمعج
جلوخمتنجل متممعان.

 
 -مه راا ر  د  الأعم ل: -ر 

جلومتددددميلعجلوىام يددددنجلم ددددى لجعسمسددددا مج كتلددددمفجلوفددددىصج يددددىجلومذددددتغتنج اعددددمم
دمجتدمجلوتغييدىلعجل وتدؤج لدتم مجفلوخىفىجغ  لميجتلميامجلبتلميادنج ممحدنكجخ  ص 

تتميةجج-  تا مجفاتغيىجتعتمجةممنجلوذ لجفلومذتتتليتجفاتامتج)تتميةجلوتخطا 
لوتىكيدددددزجلتدددددداجج-ل قمدددددم ج-تتدددددميلعجلوت لصددددددلج-لومخدددددمطىج  ليةج-  ليةجلو قدددددف
جلومتمج ...ف

 ً  : اتسارات:ج: ا المساخدم  تمحمد الاص ر المقارد  رابع
لوتدددميااجلوحم ثدددنجفلوتدددؤجيعتمدددمجلوعى دددمت جلوتدددمياعؤجلتددداجلسدددتىلاامامعج

جتمم لنجتتجل ستىلاامامعجتمتم: اتامت
 لوت ءا جفلوتاذا ج. - لومممقلنجلومممعانج. -
 ل ا م ج.ج -  لم ةجلوعممءجلومعى ؤجوتملميكيتج.ج -
 لوملميكنج. - ا ماهجلوتفملل. -
 اغييىجل امم معج. - ل قمم ج. -
 ةلجلومل لعج. - ل ستخملمجلبتثلجوتم لي . -
جلوتعتمجفاممانجلومتميلع. - ل ستثمية -
جفيشجلوعملج. -جلومملممعجل يممبانج)جلوتعزازفج. -

 الاص ر المقارد   تيسً  : الأس ليب والاكن:ك ا المساخدم  خ م
 لومحمكمة. - فيشجلوعمل. - لوممعمن. -
 لوتذميل. - وعاجلومفي. - لوممفلعجفلومحمءىلع. -
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 لوت تل. - لومممقلنجلومممعان. - لو سمجلجلومذم لنجفلومىجان. -
 الاص ر المقارد   تيً  : المه راا المساخدم  دسس 
ج–غ فنجلمتنج)جتتميةجلوعملج ؤجممملنجاسارات:ج:  العمل الفر ق تتميلعج -6

تتددددميةجج–تتددددميةجلوت لصددددلجل متمددددملؤجج–تتددددميةجلوحدددد ليجج–تتددددميةجلوتعددددمف ج
 لوملميكنجل متممعانف.

تتددميةجممددمجج–تتددميةجل لددمل جج-)جتتددميةجاقددم ىجلوم قدد جالمهاا راا الاحليل:اا  -5
تتميلعجج-ل  تمءج–لوتقيامجج–لوتفذيىجج–تتميةجاحتيلجلومعت تمعجج–لوعام معج
 تتميلعجلومتمغعنجفلوتقيامجف.ج-لوتخطا 

تتدميةجلوتذدميلجج–تتدميةجلوملةظدنجج–)جتتدميةجل ا دم ججالمه راا الاف عل:  -5
 تتميةجلوتعمقمجف.ج–تتميةجلوممم ذنجج–تتميةجلومقمبتنجج–
 الاص ر المقارد  تيً  : الأدوار المهن:  المساخدم  س بع

  فيجلو سا .  فيجلومىمم.  فيجلومخط .
  فيجلوم ء .  فيجلومحتلجفلومق م.  فيجلوممظم.
  فيجلومذتلميجلومعتم  فيجلومم تج.  فيجلوممذل.
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 المراجع المساخدم 
  وتأهيااال ماحاااداتتج هااا ا الحد ثااا  تاااي رع يااا  ف.ج5855عبددد جلوم دددىكجتدددمةفج ج) -6

 .كم يمانجلوحم ثنجوتلتمبجلوممتعؤلبج،الإع ق 
كج ليجلولتدداجالك تشاانجف.ج۹۱۰۲لوممددميكجعةمددمجلعددمجلوعزاددزج)؛جعبدد جلوم ددىكجتددمةفج  -5

جلوم ىان.
كجيسدددمونجاتتصااا تا الرقم:ااا  ودورهااا  تاااي تث :اااف الجمهااا رج.ف۹۱۰۲لا مكجلا مجعةمددمج) -5

 .تعت مجفلوتلم و مامولوذ  ل جممتعنججكلت مجل ا م كتانج كت يلاج يىجتمل يةكج
تحااادي ا الاعلااا:م عااا  بعاااد للطااالر ذو  الإع قااا  ف.ج۹۱۹۱بدددتجمددد لكجلعدددمجلوعزادددزج) -4

ممتعدنجلومتد ججكالسمع:  وسبل م اجهاه  تي ظل الج ائح )تيروس ك رون  )المسااجد(
 .لعمجلوعزاز

 ليججكجلمم كاتعلم الجد د الدول  اتتاراض:  الجد د ف.ج۹۱۰٤لوعاماؤكجيمسىجخاىج) -3
 .لوعملين

ج.5855لومتمزجلومىكزججوتتعع نجلوعمتنجفل ة مءكج -.

كج بك  الأما ن اتجاما عي وتحساي  ن ع:ا  ة:ا   الفقاراءج.ف۹۱۰۱خزلمكجتماجلطادنج) -.
ج.كتانجلوخمتنجل متممعانكجةت ل 

ل الاذ  ع اقاب اتنقطا ع الحاماي للعالن النفساي عناد الطفاف.ج۹۱۹۰يزاقنكجتحدمبج) -0
جكجممتعدنججراء الحجر الصاحي المفاروض اثار ج ئحا  ك رونا يع نمحمد م  اع ق  ةرك:  

 .كجل ذطع٢كجلوعم ج٤٤كجلومزلجىكجلوممتمجججت و  جتعمىج
كجقا م س الخدماا  اتجام ع:ا  والخادم ا اتجام ع:اا ف.ج۹۱۱۱لوذد ىجكجعةمدمجمدفيلج) -6

جس مميانكج ليجلومعى نجلوممتةان.ل 
د اتتصا ل الرقماي تاي أبعا ف.ج۹۱۰۲لوحمدمل ؤكج جكدمظمج)ج؛لولم عؤكجصم لجلعداع -68

تملدد يكججث.جغحددالاعلاا:م الجاا معي ماا  وجهاا  نقاار يلباا  قساامي الااا ر   والج را :اا 
 .لوممتنجلوتى  انجكتانجلوتى انجوتعت مجل  ذم انجممتعنجكى لءجلوعم جفلوذت  .ج يذمعى

علااااام النفساااااي الكااااا ار  والصااااادم ا ف.ج۹۱۰۲لولدددددى يمؤكجزكىادددددمج)؛جصدددددم لكجيذدددددىاه -66
ج. تانجل  مت جلوم ىانكجلوقم ىةكجتوالأمم ا

تمدمجع ليججكمحا   اتتص ل تي العلق ا الع ما  الن ع:ا ف.ج۹۱۰۲صمو كج جفويمج) -65
جج.تملىو
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تحقيق الانم:  المسادام  عبر تقديم الخدم ا ف.ج۹۱۰۲صل جلوم تكجتىااداج ج) -65
كجغحدددثجتملددد يجلوممتدددنجلوعتمادددنجالرقم:ااا  دراسااا  اسار ااا دي  علااامحمد المجاماااع المصااار  

ج مم ى.جكممتعنجلبز ىكجلوعم جلوتمسمجللىكجمعجلوتمميةوقطم جكتا
ج ليجكالارباا   الم ايناا  الرقم:اا  تااي الساا: ق ف.ج۹۱۹۰لوتدد لبكجةمددم اجيمددمجج)جلعددم -64

 .تملىولوممم ج
كجلمدددم جكج ليجساارهمأر ااا د ذو  الح جاا ا الخ صااا  و إف.ج۹۱۰۱لعددمجلوحتددامكجعةمددمج) -63

 .لولىفلج
جلددمومكجلوقددم ىةجكعلاامحمد  اابك  الإنارناا اتتصاا ل والإعاالم جف.۹۱۱۲لعددمجلوحميددمكج ج) -.6

 .لولتا
ماطلب ا الارب:ا  المجامع:ا  لاذو  اتةا: جا ا الخ صا  ف.ج۹۱۹۱لتؤكج جصل ج) -.6

كتاددنججككج يمددنجلومممذددتيىج يددىجتملدد يةتااي مصاار تااي ضاا ء عصاار الاقن:اا  الرقم:اا 
 .ممتعنجس  مىكجلوتى ان

 ا الخ صااااا  سااااا:ك ل ج:  ذو  اتةا: جاااااف.ج۹۱۰۹كجعتددددديتجلعدددددمجلومطتددددداج)لوقىاطدددددؤ -60
 .ل  مت جلوم ىانجنكجت تاوتربياهم

الإع قاا  الحرك:اا  ب لخاادم ا الما ةاا  لهاام    و ذجؤف.جفلدد۹۱۰۲تاددميككج تددمجبددتج ج) -66
كجغحثجتمل يكجتمتدنجممتعدنجلوفيد مجوتعتد مجه واسه م ا الخدم  اتجام ع:  تي تنميا

 .لوعم جلوذمغمكجلومزءجلوىلغمجكلوتى  انجفلومفذانكجكتانجاى ان
 ذو  الإع قاا  الحرك:اا  المشاا رك  ال الدياا  وباارامجف.ج۹۱۰۲سددلمجلعددمجلوددىةمتج) جك  -58

 . مت جلوم ىانلوقم ىةكجلبجالاأهيل المجامعي،
ج. ليجلومعتزجكلمم جكوالح ار الإدار  مه راا اتتص ل جف.۹۱۰٥تذتمكجلعماللهجةذتج) -56
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