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 الملخص

بتكدددعل  تدددر  لتندددت ة ت عه ددد ف هددد  هددد هذ هدددرا ة  لة دددف   دددر ال هدددف  ددد     ةا
ة مؤ  عت ة صغ  ة وة متو طف وق عس ك ف ف  د     ةابتكدعل هد   ن د د ة  ة  
ة مع   وة تشغ ت   تش كعت ة صغ  ة وة متو طف وال هف  جعلب نعجنف  ش كعت 
صددغ  ة واتو ددطف ة تمدد ت ةابتكددعل كع ددت ة  ج ف  ت مددو وة تو دد  وال هددف  دد     

ة   م ة مؤ     تر  لتنت ةابتكدعل  و دم ةا تمدع   تدر ة   ع عت ة نكوا ف و 
ة م هج ة وصف  ة تنت ت  ادد لاد ج جمد  ة ن عندعت  دد ا ندب ةا دتن ع   ل  دف 

افدد  ا اددد ة مدد لة  واصددنعب ة  مددعج ة صددغ  ة وة متو ددطف  ا هدد ت  011اددد 
ع هددد   لتندددت   عه ددد ف ة شددد كعت ة صدددغ  ة  ة  لة دددف ا  ةابتكدددعل وتلدددا  ول ة  ع دددم 

 متو دددطف    ددد  ي دددهم هددد   ن ددد د جدددو ة ة م تجدددعت وة  ددد اعت ونلدددت  ادددد وة
ة قدد لة  تددر ة تك ددت ادد  اتغ دد ةت ة  ددوتا واعدد ت ة  تددعثج  تددر اهم ددف ة ددت معل 
ة شدد كعت هدد  ة وندد  وة تطددون  و ن دد  ة ددت ة  ج عت   ددونو ف انتكدد ة  واوصددذ 

عت  ة  لة دددددف بتلتندددددت  قعهدددددف ةابتكدددددعل  و ندددددع ة ةا دددددت معل هددددد   طدددددون  ة م تجددددد
وة ددت  ةأ ا وةت  نت ددب ة ن عنددعت  فهددم ة ت عجددعت ة لمدد  ا كمددع و  صدد  بتلتنددت 
ة شددددد ةععت ةا دددددت ة  ج ف اددددد  ة مؤ  دددددعت ة عع يم دددددف  و ن ددددد د  ج  دددددف لا ادددددف 

 ة لم    ضمع  ة وا  و نع ة ة ت عه  فا

 ةابتكعل  ة ن ئف  ة ت عه  ف  ة  معج  ة صغ  ة مصطلحات البحث: 
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 مرزوقمحمد عبدالله الأ. 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of innovation 

on enhancing competitiveness in small and medium 

enterprises, measure how innovation affects improving the 

financial and operational performance of small and medium 

enterprises, and learn about successful experiences of small 

and medium enterprises that adopted innovation as a 

strategy for growth and expansion, and learn about the 

impact of government policies and institutional support on 

enhancing innovation. The descriptive analytical approach 

was used by collecting data through a questionnaire from a 

sample of 011 managers and owners of small and medium 

enterprises. The study showed that innovation plays a 

crucial role in enhancing the competitiveness of small and 

medium enterprises, as it contributes to improving the 

quality of products and services and enhances the ability to 

adapt to market variables. The results emphasized the 

importance of companies investing in research and 

development and adopting innovative marketing strategies. 

Therefore, the study recommends enhancing the culture of 

innovation within institutions, increasing investment in 

product development, and using data analysis tools to 

understand customer needs. It is also recommended to 

enhance strategic partnerships with academic institutions, 

and improve the customer service experience to ensure 

loyalty and increase competitiveness.  

Search terms: 

 Innovation, competitiveness, small businesses, competitive 

environment. 
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 مقدمة البحث
يشغب ةابتكعل اكعنف انولنف ه   ع م ة  معج ة ملعص       يلد  ا د  
ة لوةاب ة  ث   ف ة تد   دؤ   هد  نجدعن و  عه د ف ة مؤ  دعت  و كت دا ة  مدعج 
ة صددغ  ة وة متو ددطف اهم ددف لاعصددف كونهددع  تلددا  ول ة   ون ددع هدد  ةا تصددع   اددد 

هددرا ة مؤ  ددعت  ندد يعت كن دد ة لادد ج  ددوه   ة و ددعثي و نف ددت ةتبدد ة   و وةجدد  
هدددددد   ددددددب ب ئددددددف ة تصددددددع يف اتغ دددددد ة و دددددد نلف ة تطددددددول  امددددددع ي ددددددت    ة تمددددددع  
ة دددت ة  ج عت انتكددد ة  ضدددمد ة دددتم ةلنتهع ونجع هدددع  و شددد   ة  لة دددعت   دددر ا  
ةابتكددعل  دد ر اجدد   لا ددعل  بددب ادد ولة  توقددع  هدد  ة  ددوت  واددد لادد ج  طن ددب 

يمكد  لأ معج ة صغ  ة وة متو طف  اهكعل ج و ة و ن  د ة لمت عت وة م تجعت 
 ا(0101)  د    لتنت اكعنتهع ة ت عه  ف  و نق ب ة  مو ة م ت ةأ

: مشكلة البحث  أولًا
يلتن   طدع  ة  مدعج ة صدغ  ة وة متو دطف ادد ة من كدعت ة  ع د ف  ت مدو 

 تصددع يف وة ت عه دد ف ةا تصددع ف هدد  ة ل ودد  اددد ة دد وج  وادد   تةودد  ة تندد يعت ةا
يصدددو  ةابتكدددعل اددد ولة اتندددف  ضدددمع  ة دددت ةاف هدددرا ة  مدددعج و ددد ل هع  تدددر 
ة تك ددددت ادددد  ة تغ دددد ةت  وادددد  ش ددددص  وةجدددد  هددددرا ة شدددد كعت صددددلو عت هدددد   ن دددد  
ةابتكدددعلةت نت جدددف  ق دددو  ة تموندددب  ونقدددف ة مهدددعلةت  وادددلي ة ن  دددف ة تنت دددف  

تااير ا الًكارااا  عااز ت   اا   مااا  اا و ع تددع   وتضدد  ة ت ددعئج ة  ث  دد  : مددع وتدد   
 الاناعسية عز قطاع الأعمال الصغ اة والما سطة؟
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 رانياا: أ مية البحث
 الأ مية النظا ة .1

ي هم ة وند  هد    د ة  ة  ب دعت ة متلتقدف كعابتكدعل وة ت عه د ف  ونقد أ لئ   - ا
 ج و ة  وج  و عا عت ة  معج ة صغ  ة وة متو طفا

ابتكدعل وة ت عه د ف  امدع يلدت  ة فهدم ي ع   ه   طون  نظ نعت    ط ب د ة - ب
 ة لتم   تلوةاب ة مؤ  ة ه  نجعن هرا ة ش كعتا

هت  ة مجعج ااعأ  لة عت ا تقنت ف ا تكشدع  جوةندا الاد   ادد ةابتكدعل  - ت
 و     ة   ة م تتففا

 الأ مية ال ملية .2
ودددوه  ا وةت وة دددت ة  ج عت  تشددد كعت ة صدددغ  ة وة متو دددطف  تلتندددت  ددد ل هع  - ث

 لا ج ةابتكعلاة ت عه  ف اد 
يقددد أ التوادددعت ا دددت  ة   دددر ب عندددعت و قدددعثب   دددع   اصدددنعب ة قددد ةل هددد   - ج

  طون  ة ت ة  ج عت انتك ةا
ي ددهم هدد   ن دد د ا ة  ة  مددعج اددد لادد ج  طن ددب ا ددع  ا ةابتكددعل  امددع  - ن

 وؤ ف   ر  نع ة ةتنتعج ف وة كفع ةا
 رالثاا: تساؤلًت الد اسة

  تامثل تساؤلًت البحث فيما يلز
  ة ددت ة  ج عت ةابتكددعل ة ع دد  هلع  ددف ة تدد    ددت  اهع ة شدد كعت اددع هدد .1

 ة صغ  ة وة متو طف؟
ع دددت ودددؤ   ةابتكدددعل  تدددر  ندددع ة ة دددو   كع ل ادددف ة تجعلندددف  تشددد كعت  .2

 ة صغ  ة وة متو طف؟
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  اب اا: عاضيات البحث
"ووجدد   دد     شو  ا ددف   صددعث ف بدد د ةابتكددعل و لتنددت   عه دد ف ة شدد كعت      

 وة متو طف"اة صغ  ة 
ا: أ داف البحث  خامسا

 تامثل أ داف البحث فيما يلز:
  ق ددعس ك ف ددف  دد     ةابتكددعل هدد   ن دد د ة  ة  ة مددع   وة تشددغ ت   تشدد كعت

 ة صغ  ة وة متو طفا
  ة تل    تر ة تن يعت ة ت   وةجههع ة ش كعت ة صغ  ة وة متو طف ه    ف ر

 ة ت ة  ج عت ةابتكعلا
 كعت صددددددغ  ة واتو ددددددطف ة تمدددددد ت ةابتكددددددعل  لة ددددددف  جددددددعلب نعجنددددددف  شدددددد 

 عع ت ة  ج ف  ت مو وة تو  ا
   لة ف       ة   ع عت ة نكوا ف وة   م ة مؤ  د   تدر  لتندت ةابتكدعل هد 

 ة  معج ة صغ  ة وة متو طفا
ا: مفاهيم الد اسة  : سادسا

 مفه م الًكارا  وأن اعه .1
 ددددد اعت ةابتكدددددعل هدددددو  مت دددددف  ج وددددد  و طدددددون  ة هكدددددعل وة م تجدددددعت وة 

وة لمت عت به    اعهف ق مف و ن د د ة  ة   ونلد   ةابتكدعل ك ند   د لة ة فد   
او ة م ظمددددف  تدددددر  قددددد يم  تددددوج ج وددددد ة او  ن ددددد د ة نتددددوج ة نع  دددددف  موةجهدددددف 
ة تندد يعت او  تن ددف ة ت عجددعت ة  ددوت  و تجددعو  هددرا ة لمت ددف اجدد   ةاعتشددعهعت 

ددع  ن دد  عت  تددر ا ددع  ا ة لمددب  ة لتم ددف او ةالات ة ددعت ة تق  ددف   ش  شددمب ايض 
وةت ةلة  و تطتا  مت ف ةابتكعل ة تفك   ة  قد ف وةتبد ة     د  ي دلر ة هد ة  
وة فدد ت   ددر ة وندد   ددد هدد ح ج ودد ة و ن ودد  ة مشددك ت و قدد يم  تددوج انتكدد ة  
ونمكدد ا  يكدو  ةابتكددعل ة دتجعكف  تغ دد ةت هد  ة  دوت  ا ددب  تةود  ة م عه ددف او 

تك د او يمكددددد ا  يكددددو  نت جددددف   فوددددف ة شدددد كعت هدددد   غ دددد   فضدددد  ت ة م ددددته
 ن  د كفع  هع و قت ب ة تكع  ت  ونتم ت ةابتكعل كل ة لاصعثف لث   ف  ا هع 
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ة ج اة ه  ة  عش ة م عا  وة تكشع  اهكعل ج و ة  وة ت ك ت  تدر  نق دب نتدعثج 
 هف اتمو ف  لو  كع فعث ة  تر ة م ظمف  ونلتم  ةابتكعل  تر ة تفع ب ب د ة مل

)ة دد وا   ة ف  ددف  وة فهددم ة لم ددب  ت ددوت  وة قدد لة  تددر   ف ددر ة هكددعل كشددكب هلددعج
 ا(0100

 أن اع الًكارا 
  وتلتدب بتطدون   ق  دعت ةابتكدعل ة تك و دوج  (0100)نجم  عمع اشعل  - ا

م هدد   نددع ة ة كفددع ة و قت ددب ج ودد ة او  ن دد د ة تق  ددعت ة موجددو ة  ون دده
 ة تكع  ت امع يم   ة ش كعت ا تة   عه  فا 

  و كدددددت  تدددددر  طدددددون   تدددددوج ج وددددد ة  مشدددددك ت ةابتكدددددعل ةاجتمدددددع   - ب
 ةجتمعع ف     ي عهم ه   ن  د جو ة ة ن عة و لتنت ةا ت ةافا 

  يشددددمب  طددددون  ا ددددع  ا ج ودددد ة هدددد  ةت ةلة وة ت ظدددد م ةابتكدددعل ةت ةلف  - ت
 ن  د ة لمت عت ة  ةلات ف و نع ة هلع  ف ة لمبا     وه     ر  

  وتضددددمد ة ددددت ة  ج عت ج ودددد ة  تتدددد ونج  تم تجددددعت ةابتكددددعل ة ت ددددونق  - ث
وة  ددد اعت  ا ددددب ة ددددت  ةأ و دددعثب ة توةصددددب ةاجتمددددع   او ة نمدددد ت 

 ةت  ن ف ة منتك ةا 
  و كددت  تددر  طددون  ا تجددعت ولادد اعت صدد يقف  تن ئددف  ةابتكددعل ة ن ئدد  - ج

ة قعبتف ت ع ة ة ت ون  او ة نتوج ة تد   قتدب ادد ة دته   ا ب ة تق  عت 
 ة طع فا

 أ مية الًكارا  عز الأعمال الصغ اة والما سطة
 لتندددد  ة  مددددعج ة صددددغ  ة وة متو ددددطف ة لمددددو  ة فقدددد ف    تصددددع ةت هدددد  
ة ل ودد  اددد ة دد وج    دد    ددهم كشددكب كن دد  هدد  لاتددب ة و ددعثي و لتنددت ة  مددو 

ه ف ه  ة  وةت ة لع م ف وة منت ف  يصو  ةابتكعل ةا تصع ف  وا   تةو  ة م ع



 

 

8 

 دور الابتكار في تعزيز التنافسية في قطاع الأعمال المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية
 الصغيرة والمتوسطة

ادد ولة  تم ددف  هددرا ة شدد كعت  توقددع  وة تو دد   و تلددا ةابتكددعلةت  ول ة انولن ددع 
 ه   ن  د ة  ة  و نع ة ة كفع ة و لتنت ة ق لة ة ت عه  فا

يمكددددد   بتكددددعل ا  ي ددددهم هدددد   ن دددد د تحساااا ك الرفاااااجة ا ناا يااااة:  - أ
تكددع  ت  وش ددص اددد لادد ج ة تمددع   ق  ددعت  مت ددعت ةتنتددعج و  فدد   ة 

ج ودددد ة او  ن دددد د ة  ددددع  ا ة نع  ددددف  ونمكددددد  تشدددد كعت  نق ددددب ا ة  
 اهضب ا  اوةل  ا با 

 تغ ددد  ة ت عجدددعت ة لمددد   ك ددد  ف  ونجدددا تلبياااة ااايا اااات السااا  :  - ب
 تددر ة  مدددعج ة صددغ  ة وة متو دددطف ا   كددو   دددع لة  تددر ة تك دددت اددد  

ةابتكدددعل هددد  ة م تجدددعت وة  ددد اعت  هدددرا ة تغ ددد ةت  ونمكدددد ا  ي دددع  
 ة ش كعت  تر  تن ف  تص ةا ت عجعت كشكب ا    واع   كفع ةا 

ةابتكددعل ا يقتصدد  هقددط  تددر  ن دد د ة م تجددعت عاااأ أساا ا   دياادة:  - ت
ددع  ونتدد    ة نع  ددف  بددب يمكددد ا  وددؤ ف   ددر  نشددع  ا تجددعت ج ودد ة  معا 

 ندع ة  صدتهع ش ص  لأ معج ة صغ  ة وة متو طف  لادوج ا دوةت ج ود ة و 
ة  ددوق ف  و ع تددع   هددر  ة شدد كعت ة تدد   نتكدد  كعنتظددعأ  كددو  اع دد   دد لة 

  تر ة تو   وة  موا
ه  ب ئف  ت م كع م عه ف ة ش و ة  كو  ة ش كعت ة تد   ت     الاناعسية: - ث

 نتكدد  اع دد   دد لة  تددر ة وقددع   ون ددع   ةابتكددعل ة شدد كعت  تددر ة تم ددت 
ه ند ة   دوة  ادد   د  ة جدو ة او   د ة م عه  د اد لا ج  قد يم اتةيدع

 ة  ل  او ة   اف ونم نهع ش ص ا تة   عه  ف  ونفا
يمكدددد ا    دددع   ةابتكدددعلةت ة شددد كعت  تدددر  ز اااادة ماوناااة الأعماااال: - ج

ة تك ت ا  ة تغ  ةت ة   نلف هد  ة ن ئدف ةا تصدع يف   د  ا  ة شد كعت 
عت  ة تدد   متتددص  قعهددف ةابتكددعل  كددو  اع دد  ا ونددف هدد  اوةجهددف ة تندد ي

 امع يمك هع اد ة وقع   ونف ه  ة و عت ة صعوفا
يمكددد ا  وددؤ ف ةابتكددعل   ددر ت   اا  ال اقااات مااك الشاااماج وال ماااج:  - ح

 ن  د ة ل  عت ا  ة ش كع  وة لم        يشل  ة جم   ك نهم جدت  
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اددددد  مت ددددف  طددددون  ج ودددد ة   دددد  ا  ة تفع ددددب ة م ددددتم  ادددد  ة لمدددد   
كددددعلةت ة ج ودددد ة يمكددددد ا  يلددددت   تنصددددوج  تددددر  لت قددددعت  ددددوج ةابت

 ة ل  ف ونتن  اد وا  ة لم  ا
 مفه م الاناعسية .2

ة ت عه  ف ه  ة ق لة ة تد   تمتد  بهدع ة شد كعت  تقد يم ا تجدعت او لاد اعت 
 فدددوت ادددع يق اددد  ة م عه دددو  هددد  ة  دددوت  و لددد  ة ت عه ددد ف   صددد  ة ا ع ددد  ع هددد  

ابتكدددعل و ن ددد د ةا تصدددع     ددد   دددؤ    تدددر ك ف دددف  مدددب ة  دددوةت و نف دددت ة
جدددو ة ة م تجدددعت وة  ددد اعت  و تضدددمد ة ت عه ددد ف  ددد ة   عصددد  لث  ددد ف  اهمهدددع 
ة جددددو ة وة  ددددل  وةابتكددددعل ولا اددددف ة لمدددد    و لتندددد  ة جددددو ة  ددددعا    ع ددددم ع  
هع ش كعت ة ت   وه  ا تجعت شةت جو ة  ع  ف  جرب ة لم   و نتفظ بواثهم  

ة شدد ة    دد  ا  ة شدد كعت ة تدد   ااددع ة  ددل  ههددو وددؤ   كشددكب اوعشدد   تددر  دد ةل
 ق أ ا لعل ة   عه  ف  كو  ه  واد  اهضدب  جدرب  ع د ة  مد   اعند   ونتلدا 
ع  ول ة كعل  ة      ي ع   ة شد كعت هد   طدون  ا تجدعت ج ود ة او  ةابتكعل ايض 
 ن دد د ة موجددو ة  امددع يم نهددع ا ددتة   عه دد ف هدد  ة  ددوت  كعتاددعهف   ددر ش ددص  

 ادؤ   ة هد  ب دع   دملف ة ل ادف ة تجعلندف    د  ي دلر لا اف ة لم    ل   دعا   
 ة لم    تنصوج  تر  ج  ف  يجعب ف  ضمد لاعهما

ع لث    ع    تصع         ه  ة ش كعت   ر ةابتكعل   لتن  ة ت عه  ف ان ك 
و ن دد د ة كفددع ة    دد اع  ت ددعهر ة شدد كعت هرنهددع   ددلر  تقت ددب ة تكددع  ت و نددع ة 

  در  ن د د ة لمت دعت ة تجعلندف  كمدع   دعهم ة م عه دف هد   ةتنتعج دف  امدع ودؤ ف
 تن ددف ة ت عجددعت ة لمدد   كشددكب اهضددب    دد   ضددط  ة شدد كعت    ددتمع    ددر 

 ا (0100) ع م   اتطتوعت ة  وت و ك  ت ا تجع هع وهق ع  ر ص
 ال  امل المؤراة عز الاناعسية
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   ددؤ    تددر ة ت عه دد ف  و تم ددب هددرا ة لوةاددب : مددع  وجدد  ة ل ودد  اددد ة لوةاددب ة تدد
 وت  
  طددددون  ة م تجددددعت  ةبتكددددعل الًكارااااا :  (0100)ة لاضدددد   كمااااا أوضااااأ 

ا تجدددعت ج وددد ة او  ن ددد د ة م تجدددعت ة نع  دددف يمكدددد ا  وتنددد  ادددد جعشب دددف 
 ة ش كفا

 :كفدددع ة و قت دددب ة دددت  ةأ  ق  دددعت   و دددف ي دددهم هددد   ن ددد د ة الارن ل  ياااا 
 ة تكع  تا

 ن  د ا ع  ا ةتنتعج وة   اعت وؤ ف   ر  ق يم ق مف اضعهف ال مليات   
  تلم  ا

  :ة ت ك ت  تر جو ة ة م تجدعت وة  د اعت يلدت  ادد  دملف ة شد كف الج دة
 ونتن  اد وا  ة لم  ا

  :ة ددت ة  ج عت ة ت ددل   ة فلع ددف   ددع   هدد  جددرب ة لمدد   و نددع ة الاساا  ا
 ة  وق فا يجا ا   كو  ة  لعل   عه  ف و لكر ق مف ة م تجاة نصف 

  :ة ل اف ة تجعلنف ة قوندف  لدت  ادد  م  دت ة م دتج تس  ق ال امة الاجا  ة
 و جلت  اع   جعشب ف  تم تهتك دا

  :دوةه  ة مدوةل  ة وشد نف وة مع يدف وة تك و وج دف  د   د     كن د  م ا د الشامة 
  تر ة ق لة ة ت عه  فا

 ة ظ و  ةا تصدع يف ا دب ة تضد م وة  كدو   دؤ    تدر الًقاصادية:  الب ئة
   لة ة ش كعت  تر ة ت عهرا

  :ة قددوةن د وة تددوةث  يمكددد ا   ندد   ادد    دد لة ة شدد كعت اللاا ا أ الحك ميااة
  تر ة ت عهر ه  ة  وتا

  :ههددم ة ت عجددعت ة م ددتهتك د و فضدد   هم يمكددد الًاايا ااات والافلااايات
 جعت ولا اعت   عه  فاا  ي هم ه   طون  ا ت

  :دع و ند يعت ال  لمة ةانفتدعن  تدر ة  دوةت ة لع م دف يمكدد ا  ي تدب ه ص 
 ج و ة  تش كعت
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 الاحديات الاز ت ا ه الًكارا  عز ت     الاناعسية
 لتنددد  ةابتكدددعل ادددد ة لوةادددب ة  ع ددد ف ة تددد   لدددت  ة ت عه ددد ف هددد  ة  دددوةت 

عت و ندع ة ة كفدع ة  واد  ش دص ة ن و ف      ي هم ه   ن  د ة م تجعت وة   ا
 وةجددد  ة مؤ  دددعت ة ل وددد  ادددد ة تنددد يعت ة تددد  يمكدددد ا   ل دددب  مت دددف ةابتكدددعل 
و ددؤ    ددتو ع  تددر  دد ل هع ة ت عه دد ف  و تم ددب اهددم ة تندد يعت ة تدد   وةجدد  ةابتكددعل 

 ه   لتنت ة ت عه  ف : مع وت  
 ااددعأ     لتندد  ة مددوةل  ة مع  ددف ا دد  اعندد  ة لوةثددبنقااص الماا ا د الماليااة

ةابتكددعل  و نتددعج ة مشددعلن  ة ج ودد ة وة هكددعل ة منتكدد ة   ددر ة ددت معلةت 
عن  ة  تطون هع وةلاتوعلهدع هد  ة  دوت   د   كدو  ة مؤ  دعت ة تد   لدعن  
اددد   ددو  اع  ددف د دد   ددع لة  تددر  نمددب  كددع  ت ة وندد  وة تطددون   امددع 

 وؤ ف   ر  قت ف   ل هع  تر ة م عه فا
 :ن ي ع  قع:  ع  ةلاب ة مؤ  دعت    د  ا  يم ب ة تغ مقاومة الاغ  ا     

ة ك  دد  اددد ة مددو ف د وة مدد و ند  دد  وتدد   و  هدد   ن دد  اهكددعل ج ودد ة او 
ا دع  ا  مددب انتكدد ة  امدع وددؤ ف   ددر ب ئددف  مدب  ددتن ف  جددعا ةابتكددعل  

 ونلتن   لتنت  قعهف ةابتكعل اد ة اول ة ن ونفا
 :ةت ه  دددف واب ةع دددف  تطتدددا ةابتكدددعلةت ة ج وددد ة اهدددعل  نقاااص المهاااا ات

 ع  دددف  و كدددد دع و دددع ادددع  وةجددد  ة مؤ  دددعت صدددلو ف هددد  ة ل دددول  تدددر 
ة مددددددو ف د ة ددددددرود يمتتكددددددو  هددددددرا ة مهددددددعلةت لاعصددددددف هدددددد  ة مجددددددعات 
ة تك و وج ف ة متق اف  وهرة ة د قف هد  ة مهدعلةت يمكدد ا  يل دب ة قد لة 

  تر  طون  ا تجعت ج و ة او  ن  د ة   اعتا
 :ددوةت ة تدد   ت ددم كع ت عه دد ف ة لع  ددف  يمكددد هدد  ة الاناعسااية الشااديدة  

ا  يكددو  ةابتكددعل  نئ ددع  اددع:  ع   دد  ا  ة م عه ددو   دد  يكونددو  اع دد  
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   ف ه    ف ر اهكعل ج و ة  امع يضغط  تر ة ش كعت ة لا    تن   
 ةابتكعل كشكب ا   ا

 :  ت دم ة  دوةت ة ن و دف كدع تغ   ة  د ن   الاغ ااات الساا  ة عاز السا 
 ت ة لمدددد   وة تك و وج ددددع امددددع يجلددددب اددددد ة صددددلا  تددددر هدددد   فضدددد 

ة شدد كعت ة تك ددت ادد  هددرا ة تغ  دد ةت هدد  ة و ددذ ة م ع ددا  و دد   تطددول 
 عجددددف ة  ددددوت كشددددكب ا دددد   اددددد  دددد لة ة شدددد كعت  تددددر ةابتكددددعل  امددددع 

 يل اهع   ط  هق ة   م ثهعا
 :تلددا ة قددوةن د وة تشدد نلعت  ول ة كن دد  ة هدد   مت ددف  الاشااا  ات واللاا ا أ 

ة  تدر ة قد لة  تدر ةابتكدعل   ةابتكعل  و    ض  كل  ة   ع دعت   دو  
 ا ب ة قوةن د ة ن ئ ف او العو   ة   افا

 :لتنددددد  ة تك و وج دددددع ا ةة  وندددددف  تلتندددددت  الًعامااااااد علاااااج الارن ل  ياااااا 
دع  ةابتكعل  و كد ا  ةا تمع  ة مف ط  ت هع يمكدد ا  يكدو   ند ي ع ايض 

كشدددددكب افددددد ط  ددددد  ودددددؤ ف   دددددر هقددددد ة     ددددد  ا  ة دددددت  ةأ ة تك و وج دددددع
ة توةصددددب ة وشددددد ف وةتبددددد ة  ة وشددددد ف  كمدددددع ا  ةا تمدددددع   تدددددر انظمدددددف 
 ك و وج دددف ال  ددددف  دددد  يجلددددب ة شددد كعت اع دددد    اددددف  تم ددددعا   ا ددددب 

 ة هجمعت ة   ن ةن ف او ا طعج ة نظمفا
 :يل  ة تلعو  ب د ة مؤ  عت وة قطع عت  نقص الا اون ك ك القطاعات

نفتةت ة مهمف   بتكعل  و كد ه  ة ل و  اد ة   ع   ة م تتفف ا   ة م
    كدو  ه دع   دوةجت  م د  هدرة ة تلدعو   ا دب ة ت دعهر بد د ة شد كعت 

 او نقف ة  قفا
 :لتندددد  ق ددددعس نتددددعثج ةابتكددددعل اددددد ة تندددد يعت  صاااا  ية  يااااا  الأداج 

ة كنددد    و ددد  يكدددو  ادددد ة صدددلا  ن وددد  اددد    ددد     ةابتكدددعلةت  تدددر 
ة  دددو    وهدددرة ة غمدددو  يمكدددد ا  ودددؤ ف   دددر  ددد أ ة  ة  ة مدددع   او 

 ةا تل ة  ا ت معل ة متن  ه  ةابتكعلا
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 :لتندد    ةلة ة مشددعلن  ا دد  ة لوةاددب ة ن ونددف  ا دا ة الساا ئة للمشااا  ك 
  جددعن ةابتكددعل  و دد   ددؤ ف ةت ةلة ة  دد ئف  تمشددعلن    ددر هدد ل ة مددوةل  

بتكعل   ر لان ةت هد  وهشب ة هكعل ة منتك ة  وننتعج ة قعثمو   تر ةا
   ةلة ة مشعلن   ضمع   نق ب ة ه ة  ة من  ة ككفع ة وهع ت فا

 لدد  ةابتكددعلةت ادد ولنف  تلتنددت ة ت عه دد ف هدد  ة  ددوت  وادد  ش ددص  وةجدد  
ة مؤ  عت ة ل و  اد ة تن يعت ة تد   ل دب هدرة ةابتكدعل  وادد ة مهدم ا   د ل  

لع ددف  تتغتددا  ت هددع  ونتطتددا ة شدد كعت هددرا ة تندد يعت وا   تن ددر ة ددت ة  ج عت ه
ش دددص ةا دددت معل هددد  ة مدددوةل  ة مع  دددف وة وشددد نف  و لتندددت  قعهدددف ةابتكدددعل  و  دددع  
شدد ةععت ة ددت ة  ج ف  اددد لادد ج ة تلعاددب ادد  هددرا ة تندد يعت كشددكب هلددعج يمكددد 

 ا(0107)لةير    تمؤ  عت  لتنت   ل هع ة ت عه  ف و نق ب ة  جعن ة م ت ةأ
 اساااتيجيات الًكارا  الف الة

يلتنددد  ةابتكدددعل ا ددد  ة لوةادددب ة  ع ددد ف ة تددد    دددعهم هددد  نجدددعن ة مؤ  دددعت 
وة ت ةاتهع ه  ة  وةت ة مت عه ف  و لتم  ةا دت ة  ج عت ة فلع دف   بتكدعل  تدر 
ههدددم  م دددب  ت دددوت  وة توجهدددعت ة تك و وج دددف  وة ت عجدددعت ة لمددد  ا وادددد اهدددم 

 ع  ف ة ت  يمكد ا    هم ه   لتنت ةابتكعل ه  ة مؤ  عت ةا ت ة  ج عت ة 
 اع وت  

 عهم ااايا ات ال ماج - أ
يجددا ا  وندد ا ةابتكددعل كفهددم شددعاب ا ت عجددعت ة لمدد    واددد ة ممكددد ا  

 وتم ش ص اد لا ج اع وت  
    ة ونددد  ة  دددو     جددد ة  ة دددتط  عت و لة دددعت  فهدددم  و لدددعت ة لمددد

 و فض   هما
 ظدد م ولع  مددب او  قددع ةت ادد  ة لمدد    تنصددوج ة تفع ددب ة موعشدد     

  تر  غريف لةجلف اوعش ة  وج ة م تجعت وة   اعتا
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 تشجيك رقاعة الًكارا  - ب
 لتنددد  ة  قعهدددف ة ت ظ م دددف ة  ة مدددف   بتكدددعل ا ددد  ة  كدددعثت ة  ع ددد ف  تنق دددب 

 ة  جعن  و ع تع   يجا  تر ة مؤ  عت ة و عأ كمع وت  
 لادددد ج  قدددد يم  ددددوةهت  تمددددو ف د ة ددددرود   نف ددددت ة هكددددعل ة ج ودددد ة  اددددد

 ي عهمو  ك هكعل انتك ةا
   لاتددددب ب ئددددف جا ددددف   شددددج   ة مددددو ف د  تددددر  ج  ددددف اهكددددعل ج ودددد ة  و

 ة  و  اد ة فشبا
 الا اون والشااكات - ت

يمكدددددد ا    دددددعهم ة شددددد ةععت اددددد  اؤ  دددددعت الاددددد    وش دددددص بهددددد    لتندددددت 
 ةابتكعل  ون ع   ش ص : مع وت  

   كعت ةا تفع ة اد ة  ن ةت ة مت و فا وع ج ة مل هف  يمكد  تش 
   ن   مت ف ةابتكعل  ة تلعو  ا  ة ش كع  يمكد ا  ي    اد  طون   

 ة م تجعت ة ج و ةا
 الًساثما  عز الارن ل  يا - ث

 ك و وج ددع ة ملتواددعت  تلددا  ول ة انولن ددع هدد  ةابتكددعل  و ع تددع   يجددا  تددر 
 ة مؤ  عت ة و عأ كمع وت  

 و وج ددددف  ا ددددب ة ددددركع  ةاصددددط ع    وة دددددتلتم اتعكلددددف ةا جعهددددعت ة تك 
 ةلآ    وة ن عنعت ة ض مفا

 طن ب ة نتوج ة تك و وج ف   تن  د ة كفع ة و ق يم لا اعت ج و ةا  
 الماونة والاريف - ج

يجدددا ا   كدددو  ة مؤ  دددعت  دددع لة  تدددر ة تك دددت اددد  ة تغ ددد ةت ة  ددد نلف هددد  
 ة  وت  ونتض  ش ص كمع وت  

     تر نتعثج ة كنعث وة تغريف ة  ةجلفا ل وب ةا ت ة  ج عت  ب ع 
  ةا دددددتجعكف  تتغ ددددد ةت ة تك و وج دددددف  ادددددد لاددددد ج  نددددد و  نمدددددعشج

 ة  معج   ا ة نعجفا
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 إدا ة الم اعة - ح
 لتندددددد    ةلة ة مل هددددددف اددددددد ة ل عصدددددد  ة  ع دددددد ف   بتكددددددعل  ونجددددددا  تددددددر 

 ة مؤ  عت ة و عأ كمع وت  
 كت وفا  وند و و  ب ة تجعلب   ت ه ب ة وصوج   ر ة مل هف ة م 
 شج    وع ج ة مل هف  ب د ة ف ت ة م تتفف  ةلاب ة مؤ  فا  

  يا  الأداج والناا ج - خ
  تق  م هلع  ف ة ت ة  ج عت ةابتكعل يجا  تر ة مؤ  عت اع وت  

 ن و  اؤش ةت ة  ة  ة  ث   ف  و عس ة  جعنا  
 نت ب ة  تعثج كشكب  ولف  تل وب ةا ت ة  ج عت   ا ة نعجفا  

 ةتحف   الًسادام - د
ع   ص  ةا ت ةاف  ونمكد  نق دب ش دص ادد  يجا ا  وتضمد ةابتكعل ايض 

 لا ج اع وت  
   طددددون  ا تجددددعت صدددد يقف  تن ئددددف   تندددد  ة ت عجددددعت ة  ددددوت  و 

 ةتا ةل كع ن ئفا
 طن ب امعل عت  جعلنف ا ت ةاف  ه  جم   جوةنا ة لمت عتا  

 دو  ا دا ة عز ت     رقاعة الًكارا 
ا دددد  ة ل عصدددد  ة  ع دددد ف ة تدددد    ددددهم هدددد  نجددددعن   لتندددد   قعهددددف ةابتكددددعل

ة مؤ  عت و نق دب   عه د ف ا دت ةاف     د  ا  ةت ةلة  تلدا  ولة  انولندع  هد  
ب ع  و لتنت هرا ة  قعهف اد لا ج ة ت ة  ج عت ان  ة  و  ع عت  ة مف  و  ئف 

  مب اشجلف  ونتض        ةت ةلة  تر  لتنت  قعهف ةابتكعل كمع وت  
 ئة عمل داعمةإنشاج ك  - أ

 لتنددد  ة ن ئدددف ة ت ظ م دددف  دددعا   اهمدددع  هددد   شدددج   ةابتكدددعل  و دددر ص يجدددا  تدددر 
ةت ةلة ا    تددددددب ب ئددددددف   ددددددم  كع تج نددددددا و قنددددددب ة فشددددددب  ون وغدددددد  ا  يشددددددل  
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ة مو فو  ك نهم يمك هم ا ن اهكعل ج و ة  و  ة  و  ادد ةانتقدع ةت  ونمكدد 
  لإ ةلة  نق ب ش ص اد لا ج اع وت  

  م ددددع ف  تج  ددددف ة هكددددعل اددددد لادددد ج  نشددددع  ا صددددعت  توددددع ج  ددددوه   ة
 ة هكعل  ا ب ولع ة لمب وة جت عت ة لصي ة ره  ا

   شج   ة تلعو  ب د ة فد ت   د    دهم ة فد ت اتلد  ة ة ت صصدعت هد 
  لتنت ةابتكعل اد لا ج  اج وجهعت نظ  ا تتففا

 القيادة والا  يه - ب
نت  قعهف ةابتكعل  ونجا  تر ة قدع ة  لتن  ة و ع ة ة فلع ف   ص ة    ونع  ه   لت 

ا  يكونوة  د وة ينتدر  بهدع هد   شدج   ةابتكدعل  وادد اهدم ة دت ة  ج عت ة و دع ة 
 اع وت  
  نف ددت ةابتكددعل   دد  يجددا  تددر ة قددع ة  قدد يم  ددوةهت  تمددو ف د ة ددرود 

 يق او  اهكعلة  ج و ة او ين  و  ة لمت عتا
    ك ددت   ددهم ةابتكددعلةت  وج د  ة  ئنددف   دد  يجددا  تدر ةت ةلة  وادد

هدددد   نق ددددب اهدددد ة  ة مؤ  ددددف  امددددع يلددددت  ة تددددتةأ ة مددددو ف د و ةهلهددددم 
   بتكعلا

 الًساثما  عز الاد  ب والاط  ا - ت
  ددعهم بدد ةاج ة تدد لنا وة تطددون  هدد   لتنددت ة مهددعلةت ة   اددف   بتكددعل  و ددر ص 

 يجا  تر ةت ةلة اع وت  
  ب ة مشك تا وه    ولةت   لنن ف  شمب ة تفك   ةتب ة   و 
   شج   ة تلتم ة م تم  اد لا ج  ق يم ه ح  تتلت م ة رة   وة مشعلكف هد 

 اؤ م ةت وولع ة لمبا
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 ت     الا اصل المفا ح - ث
دعج   صد ة  ا ع د ع  هد   لتندت ةابتكدعل  و در ص يجدا  تدر  يل  ة توةصدب ة فلا

 ةت ةلة ة و عأ كمع وت  
 هكددعل بدد د ة م ددتونعت    دد ر   ددوةت  وةصددب  ضددمع   دد هب ة ملتواددعت وة 

 ة م تتفف ه  ة م ظمفا
  ف ر ج  عت  غريف لةجلف  ت ع    تر  ن  د ة هكعل و طون هع اد لا ج  

 ا  ظعت ة مو ف دا
 المكاعآت والاقديا - ج

  شج   ةابتكعل وتطتا نظعأ اكعهآت هلعجا و ر ص يجا ة و عأ كمع وت  
 ف او ال وندددف ة دددرود  قددد و  ة جهدددو  ة منتكددد ة ادددد لاددد ج  قددد يم اكعهدددآت اع  ددد

 يق او  اهكعلة  ج و ةا
  ةا تفدعج كع  جع دعت امدع يلدت  ادد  قعهدف ةا تد ة  وننفدت ةلآلاد ند  تدر

 ة مشعلكف ك هكعلهما
 م الجة المخاطا والفشل - ح

 ةابتكعل وتضمد ة م عا    رة يجا  تر ةت ةلة هلب اع وت  
 كف صددف   قنددب ة فشددب كجددت  اددد ة لمت ددف   دد  و وغدد  ا  و  ظدد    ددر ة فشددب

  تتلتم ب ا  اد كون   قو فا
  طددددون  ة ددددت ة  ج عت ت ةلة ة م ددددعا    دددد  يجددددا ا    ددددم   تمؤ  ددددعت 

 ا(0102) ت م   كعلاتوعل ة هكعل ة ج و ة  و   ل ن  ة موةل   ت ط 
 ال  امل المؤراة عز الًكارا 

م هد  نجدعن ة مؤ  دعت  لتن  ةابتكعلةت اد ة ل عص  ة  ع  ف ة تد    ده
و نق ددب اهدد ةههع هدد   ددع م  دد ن  ة تغ دد   ونتدد    ةابتكددعل كلدد ة  وةاددب  و تم ددب 

 اهم هرا ة لوةاب : مع وت  
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  لددد  ة  قعهدددف ة ت ظ م دددف ادددد ابددد   ة لوةادددب  (0102)كشددد   عمدددع اشدددعل 
عهدددف  شدددج  ة مددؤ  ة هددد  ةابتكدددعل    دد  انددد    ددد اع  تمتدد  ة مؤ  دددف ب ق

 تددددر ة م ددددعا ة و قنددددب ة فشددددب  هرنهددددع   تددددب ب ئددددف ا ع ددددوف   بتكددددعل  
 ونتطتا ةابتكعل هك  ة  ب ةع  ع و  لة  تر ة تفك   لاعلج ة ص  وتا

  ددع  ول ة   ون ددع هدد   لتنددت ةابتكددعل   دد  ينتددعج ة قددع ة ة و ددع ة  تلددا ايض 
نجا   ر  نف ت او ف هم و وج ههم ننو  نق ب ة ه ة  ةابتكعلنف  و 

ا  يكو    وهم لئنف وةانف واتهمف    عهم ه  لاتب شلول كعانتمع  
وة  فوددددف هدددد  ة مشددددعلكف  وة قددددع ة ة فلددددع و  ودددد  مو  ة فدددد ت ونم نونهددددع 

 ة ن نف ه  ة تكشع  اهكعل ج و ة و طون هعاا
  ددع    دد   ددؤ    وةاددب  لتندد  ة ن ئددف ة  علج ددف اددد ة لوةاددب ة مددؤ  ة ايض 

ت ةا تصددع يف  تددر  دد لة ة مؤ  ددف  تددر ة  ددوت  ة م عه ددف  وةا جعهددع
ةابتكدددعل   ددد   نتدددعج ة مؤ  دددعت   دددر ا ةقودددف ة تغ ددد ةت ة  ددد نلف هددد  
دعج  ة تغ د ةت ة تك و وج دف وةاجتمعع دف  ة  وت وةا تجعكف  هدع كشدكب هلا
 فدددددددد    تددددددددر ة مؤ  ددددددددعت ة تك ددددددددت ة  دددددددد ن  وا ددددددددع ة ة تفك دددددددد  هدددددددد  

 ة ت ة  ج ع هعا
 ب ة  ع  ف ة تد   دؤ    تدر ةابتكدعل  ة موةل  ة وش نف  لتن  ا   ة لوةا

و  عهم كفع ة واهعلةت ة ه ة  ه   نق ب اه ة  ةابتكعل  ونجا  تر 
ة مؤ  دددددددعت ةا دددددددت معل هددددددد   ددددددد لنا و طدددددددون  او ف هدددددددع    ددددددد     
ةا ددت معل هدد  ة مهددعلةت ة ج ودد ة يلددت  اددد  دد لة ة هدد ة   تددر ة تفك دد  

 ةتب ة   و ب ة مشك تا
  ةا صدددددعات  تلدددددا  ول ة انولن دددددع هددددد   لتندددددت  ك و وج دددددع ة ملتوادددددعت و

ةابتكدددددعل   ددددد   دددددوه  ة تك و وج دددددع ة ن و دددددف ة  وةت وة مدددددوةل  ة   ادددددف 
 تطددون  اهكددعل ج ودد ة و ن دد د ة لمت ددعت  ونمكددد ا    ددهم ة تك و وج ددع 

 ه     ن   مت ف ةابتكعلا
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   ة ت عه ددد ف هددد  ة  دددوت  دددؤ   كشدددكب اوعشددد   تدددر لفودددف ة مؤ  دددعت هددد
  ددد  انددد  هددد   دددب وجدددو  ا عه دددف  وندددف   صدددو  ة مؤ  دددعت ةابتكدددعل 

اتتاددف بتقدد يم ا تجددعت ولادد اعت انتكدد ة  جددرب ة لمدد   وة نفددع   تددر 
  صتهع ة  وق فا

  و وغدد   تددر ة مؤ  ددعت ا   تن ددر ة ددت ة  ج عت ا نددف وةبتكعلنددف  تتك ددت
ا  ة تغ  ةت ة م تم ة ه  ة ن ئف ةا تصع يف وةاجتمعع دف   د  وتطتدا 

 ا تم ةل ه  ة تلتم وة تطولاةابتكعل ة
 مااال الًكارا  عز المؤسسة

 ن ا  مت ف ةابتكعل  ع ة  بتو    ة هكعل  وهرا ة م  تف ه   جد  ة  دعس  ا0
ه  ةابتكعل    د  ي شدج   ة هد ة   تدر ة تفك د  ةتبد ة   و قد يم اقت  دعت 
ج وددد ة  ونمكدددد ا   ددد    ة هكدددعل ادددد اصدددع ل اتلددد  ة  ا دددب ة ت عجدددعت 

  ا  ظعت ة لم    او  تر ادد ة تند يعت ة تد   وةجد  ة مؤ  دف  ة  وت 
و  لتنددد  ة لصدددي ة دددره   وة ددد ة ادددد ة  وةت ة شدددعثلف هددد  هدددرا ة م  تدددف  
  ددد  يشدددعل  ة هددد ة  هددد  ا ع شدددعت افتو دددف  هددد     دددر  و  ددد  اعنددد   ددد   

 امكد اد ة هكعلا
ل  وهدد  هددرا كلدد   و  دد  ة هكددعل    تقددب ة لمت ددف   ددر ا  تددف ة تق دد م وةالات ددع ا0

ة م  تف  وتم  نت ب ة هكعل ة ت   م جملهع  تن و  ة ع   ج و   ونتطتا 
ش ددددص ة ددددت  ةأ الددددعو   اندددد  ة ا ددددب ة تكتفددددف  وة فعثدددد ة ة منتمتددددف  وة مددددوةل  
ة مطتو ف  وة ج و  ة ف  ف  و د   تطتدا هدرا ة م  تدف  جد ة   لة دعت جد و  

 ا(0102)ة متجم    او ة ت  ةأ ا وةت  نت ت فا
كل  ةلات عل ة فك ة ة م ع وف    لاب ة مؤ  دف هد  ا  تدف ة تطدون    د  ودتم  ا2

 نونب ة فك ة   ر ا تج او لا ادف اتمو دف  ونتضدمد ش دص  صدم م ة  مدعشج 
ة و  ف  وةلاتوعل ة مفعه م  و طون  ة م تةت ة  ع  ف  ونتم ة لمب ه  ه ت 
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ة جوةنددددا ة تق  ددددف وة تجعلنددددف وددددتم اتلدددد  ة ة ت صصددددعت  ضددددمع  ا  جم دددد  
 ة تلعاب الهع كشكب هلاعجا

 م      ا  تف ةالاتوعل وة تق  م  كل   طون  ة م تج ودتم ةلاتودعلا هد  ب ئدعت  ا2
 و و ف  تت ع  اد جو    وا  ات   ونمكد ا  وتضمد ش ص  ج ة   جعلب 
ا  ةن ددددف او  ادددد ت اندددد و   تم ددددتج  جمدددد  ل و  ة فلددددب اددددد ة م ددددت  ا د  

  أ هرا ة ملتواعت  تل وب ة م تج و ن      نب ةتا ت ة كعاب او  ت 
كل  ةجت ع  ةالاتوعلةت ب جعن       ا  تف ة ت ف ر  هدرا ة م  تدف هد  ة تد   ا5

وددددددتم ه هددددددع  ادددددد ت ة م ددددددتج هدددددد  ة  ددددددوت  و تطتددددددا هددددددرا ة م  تددددددف   دددددد ة  
 ة ت ة  ج عت   ونو ف هلاع ف  ضمع  ة وصوج   ر ة جمهول ة م ته  ا

 ت   ظددب ة م  تددف ة لا دد ة اددد ةابتكددعل وهدد  ة تق دد م وة تن دد د كلدد  ةتادد ا6
ة م ددتم   كمجدد    لاددوج ة م ددتج   ددر ة  ددوت يجددا  تددر ة مؤ  ددف ا ةقوددف 
ا ةث  وجم  ب عنعت  دوج ك ف دف ة دتجعكف ة لمد    د   ونتطتدا ش دص  نت دب 

 ا(0102   )ا م ة ن عنعت ة متلتقف كع من لعت  ولاع ة لم  
 م  قات الًكارا 

لتنددد  ةابتكدددعلةت لك دددتة ا ع ددد ف   مدددو ة مؤ  دددعت وة دددتم ةلهع هددد  ب ئدددعت  
ة لمب ة ت عه  ف  وا  ش ص  وةج  ة ل و  اد ة مؤ  عت اجمو ف ادد ة ملو دعت 
ة تدد   ندد  اددد  دد ل هع  تددر ةابتكددعل كشددكب هلددعج  و تم ددب هددرا ة ملو ددعت : مددع 

 وت  
 ل  ة  قعهف ة ت ظ م ف اد اب   ة ملو عت  (0101)ة نم    عمع اوا   ا0

ة ت   لوت ةابتكعل هرشة كعنذ ة  قعهف ة  دعث ة هد  ة مؤ  دف   كدت  تدر 
ة نفدددع   تدددر ة واددد  ة ددد ةهد و ج دددا ة م دددعا ة  هدددر  ش دددص ودددؤ ف   دددر 
  جددددعأ ة هدددد ة   ددددد  قدددد يم ة هكددددعل ة ج ودددد ةا   شددددر ة مو فددددو  اددددد 

 ة  تن ف ة ت      ت  ا  تر هشب ة هكعل ةابتكعلنفا ة لوة ا
يلتندددد  اددددلي ة و ددددع ة اددددد ة لوةاددددب ة نع ددددمف ة تدددد   ددددؤ    ددددتو ع  تددددر  ا0

ةابتكدعل هل د اع يفتقد  ة قدع ة   در ة  ئندف او ة قد لة  تدر ة تنف دت  هددرنهم 
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يلجتو   دد  وج د  هد ت ة لمدب نندو  نق دب اهد ة  ةابتكدعل  وة و دع ة 
 لة  تر  نف ت ة ه ة  و لتنت ة  قف ب  هماة فلع ف  تطتا ة ق 

دددع الو  دددع كن ددد  ة اادددعأ ةابتكدددعل   ددد  وتطتدددا  ا2 نقدددف ة مدددوةل  ي لتنددد  ايض 
ةابتكدددعل ة دددت معل ة هددد  ة و دددذ وة مدددعج وة مدددوةل  ة وشددد نف  و  ددد اع  كدددو  
ة مدددوةل  ة مع  دددف انددد و ة  هدددر  ة مؤ  دددف  جددد  صدددلو ف هددد    صددد ف 

وهددددرة وددددؤ ف   ددددر  قتدددد ف هدددد ح ة اددددوةج ة   اددددف  توندددد  وة تطددددون   
ة تج نددددا وةا تكشددددع   امددددع ي ل ددددب  طددددون  ة هكددددعل   ددددر ا تجددددعت او 
لا اعت ج و ة  كعتاعهف   ر ش ص  نتعج ة مؤ  عت   ر ادوةل  كشد نف 

 اؤهتف و ع لة  تر ة تلعاب ا  ة تن يعت ةابتكعلنفاا
ددع وة دد ة اددد ة لووددعت ة  ث  دد ف   دد   م ددب  ا2  لتندد  اقعواددف ة تغ  دد  ايض 

 مؤ  دعت   در ة وددع  انمدعط ة لمددب ة تقت  يدف  امددع يجلتهدع اقعواددف  ف ة
 غ   ةت  تلتب كلمت ع هع او  قعهتهع  و تجتر اقعوادف ة تغ  د  هد  ة ل ود  
اددد ة شددكعج  ا ددب  دد أ  نددوج ة هكددعل ة ج ودد ة او ةانفتددعن  تددر ادد ت 
ة لمددب ة م تتفددف  وهددرة ة  ددو  اددد ة مقعواددف دع و ددع اددع ودد جم  ددد ة  ددو  

د ة مجهوج او ة قتب كش   ة ت    ةت ة منتمتف  تر ة و عثي   تنف ت ا
 ةابتكعلا

دددع  وودددف اهمدددف  ا5  ددد أ وجدددو  ة دددت ة  ج عت وةادددنف   بتكدددعل ي لتنددد  ايض 
  دد   نتددعج ة مؤ  ددعت   ددر لاطددف ة ددت ة  ج ف وةاددنف  ندد   او ونددعت 
ةابتكعل وة ه ة  ة م  وطف ك  ب و  وجو  هرا ةا ت ة  ج عت  يصو  

 ة صلا  وج   جهو  ةابتكعل و  ص ف ة موةل  كشكب هلاعجااد 
 للاغلب علج  ذه الم  قات يجب القيام بما يلز:

يجدددا  لتندددت ة  قعهدددف ة ت ظ م دددف   ددد  وتطتدددا ةابتكدددعل ب ئدددف  شدددج   تدددر  ا0
 ة م عا ة و قنب ة فشب كجت  اد  مت ف ة تلتما
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د و دع لند و وغ   ن  د ق ع ة ةابتكدعل   د  يجدا ا  يكدو  ة قدع ة اتهمد  ا0
  تر  نف ت ة ف ت  تلمب ننو اه ة  اشت كفا

ادددد ة ضددد ولف   صددد ف ة مدددوةل  ة   ادددف  ددد  م ةابتكدددعل  ونجدددا  تدددر  ا2
ة مؤ  ددددعت  ق دددد م ة ت عجع هددددع اددددد ة مددددوةل  ة مع  ددددف وة وشدددد نف و  صدددد ف 

 ا تةن عت  تون  وة تطون ا
  ةلة اقعوادددددف ة تغ  ددددد   لددددد  لاطدددددوة  ع دددددمف  ونجدددددا ا    لدددددت  ة مؤ  دددددف  ا2

ةصددب ة شددفع   ددوج هوةثدد  ةابتكددعل واهم تدد   و  ظدد م جت ددعت  ل نف ددف ة تو 
وولع  مددددب يمكددددد ا  ي ددددع   هدددد   يضددددعن ة  ئنددددف ون  ددددع    تددددر  قت ددددب 
ة م ددعو  ة م  وطددف كددع تغ     كمددع يمكددد  شددك ب هدد ت  مددب  ضددم ام تدد د 

 اد ا تتي ة   عأ  امع ي عهم ه   لتنت شلول ة مشعلكف وة متك فا
عت وةانف   بتكعل وش ص  تطدون  لاطدف ة دت ة  ج ف يجا وا  ة ت ة  ج  ا5

 ندد   ة هدد ة  وة مجددعات ة م ددته هف   بتكددعل  ونمكددد ة ددت  ةأ ا ددع  ا 
  تن و  ة ف ح وة تن يعتا SWOTا ب  نت ب 

و وغددد   لتندددت ة تددد لنا وة تطدددون  ة م دددتم   تمدددو ف د  ونشدددمب ش دددص  قددد يم  ا6
ة مشك ت  وة تك و وج دع  ب ةاج   لنن ف ه  اهعلةت ة تفك   ةتب ة    و ب

 ة ن و فا
 ساب اا: الد اسات السابقة

دو   ( ب ناااا ان  2222د اسااااة ي وميسااااة جل ساااازي نجاااااة محماااا د ي  .1
ا كداع والًكارا  عز ت     الم  ة الاناعساية لادا المؤسساة الًقاصاادية  
هدد هذ ة  لة ددف   ددر  ن ودد  افهددوأ كددب اددد ةتبدد ة  وةابتكددعل واهم تهمددع هدد  

تصدددددع يف و لة دددددف  ددددد     ةتبددددد ة  وةابتكدددددعل هددددد   ن ددددد د ة  ة  ة ن ئدددددف ةا 
ة مؤ  ددد   وة تمددد ت ة  لة دددف  تدددر ة م هج دددف ة تنت ت دددف  كعا تمدددع   تدددر 
ة تن عنعت واقعك ت ا  ا و ف ة مؤ  عت ةا تصع يف  و وصدتذ ة  لة دف 
  ددر ة ل ودد  اددد ة  تددعثج   دد  ا هدد ت ة  تددعثج ا  ة مؤ  ددعت ة تدد   تن ددر 

ةتبدددددد ة  وةابتكددددددعل  نقددددددب  نددددددع ة اتنو ددددددف هدددددد  ةتنتعج ددددددف ة ددددددت ة  ج عت 
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وةابتكددعل  واوصددذ ة  لة ددف ك ندد  يجددا  تددر ة مؤ  ددعت لاتددب ب ئددف  نفددت 
)لوا  دددددف دتو ددددد  نجعة انمدددددو ف    ة مدددددو ف د  تدددددر ة تفك ددددد  ةتبددددد ة  

 ا(0100
الًكاراا   دو  ( ب نا ان  2221د اسة يساليمان قادا  ي أاماد باسا د ي  .2

الارن لااا  ز عاااز تحق اااق الم ااا ة الاناعساااية لااادا المؤسساااات الصاااغ اة 
هد هذ هدرا ة  لة دف   در  نت دب  ول ةابتكدعل ة تك و دوج  هد  والما سطة  

 لتندددددت ة  ة  ة مؤ  ددددد   ددددد   ة مؤ  دددددعت ة صدددددغ  ة وة متو دددددطف و ن وددددد  
ة لوةاددددب ة مددددؤ  ة هدددد   ن دددد  ةابتكددددعل ة تك و ددددوج   ةلاددددب هددددرا ة مؤ  ددددعت 

 تكشدددددع  ة ل  دددددف بددددد د ةابتكدددددعل ة تك و دددددوج  وة م دددددتة ة ت عه ددددد ف  و دددددم وة
ة دددددت  ةأ ا هج دددددف وصدددددف ف  نت ت دددددف  تضدددددمد ة دددددتن عنعت واقدددددعك ت اددددد  
اصنعب وا و ف ة مؤ  عت  و وصتذ ة  لة دف   در وجدو     دف  يجعب دف 
ب د ةابتكعل ة تك و وج  وة م تة ة ت عه د ف    د  ا هد ت ة مؤ  دعت ة تد  

% 71ة تك و وج ع ا ة   اهضب ه  ة  وت وا ه ت ة ن عنعت ا     ت م  ه 
ادددد ة مؤ  دددعت ة صدددغ  ة وة متو دددطف ة تددد  ة تمددد ت ةابتكدددعل ة تك و دددوج  
شددده ت  ندددع ة هددد   صدددف ة  دددوت  واوصدددذ ة  لة دددف ة توصددد عت كضددد ولة 
 نف ددددت ةابتكددددعل اددددد لادددد ج  ددددوه   بدددد ةاج   لنن ددددف  تمؤ  ددددعت ة صددددغ  ة 

تندددددت ة تلدددددعو  بددددد د ة مؤ  دددددعت ة عع يم دددددف وة متو دددددطف وكدددددرة اددددد ولة  ل
وة صددددد عع ف  تودددددع ج ة مل هدددددف وة مدددددوةل  و طدددددون    ع دددددعت  كوا دددددف  ددددد  م 
ةابتكددددددعل و  فددددددي اددددددد ة عوددددددع  ة ضدددددد نن ف  تددددددر ة مؤ  ددددددعت ة صددددددغ  ة 

 ا(0100) ت مع    ةلف  ا م  كع   ف  وة متو طف 
تطاا  ا الًكارااا   ( ب ناا ان  2212ةي د اسااة يب ك صاابكي ساام ا قفاي ياا .3

هدد هذ ة  لة دددف   ددر ههدددم ة لوةادددب عااز المؤسساااات الصاااغ اة والما ساااطة  
ة  ةلات ددف وة  علج ددف ة تدد    دددهم هدد   لتنددت ةابتكدددعل و لة ددف  دد     ة  قعهدددف 
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ة ت ظ م دددف  تدددر  ددد لة ة مؤ  دددعت  تدددر ةابتكدددعل وة تكشدددع  ة دددت ة  ج عت 
صغ  ة وة متو طف  وة تم ت ة  لة ف ةابتكعل ة م ت  اف ه  ة مؤ  عت ة 

 تددددر ا هج ددددف نوع ددددف كم ددددف    دددد   ددددم ة ددددت  ةأ ة ددددتن عنعت واقددددعك ت  
و وصدددتذ ة  لة دددف   دددر ة ل وددد  ادددد ة  تدددعثج وا هدددع ا  وجدددو    دددم  كدددوا  
و ددوةه  ة تمونددب يشددك    وةاددب لث  دد ف  تلتنددت ةابتكددعل وة مؤ  ددعت ة تدد  

كعنددددذ اع دددد   دددد لة  تددددر   متتددددص  قعهددددف  شددددج   تددددر ة م ددددعا ة وة تج نددددا
ةابتكددعل  واوصددذ ة  لة ددف اندد  و وغدد   تددر ة نكواددعت  قدد يم  ددوةهت اعندد  
 تمؤ  دددعت ة صدددغ  ة وة متو دددطف  ددد  م ةابتكدددعل ونجدددا  تدددر ة مؤ  دددعت 
ة لمب  تر لاتب ب ئف  مب  شج   تر ةابتكعل وة تج نا وا ولة  لتنت 

ا ةعددت ة وندد  ة تلددعو  بدد د ة مؤ  ددعت ة صددغ  ة وة متو ددطف وة جعالددعت و 
 ا(0107)محمد بوصو    م    فعيف ف    تلتنت ةابتكعل

 رامناا: ا  ااجات المنهجية للد اسة
   تم  هرا ة  لة ف   ر نمط ة  لة عت ة وصف ف ة تنت ت ف  ن ع الد اسة: ا0
  ة تمد  ة وع د  هد  هدرا ة  لة دف  تدر ة مد هج ة وصدف  المنهج المساخدم ا0

ة تنت تدددد   وة ددددرف وهدددد     ددددر وصددددي و نت ددددب  ول ةابتكددددعل هدددد   لتنددددت 
 ة ت عه  ف  تش كعت ة صغ  ة وة متو طفا

  ة تمددد  ة وع ددد  هددد  هدددرا ة  لة دددف  تدددر ا ةة لث  دددف أدوات  ماااك البياناااات ا2
 ان  ة ه  ة تمعلة ة تن ع ا

  وتم ددددب اجتمددد  ة ونددد  هدددد  جم ددد  اصدددنعب وادددد و ف  مجاماااك الد اساااة ا2
ة متو دددددطف ة تددددد   لتمددددد   تدددددر ةابتكدددددعل هددددد   لتندددددت ة شددددد كعت ة صدددددغ  ة و 

 ة ت عه  ف اد لا ج نشعاهع ة ت ونق ا
افدددد  ا اددددد  011   ددددم ة تطن ددددب  تددددر    ددددف  شددددوةث ف اكونددددف اددددد ال  نااااة ا5

 اصنعب وا و ف وا ؤو   ة ت ونب ه  هرا ة ش كعتا
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 تاس اا: ادود الد اسة 
 تامثل ادود البحث فيما يلز:

 ة ددددف هدددد  ة شدددد كعت هدددد  ة ممتكددددف ة ل   ددددف    ددددتم ة  ل الحاااادود المكانيااااة
 ة  لو يف  كع تطن ب  تر اجمو ف اد ة ش كعت ة صغ  ة وة متو طفا

 ددف اددد اصددنعب وادد و ف وا ددؤو   ة ت ددونب هدد  الحاادود البشااا ة     
 ة ش كعت ة صغ  ة وة متو طفا

 كدت ة  لة دف كشدكب كن د   تدر  افهدوأ ةابتكدعل الحدود الم ض عية    
تدددر  لتندددت ة ت عه ددد ف هددد   طدددع  ة  مدددعج ة صدددغ  ة وانوة ددد   و ددد    ا  

 وة متو طفا
 عاشااا: تحل ل ناا ج الد اسة 

: البيانات الديم جاافية  أولًا
 ووا   و ن     ف ة  لة ف وهق ع  تن عنعت ة  يمود ة: ف (0ج وج ل م )

 النسبة المئ  ة الاراا  الفئة

 الن ع

 254 25 شك 
 554 55 ان ر

 المؤ ل ال لمز

 614 61 ع ولنوسكك
 214 21 اعج ت  

 014 01  كتولةا 
 المسمج ال ظيفز
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 054 05 ا و   عأ
 254 25 ا و    ونب

 054 05 ا ؤوج   ونب
 054 05 صع ا ش كف

 عدد سن ات الخباة

 014 01   وةت 5ا ب اد 
 214 21   وةت 5-01

 054 05   ف 00-05
 %05 05   ف 05اع   اد 

% 25ر  و ندد  ة ج  دد د هدد  ة ل  ددف    دد  يم ددب ة ددركول  شدد   ة ن عنددعت   دد
%ا ي ظه  هرة ة تو ن   فو  ع ك  ط ع  لإنعث  امع    يلكر  وجهعت 55وةتنعث 

او لاصدددعثف ال  دددف هددد  ة ل  دددف ة م لو دددفا ادددد ة مهدددم ة  ظددد  هددد   ددد     هدددرة 
ة تو ن   تر ة  تعثج او ةا ت تعجعت ة ت  يمكد ة ت  صهع اد ة  لة ف      

 د ا  ي عهم ه  ههم ة ف وت او ة توجهعت ب د ة ج   د ه  ة   عت ة من  ايمك
 
 
 
 
 
 
 

ا لماغ ا المؤ ل ال لمز  ت ز ك ع نة الد اسة وعقا
% اد 61 ظه  ة ن عنعت  و ن  ة مؤه ت ة لتم ف ه  ة ل  ف      ينمب 

%  لجدددف 01%  لجدددف اعج دددت   و21ة هددد ة   لجدددف ككدددع ولنوس  ب  مدددع يمتتدددص 

45% 
55% 

 ذكر

 أنثى
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يلكددر هددرة ة تو ندد  ة ت ك ددت ة لددع    تددر  لجددف ة وكددع ولنوس  امددع  دد   كتددولةاا 
يش     ر ا  الظم ة مشعلك د ه  ة  لة ف و تمو    ر ة فئف ة مه  دف ة موكد ة او 
ة متو طفا كمع يلكر ةان فع  ه  ن دنت  ة معج دت   وة د كتولةا ة نعجدف   در 

 تلتندددددت ة مهدددددعلةت   طددددون  ة تلتددددد م ة لدددددع   او ةا دددددتم ةل هدددد  ة  لة دددددعت ة لت دددددع
وة مل هف ه  ة مجعات ة م تتففا يمكد ا  وؤ   هرة ة تو ن  هد  ههدم ة توجهدعت 

 ة مه  ف وا تونعت ة  ن ة امد ة ل  ف ة م لو فا

 
ا لماغ ا المسمج ال ظيفز  ت ز ك ع نة الد اسة وعقا

 شددد   ة ن عندددعت   دددر  و نددد  ة م دددم عت ة و  ف دددف هددد  ة ل  دددف    ددد  وتدددو   
% اددددد ة مشددددعلك د ا صددددا ادددد و  25د  دددد ة هئددددعت اه  ددددفا يشددددغب ة هدددد ة  بدددد 

  ونب  امع و ج  تر اهم ف هرة ة  ول هد  ة ل  دف ة م لو دفا يد    كلد ا اد لة  
%  كددب ا همددع  امددع يلكددر وجددو  05 ددعاو  وا ددؤو و   ددد ة ت ددونب ب  ددوف 

%  امع    يش   05ق ع ةت اتو طف   ر  ت عا ب  مع يشغب اصنعب ة ش كعت 
دع هد  ة  تف دعت    ر وجو  لوة  ا معج و كد ب  وف ا با ي ظه  هدرة ة تو ند    و  

ة مه  ددف ونلكددر اهم ددف اجددعج ة ت ددونب هدد  ة قطددع  ة مل دد   امددع  دد  وددؤ    تددر 
 ة  و عا عت وة توجهعت ه  ة لمب وة ممعل عت ةت ةلنفا

60% 
30% 

10% 

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه
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% 21 وا  ة ن عنعت  و ند   د وةت ة  ند ة بد د ة مشدعلك د    د  يمتتدص 

 د وةت  امدع يشد     در ا  الظدم ة هد ة  هد   01  در  5 ت ةون ب د  ا هم لان ة
% امددد  دد وهم لاندد ة  تدد ةون 05ة ل  ددف وتمتلددو  ك ندد ة اتو ددطفا يدد    كلدد  ش ددص 

 د وةت  امدع يشد     در  5%   وهم لاند ة ا دب ادد 01  ف  و 05  ر  00ب د 
 05 % ة درود يمتتكدو  لاند ة  تند   دد05وجو  ج ب ج و  اد ة مه   دا اادع ة دد

 ددددد ف : لك دددددو  وجدددددو  لانددددد ةت  م قدددددف يمكدددددد ا    دددددهم هددددد   وج ددددد  و طدددددون  
دع هد  ا دتونعت ة  ند ة  امدع  ةا ت ة  ج عت ه  ة مجعجا ي ظه  هرة ة تو ند    و  

    وؤ    تر ة  و عا ك عت ة مه  ف وة  قعهف ة ت ظ م فا
 رانياا: محاو  الد اسة

 وة متو طف ةابتكعل ه   طع  ة  معج ة صغ  ةالمح   الأول: 
 ( ووا  ة تجعكعت    ف ة  لة ف  منول ةابتكعل0ج وج ل م )

الما سااااااااا   العبا ة م
 الحساكز

الًنحاااااف 
 الاات ب المعيا   

ة ا ع   ع اد ة ت ة  ج ع  ع  ت موا 0  6 1022 2012  لتن  ةابتكعلةت ة تك و وج ف جت  

0 
جددعت ودتم  شدج   ة مدو ف د  تدر  قدد يم اهكدعل ج ود ة  تن د د ة م ت

 1076 2005 وة   اعتا
0 

2 
 ددددد و ع  مت دددددعت ا هج دددددف  جمددددد  و نت دددددب ب عندددددعت ة  دددددوت  توج ددددد  

 102 2002 ةابتكعلا
2 

0

50

 مدير عام
 مدير تسويق

 مسؤول تسويق
 صاحب شركة

 صاحب شركة مسؤول تسويق مدير تسويق مدير عام

Series1 25 35 25 15
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 7 1020 2017 ةابتكعل هو  عاب لث    ه   ن  د كفع ة ة لمت عت   و عا 2
 5 1020 2000 نند ن ت م  كشكب ا تظم ه  ة ون  وة تطون   تلتنت ةابتكعلا 5
 0 1022 200  ع  قعهف ةابتكعل ه  جم   ا تونعت ةت ةلةا تن ر ش كت 6
 2أ 1022 2002 نند ن ت  أ  ق  عت ج و ة  تلتنت  ج  ف ة لم  ا 7
 2 1025 2002 وتم  ق  م ة هكعل ةابتكعلنف كشكب  ولف اد  نب ةت ةلةا 2

2 
نلتمددددد   تدددددر ة شددددد ةععت اددددد  اؤ  دددددعت اعع يم دددددف  تلتندددددت  ددددد لةت 

 1025 2012 ةابتكعل   و عا
2 

 7أ 1025 2017 ةابتكعل ة م ت ةأ هو جت  اد لئنت ع ةا ت ة  ج ف اونتف ة جبا 01

 شددد   ة  تدددعثج   دددر ا  ةابتكدددعل هددد   طدددع  ة  مدددعج ة صدددغ  ة وة متو دددطف 
ي لتندددد    صدددد  ة انولن ددددع هدددد  ة ددددت ة  ج عت ة  مددددو    دددد    ةو ددددذ ة متو ددددطعت 

دددع  ع  دددع  بددد د ة مشدددعلك د  دددوج   امدددع يلكدددر  وة2005و 2012ة ن دددعب ف بددد د  هق 
اهم ف ةابتكعلةت ة تك و وج ف و ق يم ة هكعل ة ج و ةا ابد   ة عودعلةت كعندذ  تدص 

(  امدع ود ج  تدر وجدو   قعهدف 2005ة متلتقف بتشج   ة مدو ف د  تدر ةابتكدعل )
 ددد  م ةتبددد ة ا كمدددع اعددد ت ة ن عندددعت  تدددر اهم دددف ة دددت معلةت ة ونددد  وة تطدددون  

(  توج   ةابتكدعلا ةانن ةهدعت 2002ا هج عت  نت ب ة  وت ) ( وة تمع 2000)
   شددددد     دددددر  وةهدددددب ةلآلة  بددددد د 1025و 1076ة مع علندددددف  ة تددددد   تددددد ةون بددددد د 

ة مشددعلك د  امددع يلددت  ة فهددم ة جمددع    هم ددف ةابتكددعل كلعاددب  تلتنددت كفددع ة 
بتلتنددت ة لمت ددعت وة قدد لة ة ت عه دد فا بوجدد   ددعأ   لكددر ة  تددعثج ة تددتةأ ة شدد كعت 

 ةابتكعل كجت  اد لئنتهع ةا ت ة  ج فا
 
 
 

   ة ت عه  ف ه   طع  ة  معج ة صغ  ة وة متو طفالمح   الثانز
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( ة ددتجعكعت    ددف ة  لة ددف  منددول ة ت عه دد ف هدد   طددع  ة  مددعج 2جدد وج ل ددم )
 ة صغ  ة وة متو طف

الما ساااااا   العبا ة م
 الحساكز

الًنحاااااااااااف 
 الاات ب المعيا   

 تددر  ن دد د جددو ة ا تجع  ددع  موةعوددف اتطتوددعت ننددد نلمددب  0
 1022 2000 ة  وتا

2 

 0 1027 2000 ة  لعل ة ت  نق اهع   عه  ف اقعلنف كم عه   ة  وتا 0
ننددددد نتن ددددر ة ددددت ة  ج عت   ددددونب انتكدددد ة  تلتنددددت او ف ددددع  2

 0010 2010 ة ت عه  ا
6 

  ددلر شددد كت ع   دددر  تن دددف ة ت عجدددعت ة لمددد   كشدددكب ا ددد    2
 1022 2017  عه  دااد ة م

2 

 2 0012 2020   و ع   لة  تر ة تك ت ك   ف ا  ة تغ  ةت ه  ة  وتا 5
 0 1077 2002 ن ة ا كعنتظعأ ا ة  ا عه   ع  تن  د ة ت ة  ج ع  عا 6
 دد و ع ه نددب ات صددف هدد   نت ددب ة جعهددعت ة  ددوت  تلتنددت  7

 1072 2010 ة ت عه  فا
 5أ

ا تجع  ددددددع و نددددددع ة  ن ددددددت  أ ا  ظددددددعت ة لمدددددد    تطددددددون  2
 1025 2026 ة ت عه  فا

7 

 2 1022 2020 ش ةعع  ع ةا ت ة  ج ف  لت  او ل ع ة ت عه   ه  ة  وتا 2
نند اتتتادو  بتدوه   لا ادف  مد   امتدع ة كو د تف  تلتندت  01

 1022 2012 ة ت عه  فا
5 

 ش   ة  تعثج ة متلتقف كع ت عه  ف هد   طدع  ة  مدعج ة صدغ  ة وة متو دطف 
ر و    دعج  ك هم دف  ن د د جدو ة ة م تجدعت    د  بتد  اتو دط هدرا ة عودعلة   

  امع و ج  تر ة تتةأ ة ش كعت بتتن ف اتطتودعت ة  دوتا كمدع ا  ة  دلعل 2000
(  امددع يلكددر 2000ة تدد   قدد اهع ة شدد كعت  لتندد    عه دد ف اقعلنددف كع م عه دد د )
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دع ا  ه دع    لة ة ش كعت  تر ة نفع   تر ا كت  وف ه  ة  دوتا وتضد   ايض 
دددع بتن ددد  ة دددت ة  ج عت   دددونب انتكددد ة ) ( و ددد لة  تدددر ة تك دددت اددد  2010ةهتمعا 

(   تددددر ة دددد دم اددددد ا  اتو ددددط هددددرا ة عوددددعلة كددددع  ا ددددب اددددد 2020ة تغ دددد ةت )
 0012و 1077ة متو ددطعت ة لادد  ا ي ظهدد  ةانندد ة  ة مع ددعلف ة متدد ةون بدد د 

ة ت عه ددد ف بددد د ة شددد كعتا  وعو  ددع هددد  ةلآلة   امدددع يشددد     دددر ةلادددت   ا دددتونعت 
بوجدددد   ددددعأ   لكددددر ة  تددددعثج ة تددددتةأ ة شدددد كعت بتن دددد د ا ةثهددددع ة ت عه دددد  و تن ددددف 

 ة ت عجعت ة لم   كشكب هلعجا
 

 رالثاا: اخابا  الفاضيات:
 -  وصتذ ة  لة ف بت ع   صنف ة ف   كع تع      

شاامات ي  د تير ا ذو دلًلة إاصا ية ك ك الًكارا  وت     تناعسية ال        
 االصغ اة والما سطة

 

المؤشااااااااااااااااااااااااااات 
 اخابا  الم امات تحل ل الابايك الا يسية

 ة  موشج
العادددددددددب 
 ةال وعط

العادددددددب 
 ة تن و 

 Fق مددددددددددددددددددف 
 ة من و ف

ا ددددددددددتو  
 ة  ا ف

الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعا ت 
 tق مف  ة ت    )ب تع(

ا ددددددتو  
 ة  ا ف

 ة  عبذ
10707 10500 0270202 10111 

00222 20206 10111 
 10111 050205 10656 ةابتكعل

 ة متغ   ة تعك   ة ت عه  ف

 شددد   ة  تدددعثج   دددر وجدددو   ددد     شو  ا دددف   صدددعث ف بددد د ةابتكدددعل و لتندددت 
 F  عه ددد ف ة شددد كعت ة صدددغ  ة وة متو دددطفا   ددد  ا هددد   نت دددب ة تودددعود ق مدددف 

( امدع وؤكد   تدر  دوة ة ل  دفا 10111( وا تو   ا ف )0270202ة من و ف )
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( يشددددد     دددددر ةل ودددددعط  يجدددددعب   دددددوف بددددد د ةابتكدددددعل 10656العادددددب ةال ودددددعط )
( ا  ةابتكدددعل يف ددد   دددوة   10500وة ت عه ددد ف  ب  مدددع يلكدددر العادددب ة تن وددد  )

% اددد ة تغ دد  هدد  ة ت عه دد فا  دد وة  تددر ش ددص    ظهدد  الددعا ت ة تدد     5000
(  10111( اد  ا دتو   ا دف )20206) t( وق مف 00222)ب تع( ق مف ا  فلف )

ة ت ع    تر ا  ةابتكعل وتلا  ول ة  ع م ع ه   لتندت ة ت عه د فا هدرا  امع يلت 
ة  تددعثج  شدد     ددر اهم ددف ة ددت ة  ج عت ةابتكددعل كو دد تف  تلتنددت ة  ة  ة ت عه دد  

 ه  ة ش كعت ة صغ  ة وة متو طفا
 الناا ج ال امة للد اسة:

اهم دددف ةابتكدددعل  يظهددد  ة ونددد  ا  ةابتكدددعل يلددد    صددد  ة ا ع ددد  ع هددد   .1
 لتنت   عه  ف ة ش كعت ة صدغ  ة وة متو دطف    د  ي دهم كشدكب كن د  

 ه   ن  د ة  ة  و نع ة ة كفع ةا
 قعهف ةابتكعل   شج  الظدم ة شد كعت  تدر  طدون   قعهدف ةابتكدعل ادد  .2

لادد ج  نف ددت ة مددو ف د  تددر  قدد يم اهكددعل ج ودد ة  امددع يلكددر ة تتةاهددع 
 كع تطول ة م تم ا

 ة   شدد   ة  تددعثج   ددر ا   ن دد  ة ددت ة  ج عت ة ددت ة  ج عت   ددونو ف انتكدد .3
  ونو ف ج و ة يلت  او ي ة ش كعت ه  اوةجهف ة م عه ف  امدع ي دهم 

 ه   نق ب لاع ة لم  ا
 ن ددد د ة جدددو ة   لتنددد  جدددو ة ة م تجدددعت ا ددد  ة لوةادددب ة  ث  ددد ف ة تددد   .4

  ددعهم هدد   لتنددت ة ت عه دد ف    دد    ددلر ة شدد كعت  تن دد  هع  موةعوددف 
 تااتطتوعت ة  و 

ة شددد ةععت ةا دددت ة  ج ف    دددعهم ة شددد ةععت اددد  ة مؤ  دددعت ة عع يم دددف  .5
 وة مه  ف ه   لتنت   لةت ةابتكعل و ن  د ة ت عه  فا

ة اددد ة  ئنددف ةا ددت ة  ج ف  .6  نق ددب ةا ددت ةاف  ةابتكددعل ة م ددت ةأ ي لدد  جددت  
  تش كعت  امع يلكر ة تتةاهع كع  مو ة م ت ةأ وة ت عه  ف ه  ة م تقنبا

 ت الد اسةت صيا
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 لتنت  قعهف ةابتكعل       يجا  تدر ة شد كعت ة صدغ  ة وة متو دطف  .1
 شج   ب ئف  مب    م ةابتكعل اد لا ج  نف ت ة مو ف د  تر  ق يم 

 اهكعل ج و ة و طون  اهعلة هما
 نددع ة ةا ددت معل هدد  ة وندد  وة تطددون   و وغدد    صدد ف اددوةل  اع  ددف  .2

   لةت ةابتكعل و نع ة ة ت عه  فاو ش نف كع: ف  تون  وة تطون   تلتنت 
 ن دد د جددو ة ة م تجددعت وة  دد اعت  يجددا  تددر ة شدد كعت ة لمددب  تددر  .3

 ن  د جدو ة ا تجع هدع ولاد اع هع كشدكب ا دتم   ضدمع   تن دف  و لدعت 
 ة لم   واوةعوف ة م عه فا

 لتنت ة ش ةععت ةا ت ة  ج ف  يجدا  تدر ة شد كعت   عادف شد ةععت اد   .4
 عت الا    تلتنت ة مل هف وةابتكعلااؤ  عت اعع يم ف وا ظم

 وه   لا اف  م   اتم تة  و وغ  ة ت ك ت  تر  ن  د  ج  ف ة لمد    .5
اددد لادد ج  ددوه   لادد اعت   ددم اتم ددتة  لددت  اددد وا  ة لمدد   و نددع ة 

 ة ت عه  فا
 شج   ةابتكعل ة م ت ةأ  و وصر كر لاعج امعل دعت ةابتكدعل ة م دت ةأ  .6

ي ددددددهم هدددددد   نق ددددددب ة هدددددد ة  ة ن ئ ددددددف هدددددد  ة ددددددت ة  ج ف ة لمددددددب  امددددددع 
 وةاجتمعع ف كجعنا ة ه ة  ةا تصع يفا

 ق  م ة  ة  كعنتظعأ  و  صد  كرنشدع  نظدعأ  ولف  تق د م ة  ة  وةابتكدعل  .7
هددد  ة شددد كعت  امدددع ي دددع    تدددر  ن وددد  ة مجدددعات ة تددد   نتدددعج   دددر 

  ن  د و لتنت ة ت عه  فا
 

 الماا ك
 (ا   ةلو ةابتكددعل وة تطددون   تم ظمددعت 0102 م جددعب  ة  دد   ا مدد ا ) بدد ةه

 ة ن و فا ة لتم وةتيمع   ت ش  وة تو ن ا



 

 

34 

 دور الابتكار في تعزيز التنافسية في قطاع الأعمال المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية
 الصغيرة والمتوسطة

 ( ا ة قددددد لة ة ت عه ددددد ف  لأ مدددددعج 0100ا مددددد  هتنددددد   نددددد  ة مج ددددد   ع دددددما)
وةا  هدددددعل ةا تصدددددع ف ة م دددددت ةأ هددددد  ة نتددددد ة  ة ل   دددددفا ة م كدددددت ة ل  ددددد  

  لأكنعث و لة ف ة   ع عتا
 (ا ةابتكعل وا ةل  ا 0100ص  ة  واا )ة     نKtab INCا 
 ( ا  ول ة وددد م ة مؤ  ددد ف هددد   شدددج   0102جدددعل ب  نددد  ب ة متجمددد ا)

 ةابتكعلا
 ( ا ة ط نددب   ددر ةابتكددعل ة مؤ  دد ا ادد ة   ت شدد  0102  ددد جج كشدد ا)

 وة تو ن ا
 ( ا  ول ةتبددددد ة  هددددد  ةعت دددددعب ة مؤ  دددددف ا دددددتة 0100لاددددد ة  ة لاضددددد ا)

 الف اب  كك  بتقعو ا  عه  فا جع
 ( ا  ول ةتبددد ة  وةابتكدددعل هددد  0100لوا  دددف دتو ددد  نجعة انمدددو ف ا)

 لتنت ة م تة ة ت عه  ف  د   ة مؤ  دف ةا تصدع يفا كت دف ة لتدوأ ةا تصدع يف 
 وة تجعلنف و توأ ة ت     ا

 ( ا  ول ةابتكددعل ة تك و ددوج  هددد  0100 ددت مع   دد ةلف  ا مدد  كع ددد  فا)
ه  ف     ة مؤ  عت ة صغ  ة وة متو دطفا جعالدف ا مد   نق ب ة م تة ة ت ع

  لةيف ا لةلا
 ( ا   ةلة ةابتكدددددعل وةتبددددد ة  هددددد  ا ظمدددددعت 0101صددددد ن  نددددد  ة نم ددددد ا)

 ة  معجا  ةل ة ن ث  ت ش  وة تو ن ا
 ( ا ةابتكدددددعل ة ت دددددونق  وا ددددد ا  تدددددر   عه ددددد ف 0107 نددددد  ة ددددد  م لةيدددددرا)

 ة مؤ  فا جعالف كع  فا
 ( ا  ول ةتبدددد ة  هددددد   ن دددد د ة م ددددتة ة ت عه ددددد ف 0102  دددد ة  محمد  ددددت ما)

  تمؤ  عت ة صغ  ة وة متو طفا جعالف  عص ف ا  عنا
 ( ا  طدددون  ةابتكدددعل هددد  ة مؤ  دددعت 0107محمد بوصدددو    دددم    فعيف دددفا)

 ة صغ  ة وة متو طفا جعالف ة ل    ة تو  ا
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 ( ا ة مشدد و عت ة صددغ  ة وة متو ددطفا 0101ا ددر صددعب  هعاددب   دددا)
 وة ف ة ج و اجعالف ة 

 ( ا   ةلة ةابتكددددعلا  ةل وةثددددب  تطوع ددددف وة  شددددد  0100نجددددم  نددددو  نجددددما)
 وة تو ن ا

 
 
 


