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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

:الدراسةص لخمست  

تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة نظر هدفت الدراسة الى    
 أهم المعوقات التي يدبالإضافة الى تحدالفتيات المستفيدات في منطقة القصيم 

مدخنة من ( 7711) على، طبقت للحصول على الخدمات  المستفيدات تواجه
سلوب العينة الميسرة بأ مبحوث( 771)إختيار ، تم مجتمع الدراسةالفتيات ك

حيث يترددن لمراكز وعيادات ، الوصول اليهن،نسبة لصعوبة للمستفيدات 
الوصفي التحليلي لدراسة المنهج إستخدمت في ا  ،الجمعيات في أوقات متباينة

، تمت معالجة البيانات لجمع البيانات حيث تمثلت أداة الدراسة في الاستبانة ،
الى وقد توصلت الدراسة ،SPSS)بإسخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

إن جمعيات ومراكز مكافحة التدخين وسط الفتيات قد   -بعض النتائج منها:
بية في مساعدة الفتيات للإقلاع من التدخين بمتوسط حسابي حققت نتائج إيجا

إن حجم ونوعية الخدمات التي تقدمها جمعيات  ( حسب نتائج أفراد العينة.0672)
( 06.7المستفيدات بمتوسط حسابي ) احتياجاتومراكز مكافحة التدخين قد لبت 

 حية.نفسية وص ،اجتماعيةوهي عبارة عن خدمات  حسب توافق أفراد العينة،
أكدت نتائج الدراسة بأن المعوقات الشخصية و الاسرية هي الأكثر التي تواجه 

بينما معوقات الجمعيات و المراكز و المجتمع  من التدخين، للإقلاعالمدخنات 
العمل  على تعزيز تجربة جمعيات  كانت بنسبة أقل. ومن أهم توصيات الدراسة:
يع المناطق بالبلاد و التي توجد فيها ومراكز مكافحة التدخين وسط الفتيات في جم

حالات التدخين، حيث تبين من نتائج الدراسة بان المؤسسات الاهلية ربما هي 
الاهتمام بالخدمات النفسية والاجتماعية  الأكثر فعالية في مواجهة هذه الظاهرة.
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

الشخصية  للمستفيدات من خدمات جمعيات مكافحة التدخين وضرورة تصميم 
 ية تتناسب مع وضعهم الحاليبرامج ارشاد

ضرورة الاهتمام بقضايا الاسرة والمجتمع كجزء من التدابير الوقائية في مواجهة 
 مشكلات التدخين.  

 
 الكلمات المفتاحية

  الفتيات، التدخين، مكافحة ،جمعيات ،خدمات
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

Abstract 

   The study aimed to evaluate the services of anti-smoking 

associations from point of view of girls in the Qassim region. 

In addition to identify the most important obstacles that fore 

to meet requirements of girl's services. 

The study applied on (1677) girls who smoking as study 

population. (165) where chosen to facilitate the sample of 

beneficiaries. 

The study description analytical methodology, the data 

collected by questionnaire and processed by (SPSS). 

The study concluded some results: Anti- smoking 

associations and centers smoking girls have achieved 

positive result in helping girls to quit smoking, with 

arithmetic average of (260).  

The quality and quantity services which provided by anti- 

smoking associations and centers have met the needs of 

beneficiaries with and arithmetic means of (2.46). 

The most obstacles which face the beneficiaries ware 

personality and family. 

The most important recommendations are: working to 

enhance the experience of anti-smoking associations and 

centers in all areas of the country where there are cases of 

smoking. Paying attention to personal, psychological and 

social serves for female beneficiaries of services of anti-

smoking associations.           
 

key words 

     Services, associations, anti-smoking, girls 

  



 

    
 

 
5 

 

 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

 مقدمة:
تعد مشكلة التدخين من أكثر المشكلات انتشاراً في العالم والتي تسعى      
حيث خصصت منظمة ، بأضرارهم دول العالم في مكافحته والتوعية معظ

مايو من كل عام، يومًا توعويًّا عن  (31)يوم   (1987)الصحة العالمية في
الدعوة إلى وضع و  أهمية مكافحة التدخين بجميع أشكاله، والتوعية بمخاطره

ات وتوسعت هذه الظاهرة لتشمل المجتمع سياسات فعالة للحد من استهلاكه.
العربية والإسلامية في كلا الجنسين، خاصة فئة الفتيات كظاهرة جديدة الى حد 

من الآثار السلبية التي تهدد سلامة كافة المجالات و ما. والتي لها العديد ؛
الأصعدة الحياتية في المجتمع، حيث ينتج عن التدخين العديد من المشكلات 

ذكرت اللجنة الوطنية لمكافحة  والمضاعفات التي تهدد صحة وحياة الفرد، حيث
ه بأن من أضرار التدخين على الفرد التأثير بشكل كبير على: 2..7التبغ 

الجهاز العصبي المركزي، الجهاز التنفسي، الجهاز الهضمي، و القلب، كما انه 
  يزيد من معدل الإصابة بالسرطان. 

أن نسبة ( أمين عام الجمعية لمكافحة التدخين 0270أكد سليمان الصبي )
( 1,1المدخنات في السعودية وفقاً لدراسات منظمة الصحة العالمية تجاوزت )

الأمر الذي جعل السعودية تحتل المرتبة الثانية  الإناثفي المائة من جملة 
خليجياً والخامسة عالمياً من حيث عدد النساء المدخنات ليصل إلى أكثر من 

ية السعودية بمكافحة التدخين من هذا وقد اهتمت المملكة العرب .مليون مدخنة
خلال إنشاء عيادات لمكافحة التدخين في مختلف مناطقها ومحافظاتها، إذ بلغ 

( عيادة لتقديم مجموعة متكاملة من الخدمات تشمل: 1.0عددها مايقارب )
الخدمات التوعوية، الخدمات العلاجية، الاستشارات الطبية، والمتابعة لما بعد 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

الخدمات تقدم بالمجان لمساعدة المدخنين على الإقلاع عنه. العلاج فجميع هذه 
وعليه إجريت هذه الدراسة لتقييم خدمات جمعيات ومراكز مكافحة التدخين وسط 

 الفتيات المدخنات.
 

 مشكلة الدراسة:أولًا:  
يُعد التدخين من المشكلات والقضايا التي تواجه المجتمع السعودي في     

لدولة العديد من الجهود لمواجهة هذه الظاهرة، حيث الوقت الحالي، وبذلت ا
أنشأت عدد من الجمعيات والمراكز لمكافحة التدخين، فقد بلغ عدد جمعيات 

في  لتساهم ( عيادة ، 02( جمعيات و )3مكافحة التدخين في منطقة القصيم )
 من خلال عدد من الأنشطة والبرامج من التدخين، المدخنات  إقلاع عدد 

 فراد المجتمع عن أضرار التدخين.  لأوتوعية 
المهنية والرسمية والأهلية  تضافر الجهود فالتدخين مشكلة اجتماعية تتطلب     

وضرورة إبراز دور الأخصائي الاجتماعي بالتوعية والمؤسسات التعليمية 
والتثقيف بالعديد من البرامج المتنوعة لمكافحة التدخين، بالإضافة الى السعي 

ات مراكز مكافحة التدخين بالمملكة العربية السعودية للتأكد من لتقييم خدم
( من 0271قيامها بكافة الخدمات على أكمل وجه. حيث أشارت دراسة الفالح )

خلال نتائجها أن المعوقات المادية ونقص الموظفين من أهم المعوقات التي 
المنوطة  تواجه جمعية كفى وجمعية تعافي، وتؤثر سلباً على أدائها للأعمال

 بها. 
( من خلال التوصيات على أنه 0277كما ذكرت دراسة الشعيبي وآخرون )     

يجب الاهتمام بتدريب العاملين في الجمعيات الخيرية على رأس العمل ومن 
خلال الحاقهم بدورات تدريبية لصقل مهاراتهم وقدراتهم وجعلهم أكثر فاعلية. 
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

لتوصيات على أهمية التوسع في عقد ( من خلال ا0271وأشارت دراسة الداود )
الندوات وإقامة المحاضرات بشأن توعية المجتمع بأضرار التدخين وآثارة 

 على الفرد والمجتمع.  والاقتصاديةالصحية والاجتماعية 
سعت الدولة عبر مؤسساتها الرسمية و الاهلية لمواجهة هذه الظاهرة بما عليها  

 تهاتكمن مشكل فإن هذه الدراسة القيمية هوعلي من سلبيات تترتب على المجتمع.
ذا كانت هذه الجمعيات والمراكز قد حققت اهداف إ ما :للإجابة على التساؤل

 في منطقة الدراسة؟ المدخنات مكافحة التدخين وسط الفتيات
 

  أهمية الدراسة:ثالثًا: 
 تستمد الدراسة أهميتها النظرية من عدة جوانب، يمكن تلخيصها كالآتي: 

أهمية جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم وإلقاء الضوء  ازابر  .7
 وبصورة علمية على تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 

 الفتيات المستفيدات.
يمكن أن تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق مستقبلية للباحثين لإجراء دراسات  .0

محددة في المملكة  مماثلة لهذه الدراسة أو تركيزها في منطقة جغرافية
 العربية السعودية.

تنبع أهمية الدراسة من كونها تهتم بفئة الفتيات المدخنات واحدة من الفئات  .3
  الهامة في المجتمع التي ينبغي الاهتمام باحتياجاتهن ومشكلاتهن.
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 :أهداف الدراسةرابعًا: 
 تسعى الدراسة لتحقيق الاهداف التالية: 

التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظر  تقييم خدمات جمعيات مكافحة .7
 المستفيدات.

تحديد حجم ونوعية الخدمات التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في  .0
 منطقة القصيم للمستفيدات.

تحديد طبيعة المعوقات التي تحد من خدمات جمعيات مكافحة التدخين  .3
 في منطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات.

 

 لدراسة:تساؤلات اخامسًا:  
 تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن التساؤلات الآتية:

هل الخدمات المقدمة من قبل جمعيات مكافحة التدخين في منطقة  .7
 القصيم قابلت حاجات المستفيدات من وجهة نظرهن؟ 

ما حجم ونوعية الخدمات التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في  .0
  منطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات؟

ما المعوقات التي تواجه المستفيدات للاستفادة من خدمات جمعيات  .3
 مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظرهن؟

 

 مفاهيم الدراسة:سادسًا:   
 التقييم: (1

( التقييم بأنه:" الإسهام في 0222عرف كل من محروس وعبد المتجلي ) 
ل قياس مدى فعالية التعرف على قدرة المؤسسات على تحقيق اهدافها من خلا
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

الخدمات المقدمة، وكذلك التعرف على الأساليب التي تعتمد عليها المؤسسات 
في تقديم خدماتها ومدى كفاية وكفاءة هذه الخدمات والمعوقات التي تعوق 

 (.0727تحقيق اهداف هذه الخدمات " )ص
حقيق وتعرف  إجرائياً بأنه:" عملية تسهم في معرفة مدى النجاح أو الفشل في ت

أهداف جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم، وكذلك التعرف على 
 جوانب القوة والضعف بها".

 الخدمات: (2
تعرف الخدمات بأنها "ترجمة لاحتياجات وتوقعات العميل حول الخدمة المقدمة 
له بما يحقق رضاه عن هذه الخدمة بمجالات الممارسة المهنية، وتتحدد وفق 

وامكانية الاعتماد عليها، كفاءة مقدمي الخدمة،  الخدمة مؤشرات قياس كقيمة
الاخصائي الاجتماعي والعميل  ملاءمة المعلومات للموقف، والاتصال بين

 (.72.2م: ص 0227")شحاته،
مدى رضا المستفيد في جمعيات مكافحة التدخين بمنطقة إجرائياً بأنها:"  وتعرف

 الخدمة".القصيم عن الخدمات المقدمة له من قبل مقدمي 
 الجمعيات: (3

عُرفت الجمعيات بأنها " الجمعيات التي تهدف إلى تقديم الخدمات الاجتماعية  
نقداً أو عيناً، وكذلك الخدمات التعليمية أو الثقافية أو الصحية، مما له علاقة 
بالخدمات الإنسانية، من دون أن يكون هدفها الحصول على الربح المادي" 

 (.2.ه:7.31لاستشارات،)مركز إيفاد للدراسات وا
: بأنها الجمعيات العاملة في مجال مكافحة التدخين، وهي وتعرف إجرائياً 

الجمعيات التي تقدم خدمات التوعية بأضرار التدخين والوقاية منه في منطقة 
 القصيم.
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 التدخين: (4
يعرف بأنه "عادة سلوكية تتضمن عملية استكشاف مادة التبغ التي تحتوي على  

 (world health organization,2011)قطران والنيكوتين" كميات من ال
وتعرف الباحثة التدخين إجرائياً: عادة سلوكية سيئة يمارسها الناس من خلال 

 استنشاق مواد ضارة بالجسم مصنعة من التبغ تحتوي على النيكوتين.
 : الفتيات المستفيدات (5

النفسية و الصحية من اللاتي يتلقن الخدمات الاجتماعية و هي فئة من النساء  
 المراكز و الجمعيات و العيادات بغرض الإقلاع من عادة تدخين السجائر.

 
 
 

 الاطار النظري للدراسة سابعًا: 
 : جمعيات ومراكز مكافحة التدخينل تقييم الخدمات الاجتماعية

د تقييم الخدمات هو"الإسهام في التعرف على قدرة المؤسسات على تحقيق عي
لال قياس مدى فعالية الخدمات المقدمة وكذلك التعرف على أهدافها من خ

الأساليب التي تعتمد عليها المؤسسات في تقديم خدماتها ومدى كفاية وكفاءة 
هذه الخدمات والمعوقات التي تعوق تحقيق أهداف هذه الخدمات". )محروس و 

 (722.، ص.0222عبدالمتجلي،

وة والضعف كما يخدم غرضين كما يعتبر التقييم الوصف المنظم لنواحي الق
أساسيين في المؤسسات هو تطوير أداء العاملين بالإضافة إلى إمداد المسؤولين 
والعاملين بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ،ومن ثم نجد أن عملية التقييم 
مستمرة و أساسية تسعى إلى معرفة نقاط القوة والضعف خلال فترة معينة 

م، 0221يان مدى التقدم في العمل .)المغربي،والحكم على الأداء لب
الخاصة بمكافحة التدخين وسط الفتيات ،وقدمت الجمعيات والمراكز (721ص

بغرض مساعدة الفتيات والصحية العديد من الخدمات الاجتماعية و النفسية 
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

مستوى نجاح هذه فإن عملية التقييم هي محاولة لمعرفة دخين من التلإقلاع ل
 اكز في برامجها.الجمعيات والمر 

 :  الخدمات خطوات عملية التقييم
 تبدأ عملية التقييم بمراحل محددة و واضحة وصولًا إلى نتائج يمكن تحليلها 

 (027، ص.0227ويمكن توضيح هذه الخطوات كما يلي: )الحميري، عباس، (7
 تعيين أو تحديد البرنامج المراد تقييمه من الفريق أو الجهة المكلفة بالتقييم . (0
ضع المعايير اللازمة لغرض التقييم : إذ لا يمكن إجراء عملية التقييم من و  (3

دون تحديد أو وضع مجموعة من الأوزان أو المقاييس المعيارية التي يمكن أن 
 تكون أهدافاً فرعية .

جمع البيانات و المعلومات وتحليلها و تفسيرها : إن عملية التقييم تتطلب  (.
مات حول البرامج المراد تقييمها ، و يمكن الكثير من البيانات و المعلو 

الحصول على هذه البيانات من التقارير اليومية و الأسبوعية و الشهرية و 
السنوية التي تقوم بإعدادها الجهات المسؤولة عن هذه البرامج، و الاحصائيات 
و النشرات و الدراسات وغيرها من المصادر و البيانات ، كالملاحظات 

لمقابلات و استمارات الاستبيان ، وغير ذلك، ثم تحليل هذه الميدانية و ا
البيانات باستخدام مجموعة من الطرائق و الأساليب الإحصائية، تمهيداً 
لتفسيرها، و استخلاص النتائج و الدلالات التي يستفيد منها المقومون في 

 الخطوة اللاحقة .
تقوم الجهة المسؤولة عن عقد المقارنات بين المنفذ و المخطط )المعايير( : إذ  (1

التقييم بمقارنة الأداء و النتائج التي حققتها في ضوء البيانات و المعلومات 
التي حصلت عليها مع النتائج التي يفترض تحقيقها، وكذلك الأهداف المحققة 

 مع الأهداف المطلوب تحقيقها.
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

تجاه اتخاذ القرارات أو الإجراءات التصحيحية اللازمة، لتصويب الأداء با (7
 تحقيق الأهداف و إنجاز الانشطة و البرامج وفق ما هو مخطط لها.

جمعيات خدمات  تقييم في اليه الدراسة تالذي إستند معاييرأهم ال
  :مكافحة التدخين

 بيئة مركز مكافحة التدخين. - أ
 متطلبات الجودة والاعتماد. - ب
 البرامج الفنية وأنشطة المركز. - ت
 تجهيزات المركز. - ث
 د من الخدمة.قياس رضا المستفي - ج
القوى العاملة والانضباط الإداري. )معايير تقييم المراكز في وزارة  - ح

 (0200الصحة، وزارة الصحة6
 الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامنًا  
تصممممميم وتقنممممين أداة و مجتمممممع الدراسممممة وعينتممممه ، يممممةمنهجشممممملت الإجممممراءات ال  

للتأكمممممد ممممممن صممممملاحيتها الدراسمممممة،وإجراء اختبمممممارات الصمممممدق والثبمممممات لهمممممذه الأداة 
للدراسممممممة والمعالجممممممات الإحصممممممائية التممممممي بموجبهمممممما تحليممممممل البيانممممممات واسممممممتخراج 

لدراسممة  تسممتخدمأالمقمماييس و الأسمماليب الإحصممائية التممي  بالإضممافة الممىالنتائج،
تعتممد  الممنهج الوصمفي إعتممدت علمى التقيميمة  ةهمي ممن دراسمف.وتحليل البيانمات

ت ممممممن خممممدمات جمعيمممممات مراكممممز مكافحمممممة المسممممتفيدا علمممممى طبقممممت  التحليلممممي، 
و العمممممدد الكلمممممي للمسمممممتفيدات  كمجتممممممع الدراسمممممةالتمممممدخين فمممممي منطقمممممة القصممممميم ،

( مسمممممممتفيدة .تمممممممم اسمممممممتخدام أسممممممملوب العينمممممممة الميسمممممممرة للمسمممممممتفيدات ممممممممن 7711)
، نظمممراً لكبمممر  ( مسمممتفيدة كعينمممة ممثلمممة771،حيث تمممم الحصمممول علمممى )الخمممدمات
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

،تمت تفيدات لتواجمدهم بأمماكن مختلفمةحجم العينمة وصمعوبة الحصمول علمى المسم
برنممممممامج الحممممممزم الإحصممممممائية للعلمممممموم الاجتماعيممممممة معالجممممممة البيانممممممات بإسممممممتخدام 

(SPSS)، حساب التكرارات والنسمب المئويمة والمتوسمطات الحسمابية والانحمراف ب
 .المعياري 

من خلال عرض وتحليل النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة  تاسعاً:

 يةالبيانات الميدان

هل الخدمات المقدمة من قبل جمعيات مكافحة  اؤل الأول:التس
التدخين في منطقة القصيم قابلت حاجات المستفيدات من وجهة 

  "،نظرهن؟

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول: 7جدول )
تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظر 

 المستفيدات.

 م
 جمعيات خدمات المحور الأول : تقييم

من وجهة  في منطقة القصيممكافحة التدخين 
 المستفيدات.نظر 

 درجة الموافقة

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
 

فق 
موا

غير 
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 

1 
تقدم الجمعيات خدماتها بشكل فوري 

 وسريع

11 84 2 ت
5 2.6

4 
9.80

1 
 موافق 3

% 1.
2 

20.
1 

60.
7 

 تقدم الخدمات بصورة مستمرة 2

 30 2 ت
12
8 2.7

8 
9.86

7 
 موافق 1

% 1.
2 

23.
6 

75.
2 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 م
 جمعيات خدمات المحور الأول : تقييم

من وجهة  في منطقة القصيممكافحة التدخين 
 المستفيدات.نظر 

 درجة الموافقة

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
 

فق 
موا

غير 
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 
 هناك متابعة مستمرة من قبل الجمعيات 3

 41 75 0 ت
2.8
8 

9.50
4 

 موافق 0
% 5.

5 
85.
5 

80.
1 

 الخدمات متاحة في أي وقت   8

12 35 5 ت
5 2.7

3 
9.51

9 
 موافق 2

% 3 21.
2 

75.
4 

 قرب الخدمات من مكان المستفيدات 5

 81 4 ت
11
6 2.6

5 
9.57

9 
 موافق 8

% 8.
4 

28.
4 

79.
3 

 سهولة الحصول على الخدمات   6

19 51 5 ت
0 2.6

3 
9.58

8 
 موافق 6

% 3 39.
0 

66.
1 

 هتمام الجمعيات بالمستفيداتإ 7

 85 6 ت
11
8 2.6

5 
9.58

4 
 موافق 5

% 3.
6 

27.
3 

60.
1 

4 
أفكار و آراء المستفيدات تؤخذ بعين 

 الاعتبار

 76 77 12 ت
2.3
0 

9.62
1 

 موافق 4
% 7.

3 
86.
7 

86.
1 

 هناك مرونة في التعامل 0

 06 65 8 ت
2.5
6 

9.58
5 

 موافق 19
% 2.

8 
30.
8 

54.
2 

 موافق 192.59.547 58 4 تتتفهم الجمعيات حاجات المستفيدات 1
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

 م
 جمعيات خدمات المحور الأول : تقييم

من وجهة  في منطقة القصيممكافحة التدخين 
 المستفيدات.نظر 

 درجة الموافقة

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
 

فق 
موا

غير 
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 

 6 4 3 ة شاملةبصور  9

% 8.
4 

32.
7 

62.
8 

 إجمالي المحور الأول 
من وجهة نظر  في منطقة القصيممكافحة التدخين  جمعيات خدمات تقييم

 المستفيدات.

2.6
9 

9.38
 موافق 3

( أن إجمالي المحور الأول :تقييم خدمات جمعيات مكافحة 7يتضح من استقراء جدول )
ن في منطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات، كان بدرجة "موافق" بمتوسط التدخي

( كما يتضح حصول جميع 263.3(، وانحراف معياري صغير جدا )0672حسابي )
عبارات هذا المحور على درجة "موافق"، ويلاحظ انخفاض الانحرافات المعيارية 

كبير جداً من الاتفاق بين لإجمالي المحور، وكذلك لجميع العبارات مما يدل على قدر 
 أفراد العينة.

( ونصها "تقدم الخدمات بصورة مستمرة" في المرتبة الاولي بأعلى 0رقم ) ةوجاءت العبار 
( وانحراف معياري صغير جدا .061متوسط حسابي بين جميع العبارات بمقدار )

تاحة في أي ( ونصها "الخدمات م.(، ثم يليها في المرتبة الثانية العبارة رقم )26.71)
 (.26172( وانحراف معياري صغير )0613وقت" بمتوسط حسابي )

( ونصها "هناك متابعة مستمرة من قبل 3وفي المرتبة قبل الاخيرة كانت العبارة رقم )
(، وفى المرتبة 26122( وانحراف معياري صغير )..06الجمعيات" بمتوسط حسابي )

في التعامل" بأصغر متوسط مقدارة ( ونصها "هناك مرونة 2الأخيرة العبارة رقم )
 (.261.1( وانحراف معياري صغير )0617)
 



 

 
16 

 

تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

ما حجم ونوعية الخدمات التي تقدمها جمعيات مكافحة  ساؤل الثاني:الت
 التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات؟

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني: 0جدول )
جم ونوعية الخدمات التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في منطقة "ما ح

 القصيم من وجهة نظر المستفيدات"

 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات التي 
تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 

 القصيم من وجهة نظر المستفيدات"

 درجة الموافقة

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
 

فق 
موا

غير 
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 

 تجري الجمعيات إختبارات نفسية 1

 53 59 62 ت
1.05 

9.43
6 

8 
موافق 
إلى حد 

.37 % ما
6 

39.
3 

32.
1 

2 
تقدم الجمعيات جلسات الإرشاد 

 النفسي

 59 57 54 ت
1.05 

9.41
9 

3 
موافق 
إلى حد 

.35 % ما
2 

38.
5 

39.
3 

3 
تقدم الجمعيات علاج المشكلات 

 النفسية

 83 61 61 ت
1.40 

9.74
0 

5 
موافق 
إلى حد 

.26 37 37 % ما
1 

8 
تسعى الجمعيات إلى تعديل الأفكار 

 السلبية

 48 60 12 ت
2.88 

9.62
 موافق 1 4

% 7.3 81.
4 

59.
0 

5 
توفر الجمعيات خدمات استشارية 

 نفسية

 86 64 51 ت
1.07 

9.76
4 2 

وافق م
إلى حد 

.39 % ما
0 

81.
2 

27.
0 

 أولًا:الخدمات النفسية
0.2
4 

2.00
3 3 

موافق 
إلى حد 

 ما
 موافق 9.737 2.86 199 81 28 تتقدم الجمعيات الكشف الطبي  6
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات التي 
تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 

 القصيم من وجهة نظر المستفيدات"

 درجة الموافقة

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
 

فق 
موا

غير 
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 

.18 % للمستفيدات
5 

28.
4 

69.
6 

7 

7 
تصرف الجمعيات بعض العقاقير و 

 الأدوية المساعد

 186 16 3 ت
2.47 

9.30
 موافق 3 1

% 1.4 0.7 44.
5 

 تقدم الجمعيات التوعية الصحية 4

 185 10 1 ت
2.47 9.35

2 
 موافق 2

% 9.6 
11.
5 

47.
0 

تقدم الجمعيات شرح واضح حول الخطة  0
 العلاجية

 186 10 9 ت
2.44 9.32

9 
 موافق 1

% 9 
11.
5 

44.
5 

1
9 

 الاهتمام بالنظافة الشخصية 
 

 128 32 0 ت
2.79 

9.56
4 

 موافق 8
% 5.5 

10.
8 

75.
2 

1
1 

 الاهتمام بالوجبات الغذائية المفيدة 
 

 07 53 15 ت
2.59 

9.65
0 

 موافق 6
% 0.1 

32.
1 

54.
4 

1
2 

 الاهتمام بسبل الراحة

 121 35 0 ت
2.64 

9.57
8 

 موافق 5
% 5.5 

21.
2 

73.
3 

 ثانياً:الخدمات الصحية
0.2
1 

2.31
 موافق 1 2

1
3 

تهتم الجمعيات بتغيير نمط السلوك 
 الاجتماعي لدى المستفيدات

 190 58 2 ت
2.65 9.59

8 
 موافق 3

% 1.2 
32.
7 

66.
1 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات التي 
تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 

 القصيم من وجهة نظر المستفيدات"

 درجة الموافقة

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
 

فق 
موا

غير 
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 
1
8 

تساعد الجمعيات المستفيدات في 
 اكتشاف العادات الإيجابية

 121 88 9 ت
2.73 

9.88
8 

 موافق 1
% 9 

26.
7 

73.
3 

1
5 

تساعد الجمعيات المستفيدات في 
 اكتشاف القيم الأخلاقية الجيدة

 110 85 1 ت
2.72 

9.86
6 

 موافق 2
% 9.6 

27.
3 

72.
1 

1
6 

تسعى الجمعيات إلى حل المشكلات 
 الاجتماعية 

 09 61 18 ت
2.86 

9.68
0 

 موافق 5
% 4.5 37 

58.
5 

1
7 

تسعى الجمعيات إلى التعرف على 
ة التي تواجه المستفيدات الضغوط الحياتي
 وتعزيز قدراتهن

 114 37 19 ت
2.65 

9.50
 موافق 8 1

% 6.1 22.
8 

71.
5 

0.0 ثالثاً:الخدمات الاجتماعية
4 

2.30
0 

 موافق 0

المحور الثاني: ما حجم ونوعية الخدمات التي تقدمها جمعيات مكافحة إجمالي 
 التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات

0.4
0 

2.34
0 

 موافق

( ا أن إجمالي المحور الثاني: "ما حجم ونوعية 0يتضح من استقراء جدول )
الخدمات التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة 

(، وانحراف 06.7نظر المستفيدات"، كان بدرجة "موافق" بمتوسط حسابي )
كبير جداً من الاتفاق بين  ( مما يدل على قدر263.2معياري صغير جداً )

 أفراد العينة.
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

كانت في المستوى الأخير بين كافة الخدمات بدرجة  الخدمات النفسية:  
( وانحراف معياري .062"موافق إلى حد ما" وبأقل متوسط حسابي بمقدار )

 (.26733متوسط )
( ونصها "تسعى الجمعيات إلى تعديل الأفكار السلبية" .وجاءت العبارة رقم )

ى المرتبة الأولي بين جميع فقرات "الخدمات النفسية" بدرجة "موافق" بمتوسط ف
(، بينما كانت العبارة رقم 26702( وانحراف معياري صغير )..06حسابي )

( ونصها "تقدم الجمعيات علاج المشكلات النفسية" فى المرتبة الاخيرة بين 3)
ما" وبمتوسط حسابي جميع فقرات "الخدمات النفسية" بدرجة "موافق إلى حد 

 (.26122( وانحراف معياري متوسط )7622)
و وفقاً لهذه النتائج و الدلالات الإحصائية ، يمكن التأكد من رضاء المستفيدات 
إلى حد ما من الخدمات النفسية المقدمة داخل جمعيات مكافحة التدخين في 

ة داخل منطقة القصيم ، و ترى الباحثة إلى ضرورة تكثيف الخدمات النفسي
الجمعيات و المراكز ، لأهميتها في رفع مستوى الصحة النفسية لدى 

( بعنوان : "  7.32المستفيدات ، كما أنها تتفق مع ماجاء في دراسة العُمري )
العوامل والأسباب التي تدفع إلى ممارسة سلوك التدخين من وجهة نظر بعض 

محافظة المخواة " بمأن الطلاب المدخنين وغير المدخنين بالمرحلة الثانوية ب
الظروف النفسية التي يمر بها الفرد وهي قمة حالات الفرح أو الحزن ، 
فالمشكلات النفسية تجعل الشخص يلجأ إلى التدخين للتنفيس والتخفيف من 

 وطأة المعاناة .
ومن هنا تبرز أهمية و ضرورة العمل على رفع مستوى الخدمات النفسية المقدمة 

 في الجمعيات.

كانت في المستوى الأول بين كافة الخدمات بدرجة  لخدمات الصحية:ا  
( وانحراف معياري صغير جدا 0617"موافق" وبأكبر متوسط حسابي )

(26372.) 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

( ونصها "تقدم الجمعيات شرح واضح حّول الخطة 2وجاءت العبارة رقم )
"موافق" "بدرجة  العلاجية" فى المرتبة الأولي بين جميع فقرات "الخدمات الصحية

(، بينما كانت 26302( وانحراف معياري صغير جدا )0622بمتوسط حسابي )
( ونصها "تقدم الجمعيات الكشف الطبي للمستفيدات" فى المرتبة 7العبارة رقم )

الاخيرة بين جميع فقرات "الخدمات الصحية" بدرجة "موافق" وبمتوسط حسابي 
 (.26131( وانحراف معياري صغير )06.7)

لهذه النتائج و الدلالات الإحصائية ، يمكن التأكد من رضاء المستفيدات و وفقاً 
عن الخدمات الصحية المقدمة داخل جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 
القصيم ،  مما يدل على حرص العاملين على تقديم أفضل مستوى من الخدمات 

دات و الصحية للمستفيدات حرصاً منهم على رفع مستوى الوعي بين المستفي
 خفض نسبة التدخين اوساطهم . 

كانت في المستوى الثاني بين كافة الخدمات بدرجة  الخدمات الاجتماعية:
 (.26320( وانحراف معياري صغير جدا ).067"موافق" وبمتوسط حسابي )

( ونصها "تساعد الجمعيات المستفيدات في اكتشاف .7وجاءت العبارة رقم )
ة الأولي بين جميع فقرات "الخدمات العادات الإيجابية" فى المرتب

( وانحراف معياري صغير 0613الاجتماعية"بدرجة "موافق" بمتوسط حسابي )
( ونصها "تسعى الجمعيات إلى حل 77(، بينما كانت العبارة رقم )...26جدا )

المشكلات الاجتماعية" فى المرتبة الاخيرة بين جميع فقرات "الخدمات 
( وانحراف معياري صغير 06.7وبمتوسط حسابي ) الاجتماعية" بدرجة "موافق"

(267.2.) 
ووفقاً لهذه النتائج و الدلالات الإحصائية ، يمكن التأكد من رضاء المستفيدات 
عن الخدمات الاجتماعية المقدمة داخل جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 

تشاف اكو  لكونها تساعد المستفيدات من اكتشاف العادات الإيجابيةالقصيم ، 
تغيير نمط السلوك الاجتماعي لديهن ، و المساهمه في  القيم الأخلاقية الجيدة
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

والسعي إلى التعرف على الضغوط الحياتية التي تواجه المستفيدات وتعزيز 
حل المشكلات الاجتماعية ، التي قد تعيق المستفيدات من ، و محاولة  قدراتهن

 الاستفادة من الخدمات .
 ,6Sun, Buys, Stewart 0277)ت به دراسة كما تتفق مع ما اوص

Donald & Shu بعنوان: " التدخين لدى طلاب وطالبات الجامعات )
الأسترالية، وارتباطه بالعواممل الاجتماعيمة والديموغرافية، والتوتر، والحالة 

بالحاجة إلى المزيد من المبادرات الصحية، واستراتيجيات المواجهمة والموقف" 
للمساعدة على التعامل بنشاط مع  التركيز على زيادة الدعم البيئيالمستقبلية و 

 ضغوطات الحياة .

ما المعوقات التي تواجه المستفيدات للاستفادة من خدمات : ساؤل الثالثالت
 جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظرهن؟

المحور الثالث: ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 3جدول )
"هل هناك معوقات تواجه المستفيدات من الاستفادة من خدمات جمعيات مكافحة 

 التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظرهن"

 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
المستفيدات من الاستفادة من خدمات 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم 
 من وجهة نظرهن"

 وافقةدرجة الم

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
افق 
 مو

غير
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 

 الشك في جدوى العلاج 1

 52 88 60 ت
1.09 9.45

3 
7 

موافق 
إلى حد 

.81 % ما
4 

26.
7 

31.
5 

2 
عدم الرغبة في الكشف عن البيانات 

 والخصوصية  

 116 37 12 ت
2.63 

9.61
7 

 موافق 1
% 7.3 

22.
8 

79.
3 

موافق  9.496 1.07 59 69 55 تعدم الرغبة الجادة في التخلي عن  3
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
المستفيدات من الاستفادة من خدمات 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم 
 من وجهة نظرهن"

 وافقةدرجة الم

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
افق 
 مو

غير
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 

.33 % التدخين
3 

36.
8 

39.
3 

إلى حد  9
 ما

 صعوبة الالتزام بالإرشادات 8

 44 50 14 ت
2.82 

9.64
 موافق 3 2

% 19.
0 

35.
4 

53.
3 

 ضغوط العمل 5

 61 30 65 ت
1.04 9.47

6 
5 

موافق 
إلى حد 

.30 % ما
8 

23.
6 

37 

 التدخين يملىء وقت الفراغ والملل 6

 195 59 19 ت
2.54 9.69

6 
 موافق 2

% 6.1 
39.
3 

63.
6 

 إحساسي بفقدان شيء مهم 7

 01 83 31 ت
2.36 

9.74
2 

 موافق 8
% 14.

4 
26.
1 

55.
2 

 أولًا: معوقات شخصية
0.0
0 

2.40
9 3 

موافق 
إلى حد 

 ما

4 
يوجد أفراد في الأسرة يمارسون عادة 

 التدخين

 194 28 33 ت
2.85 

9.49
7 

 موافق 2
% 29 

18.
5 

65.
5 

0 
عدم تشجيع الأسرة للتخلي عن عادة 

 التدخين

 78 24 63 ت
2.97 

9.01
2 

8 
موافق 
إلى حد 

.34 % ما
2 17 

88.
4 

1
9 

الضغوطات الاسرية تقلل فرص التخلي 
 عن التدخين

 45 86 38 ت
2.31 

9.70
3 3 

موافق 
إلى حد 

.29 % ما
6 

27.
0 

51.
5 
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
المستفيدات من الاستفادة من خدمات 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم 
 من وجهة نظرهن"

 وافقةدرجة الم

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
افق 
 مو

غير
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 
1
1 

 جهل الأسرة بخدمات الجمعيات

 196 84 11 ت
2.54 

9.61
6 

 موافق 1
% 6.7 

20.
1 

68.
2 

1
2 

 تفكك الأسرة

 54 84 50 ت
1.00 

9.48
5 

5 
موافق 
إلى حد 

.35 % ما
4 

20.
1 

35.
2 

0.0 ثانياً: معوقات أسرية
0 

2.42
9 

1 
موافق 
إلى حد 

 ما

1
3 

 اواجه وصمة وتمييز اجتماعي

 08 80 22 ت
2.88 

9.71
4 

 موافق 2
% 

13.
3 

20.
7 57 

1
8 

 غالبية أصدقائي يمارسون عادة التدخين

 40 85 31 ت
2.35 

9.77
0 

 موافق 3
% 

14.
4 

27.
3 

53.
0 

1
5 

 التدخين جزء من ثقافة المجتمع لدي

 54 35 72 ت
1.02 

9.44
6 

5 
موافق 
إلى حد 

 % ما
83.
6 

21.
2 

35.
2 

1
6 

مواجهة مشكلات الحياة تتطلب 
 التدخين

 65 55 85 ت
2.12 

9.41
9 

8 
موافق 
إلى حد 

 % ما
27.
3 

33.
3 

30.
8 

1
7 

نظرة المجتمع السلبية على المترددين 
 لخدمات العلاج

 
 
 

 194 34 10 ت

2.58 9.60
8 

 موافق 1
% 11.

5 
23 

65.
5 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
المستفيدات من الاستفادة من خدمات 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم 
 من وجهة نظرهن"

 وافقةدرجة الم

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
افق 
 مو

غير
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 
 : معوقات مجتمعيةثالثاً 

0.0
2 

2.40
9 

0 
موافق 
إلى حد 

 ما

1
4 

كثرة اعداد المستفيدات تحول دون 
الاستفادة من الخدمات بالشكل 

 المطلوب

 39 20 196 ت
1.58 

9.74
5 5 

غير 
.68 % موافق

2 
17.
6 

14.
2 

1
 شروط المؤسسة غير مناسبة   0

 25 82 04 ت
1.56 

9.78
8 8 

غير 
.50 % موافق

8 
25.
5 

15.
2 

2
 لاتتوفر الإمكانيات الكافية في المؤسسة 9

 20 78 62 ت
1.49 

9.71
7 1 

موافق 
إلى حد 

.37 % ما
6 

88.
4 

17.
6 

2
 مراكز العلاج بعيدة عني 1

 21 58 09 ت
1.54 

9.79
4 3 

غير 
 % موافق

58.
5 

32.
7 

12.
7 

2
2 

عدم وجود سياسة واضحة للخدمات 
 المقدمة داخل الجمعية

 27 80 40 ت
1.62 

9.75
2 

2 
غير 
.53 % موافق

0 
20.
7 

16.
8 

 رابعاً: معوقات مؤسسية
1.0
0 

2.00
0 0 

غير 
 موافق

2
 إنعدام الثقة بيننا 3

 35 85 45 ت
1.79 

9.49
9 5 

موافق 
إلى حد 

.51 % ما
5 

27.
3 

21.
2 

2
 نشعر بالوصمة عند مقابلة العاملين 8

 68 66 35 ت
2.14 

9.75
7 2 

موافق 
لى حد إ

.21 % ما
2 

89 34.
4 
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
المستفيدات من الاستفادة من خدمات 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم 
 من وجهة نظرهن"

 وافقةدرجة الم

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
رجة 

الد
افق 
 مو

غير
د ما 

لى ح
ق إ

مواف
 

افق
مو

 
2
5 

 الخوف من إفشاء الأسرار

 112 32 21 ت
2.55 9.71

1 
 موافق 1

% 
12.
7 

10.
8 

67.
0 

2
6 

 ضعف مهارات العاملين

 33 42 59 ت
1.09 9.79

8 
8 

موافق 
إلى حد 

 % ما
39.
3 

80.
7 

29 

2
7 

 عدم تفهم العاملين لحاجاتي ومشكلاتي

 52 68 80 ت
2.92 9.74

5 
3 

موافق 
إلى حد 

.20 % ما
7 

34.
4 

31.
5 

 خامساً: معوقات ترجع للعاملين
0.2
2 

2.00
4 4 

موافق 
إلى حد 

 ما
المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه المستفيدات من الاستفادة من إجمالي 

 خدمات جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظرهن"
0.1
2 

2.30
2 

حد  موافق إلى
 ما

( السابق أن إجمالي المحور الثالث: "هل هناك 3يتضح من استقراء جدول )
معوقات تواجه المستفيدات من الاستفادة من خدمات جمعيات مكافحة التدخين 
في منطقة القصيم من وجهة نظرهن"، كان بدرجة "موافق إلى حد ما" بمتوسط 

مما يدل على قدر ( 26372(، وانحراف معياري صغير جداً )0672حسابي )
 كبير جداً من الاتفاق بين أفراد العينة.

كانت في المستوى الثالث بين كافة المعوقات بدرجة المعوقات الشخصية: 
( وانحراف معياري صغير 0607"موافق إلى حد ما" بمتوسط حسابي )

(26.12.) 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

( ونصها "عدم الرغبة في الكشف عن البيانات 0وجاءت العبارة رقم )
ة " فى المرتبة الأولي بين جميع فقرات "المعوقات الشخصية" والخصوصي

(، 26771( وانحراف معياري صغير )0673بدرجة "موافق" بمتوسط حسابي )
( ونصها "الشك في جدوى العلاج" فى المرتبة 7بينما كانت العبارة رقم )

الاخيرة بين جميع فقرات "المعوقات الشخصية" بدرجة "موافق إلى حد ما" 
 (.26213( وانحراف متوسط )7,22سط حسابي )وبمتو 

ووفقاً لهذه النتائج والدلالات الإحصائية ، يمكن التأكد من أن أهم المعوقات 
الشخصية التي تمنع المستفيدات من تلقي خدمات جمعيات مكافحة التدخين 

عدم الرغبة في الكشف عن البيانات والخصوصية  ، و ترجع الباحثة ذلك هي 
لمحيطة بالمستفيدات ، لأن محافظات وقرى منطقة القصيم صغيرة إلى البيئة ا

جداً يكثر بها التحفظ على البيانات والمعلومات كون هذه المشكلة ذات 
التدخين يملىء وقت الفراغ والملل ويرفضها مجتمعنا ، كما أن حساسية عالية 

: " ( بعنوان 7.32لدى المستفيدات مما يتفق مع ماجاء في دراسة الخاروف )
التدخين لدى طالبات وطلاب الجامعة الأردنية ، اسبابة و مضارة وطرق 
علاجة" بأعتبارهم أن التدخين وسيلة من وسائل دعم الذات و شعورهم بأن 

 التدخين وسيلة ترفية .
( بعنوان : " سموم التدخين ووسائل 7222و كما جاء في دراسة الخطيب )

م وجود مايشغل الشخص كأن يكون علاجة " بأن حب الاستطلاع والفراغ وعد
 عاطلًا عن العمل أو فاشلًا في الدراسة وغيرها . 

كانت في المستوى الأول بين كافة المعوقات بدرجة "موافق المعوقات الأسرية: 
(، وانحراف معياري صغير 0602إلى حد ما" بأعلى بمتوسط حسابي )

(26.12.) 
خدمات الجمعيات" فى المرتبة ( ونصها "جهل الأسرة ب77وجاءت العبارة رقم )

الأولي بين جميع فقرات "المعوقات الأسرية" بدرجة "موافق" بمتوسط حسابي 
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 غدي بنت يوسف بن رشيد الشمسان

( 70(، بينما كانت العبارة رقم )26777( وانحراف معياري صغير )0612)
ونصها "تفكك الأسرة" فى المرتبة الاخيرة بين جميع فقرات "المعوقات الاسرية" 

( وانحراف معياري صغير 7622وبمتوسط حسابي )بدرجة "موافق إلى حد ما" 
 (.262.1جداً )

ووفقاً لهذه النتائج والدلالات الإحصائية ، يمكن التأكد من رضاء المستفيدات 
إلى حد ما من خدمات جمعيات مكافحة التدخين في القصيم ، حيث تبين أن 

ف ، حيث ترى الباحثة ضرورة تكثي جهل من الأسرة بخدمات الجمعياتهناك 
الحملات والتوعية الصحية بين الأسر لما لهم من تأثير كبير على باقي افراد 

بعنوان : " العلاقة  Morikawa 2014الأسرة ، حيث تبين من نتائج دراسة 
بين تدخين المراهقين وتدخين الأمهات " بأن تدخين الأمهات ارتبط بمخاطر 

وينبغي إيلاء أولوية  عالية لتجربة التدخين لدى طلاب الإعدادية والثانوية
 عالية للوقاية من تدخين الأمهات للحد من معدلات التدخين لدى المراهقين.

يتبين هنا ضرورة الحرص على رفع وعي الأسر بالخدمات المقدمة في 
جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم و توضيح سهولة تلقي الخدمات 

عيات للاستفسارات و سهولة فيها و مستوى الخصوصية و سرعة استجابة الجم
 الحصول على العلاج . 

وتبين بأن وجود أفراد في الأسرة يمارسون عادة التدخين يعد عائق لدى 
بعنوان : " العوامل المؤثرة   Alnimr 2018المستفيدات ، مما يتفق مع دراسة 

في بدء التدخين و الإقلاع عنه بين النساء السعوديات المترددات على 
قلاع عن التدخين " بأن أفراد الأسرة يشكلون ثاني أهم سبب لبدء عيادات الإ

 التدخين 
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تقييم خدمات جمعيات مكافحة التدخين من وجهة 
 نظر الفتيات المستفيدات في منطقة القصيم

 المالة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية 

كانت في المستوى الثاني بين كافة المعوقات بدرجة المعوقات المجتمعية:
(، وانحراف معياري صغير 0601"موافق إلى حد ما" بمتوسط حسابي )

(26.72.) 
ى المترددين ( ونصها "نظرة المجتمع السلبية عل71وجاءت العبارة رقم )

لخدمات العلاج" فى المرتبة الأولي بين جميع فقرات "المعوقات المجتمعية" 
(، .2672( وانحراف معياري صغير ).061بدرجة "موافق" بمتوسط حسابي )

( ونصها "التدخين جزء من ثقافة المجتمع لدي" فى 71بينما كانت العبارة رقم )
المجتمعية" بدرجة "موافق إلى حد  المرتبة الاخيرة بين جميع فقرات "المعوقات

 (.26227( وانحراف معياري متوسط )7620ما" وبمتوسط حسابي )
نظرة المجتمع السلبية وفقاً لهذه النتائج و الدلالات الإحصائية ، يتبين بأن 

على المترددين لخدمات العلاج هي من أهم المعوقات المجتمعية التي تواجة 
كافحة التدخين في منطقة القصيم ، هذا المستفيدات من خدمات جمعيات م

يبين لنا ضرورة الحرص على رفع الوعي في المجتمع و بأن خدمات الجمعية 
تقدم بكل خصوصية ، مع الحرص على الوقوف بصف المستفيدات للنهوض 
بمستقبل صحي خالِ من التدخين و لتكوين أسر سلمية صحية ذات مستوى 

 عالي من الوعي. 
اء يمارسون التدخين يعد من المعوقات التي تواجه كما أن وجود أصدق

بعنوان : " التدخين  Alhussini 2012المستفيدات ، كما تأكد ذلك في دراسة 
والمراهقة : منظور تعزيز الصحة: دراسة كمية عن المعارف و المواقف 
والممارسات تجاه التدخين بين طلاب الثانوية بمدارس المملكة العربية 

بين من أهم نتائجهابأن الأسباب الأكثر شيوعاً لبدء التدخين السعودية " فت
 هوالتقليد الأعمى و بأنهم بدأوا بالتدخينبسبب ضغط الأقران 

( بعنوان :" ظاهرة التدخين في المجتمع 7.32و كما جاء في دراسة العمري )
السعودي. دراسة ميدانية عن عوامل التدخين وآثارة وابعاده الإنسانية " وكان 

 أهم نتائجها إغراء وتشجيع الرفاق لممارسة التدخين. من
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( بعنوان : " المشروع الشامل لتوجهات .7.3و ما جاء في دراسة العمري )
الطلاب والطالبات نحو التدخين و المشاركة في برامج الوقاية منه " فكان من 

  .نتائجها بدء التدخين بسبب تقليد الأخرين و مجاملة الأصدقاء

كانت في المستوى الخامس والآخير بين كافة المعوقات لمؤسسية:المعوقات ا
(، وانحراف معياري 7670بدرجة "غير موافق" بأصغر متوسط حسابي )

 (.26170متوسط )
( ونصها "لا تتوفر الإمكانيات الكافية في المؤسسة" 02وجاءت العبارة رقم )

رجة "موافق إلى فى المرتبة الأولى بين جميع فقرات "المعوقات المؤسسية" بد
(، بينما 26171( وانحراف معياري صغير )7622حد ما" بمتوسط حسابي )

( ونصها "كثرة اعداد المستفيدات تحول دون الاستفادة 72كانت العبارة رقم )
" في المرتبة الاخيرة بين جميع فقرات "المعوقات المطلوب من الخدمات بالشكل

( وانحراف معياري .761ابي )المؤسسية" بدرجة "غير موافق" وبمتوسط حس
 (.26121متوسط )

ووفقاً لهذه النتائج و الدلالات الإحصائية ، يتبين لنا بأنه إلى حد ما لاتتوفر 
 . الإمكانيات الكافية في جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم 

( بعنوان : " دور الجمعيات الخيرية 0271تتفق مع ماجاء في دراسة الفالح )
اية من المخدرات دراسة مطبقة على الجمعية الخيرية للتوعية بأضرار في الوق

التدخيم والمخدراست بجدة و الجمعية الخيرية للمتعافين من المخدرات و 
المؤثرات العقلية " حيث أوضحت بأنه هناك نقص في الإمكانيات البشرية في 

 الجمعيات.

بع بين كافة المعوقات كانت في المستوى الراالمعوقات التى ترجع للعاملين: 
(، وانحراف معياري صغير 0621بدرجة "موافق إلى حد ما" بمتوسط حسابي )

(2611..) 
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( ونصها "الخوف من إفشاء الأسرار" فى المرتبة 01وجاءت العبارة رقم )
الأولي بين جميع فقرات "المعوقات المعوقات التى ترجع للعاملين" بدرجة 

(، بينما 26177انحراف معياري صغير )( و 0611"موافق" بمتوسط حسابي )
( ونصها "إنعدام الثقة بيننا" فى المرتبة الاخيرة بين 03كانت العبارة رقم )

جميع فقرات "المعوقات المعوقات التى ترجع للعاملين" بدرجة "موافق إلى حد 
 (.26222( وانحراف معياري متوسط )7612ما" بمتوسط حسابي )

ت الإحصائية ، يتبين أن الكثير من المستفيدات وفقاً لهذه النتائج والدلالا
الخدمات بالشكل من إفشاء الأسرار للعاملين مما يعيقهم عن تلقي  يخافون 

 المطلوب .
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