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 فاعلية برنامج دعم حقوق الأطفال وتمكين أسرهم 
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  في توعية الأسر بخطورة التسرب من التعليم

 الملخص: 
معيشة الأفراد وتوفير تسعى الدولة دائمًا إلى النهوض بالمجتمع وتحسين  

 الاحتياجات الأساسية لهم، حتى يعيشوا حياة كريمة، دون فقر وألم وعناء.
ولتحقيق ذلك فإن الدولة تبحث عن الوسائل المناسبة التي تُحقق التنمية  

والتي من خلالها تُقفل ستائر الفقر وينتهي الألم، ويعيش المواطنون حياة 
 كريمة عن استحقاق.

م للمواطنين وتقديم خدمات ذات جودة عالية فالنهوض  بالخدمات التي تُقدَّ
تساعد على تحسين حياة المواطنين وتلبية احتياجاتهم في أسرع وقت ممكن 
ا في تحقيق سعادة المواطنين  وأعلى جودة، سوف يكون عاملًا قويًّا جدًّ

 ورضاهم.
لشاغل فمن هذا المنطلق كان التركيز على الخدمات وجودتها الشغل ا 

 للدولة؛ حيث كانت الأسئلة الشائعة التي تدور في أذهان المسئولين: 
كيف نُقدم الخدمات في أسرع وقت ممكن؟ وتوصيلها للمواطنين دون استبعاد 

 أو ظلم لأحد المواطنين، كيف يحصل المواطن على حقه من الخدمات؟ 
كيف نمنع تكرار الخدمات لنفس المواطن وعدم حصول شخص آخر 

 ا؟.... إلخ.عليه
فكانت الإجابة على كل هذه التساؤلات "هي الرقمنة"، فرقمنة الخدمات  

هي الوسيلة التي من خلالها نضمن جودة الخدمة المقدمة، وأيضًا سهولة 
وسرعة توصيل الخدمات لمستحقيها، وتسهم أيضًا في توفير الجهد والمال 

لازمة للحصول على بشكل كبير، وتحسين كفاءة العمل وتبسيط الإجراءات ال
 الخدمات والحد من الفساد.
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Abstract: 

The state always seeks to advance society, improve the 

lives of individuals, and provide them with basic needs, so 

that they can live a dignified life, without poverty, pain, 

and hardship. 

To achieve this, the state is searching for appropriate means 

to achieve development, through which the curtains of 

poverty will be closed, the pain will end, and citizens will 

live a decent and deserved life. 

Improving the services provided to citizens and providing 

high-quality services that help improve citizens’ lives and 

meet their needs as quickly as possible and with the highest 

quality will be a very powerful factor in achieving citizens’ 

happiness and satisfaction. 

From this standpoint, the focus on services and their quality 

was the state’s primary concern. The common questions on 

the minds of officials were: 

How do we provide services as quickly as possible? And 

delivering it to citizens without excluding or oppressing 

any citizen. How does a citizen get his right to services? 

How do we prevent the same citizen from repeating 

services and not receiving them for another person?...etc. 

The answer to all these questions was “digitization.” 

Digitization of services is the means through which we 

ensure the quality of the service provided, as well as the 

ease and speed of delivering services to those who deserve 

them. It also contributes to significantly saving effort and 

money, improving work efficiency, simplifying the 

procedures necessary to obtain services, and reducing… 

Corruption. 
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 فاعلية برنامج دعم حقوق الأطفال وتمكين أسرهم 
 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  في توعية الأسر بخطورة التسرب من التعليم

 أولًا: مشكلة الدراسة وأهميتها: 
ي، الماااواطن المصااار  ةحياااا بنوعياااة للارتقااااء م٠٢٠٢رؤياااة مصااار جااااءت 

بناااااء مصاااار الحد  ااااة ، ففااااي مختلااااا نااااواحي الحياااااة وتحسااااين مسااااتو  معيشااااته  
وتحقيااق الاسااتقرار والتقاادم والتنميااة المسااتدامة بهااا  ركااز بالأسااا  علااى تعزيااز 

ب اجااافقاااد أصااابل مااان المحاااتم، بااال ومااان الو  نساااان،حتااارام وحماياااة حقاااوق الإوا
عماال كافاة الحقاوق لإ ،ادجامواصلة العمل ال مواطنينمام الأالوطني والمسئولية 

ل فااااعلااااى نحااااو يك وال قافيااااة، الاقتصااااادية،ة، و السياسااااي، و الاجتماعيااااةو ة نيااااالمد
 . (2، ص٠٢02لدائمة لحقوق الإنسان، )اللجنة العليا ا المساواة وتكافؤ الفرص

لم تعد أهداف التنمية قاصرة على تعظيم نصيب الفرد من الناتج القومي و 
الإجماااالي أو النااااتج المحلاااي الإجماااالي، وتشاااباع الحاجاااات الأساساااية لاااه ورفاااع 

وتقلاايص الفقاار ونشاار الرفاااه، باال تعااد  هااذا كلااه إلااى توساايع مسااتو  المعيشااة 
، تعلاايموتذا كااان توساايع الخيااارات أمااام البشاار  اارتبط بالقاادرات ) ،خيااارات البشاار

تاااادريب، صااااحة، إنتاااااج،...(، إلااااى جانااااب إطاااالاق الحريااااات العامااااة والحريااااات 
اة السياسية، فكل ذلك  ؤد  في النهاية إلى تمكين الأفراد من صياغة ناوع الحيا

التااي  رغبااون بهااا، وذلااك ماان خاالال إحااداي نقلااة نوعيااة فااي منظااور التنميااة فاالا 
 (.0، ص5102)البقلي ،  بمعزل عن نوعية الحياة ية نظر إلى التنم

إلاااى رقمناااة الخااادمات فاااي مسااااعدة الحكوماااات علاااى تلبياااة  هيساااهم التوجاااو 
المروناة والكفااءة، ولا شاك أنهاا مهماة معقادة، ولكنهاا تحقياق توقعات الجمهاور و 

ساالو  أساارع وومااوارد محاادودة فااي حالااة الالتاازام بتطبيااق أتكفاال التحاارت بااوتيرة 
 (.0، ص5151، دو  وآخرون ) صحيل ومجر 

باراز دور فعالياة إ علاي( 510٢،عبدد التتدا  ، عبد الغني) وأكدت دراساة 
الرقمياااة فاااي تحساااين الخااادمات مااان خااالال تبسااايط وسااارعة الإجاااراءات الإدارياااة 
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وتوصااالت الدراساااة إلاااى أن للرقمناااة  وتخفياااف الأعبااااء والقياااود علاااى الماااواطنين،

فاي العد اد مان  اكبيارً  افقاد حققات الجزائار تقادمً  ؛فاي تحساين الخادمات اکبيرً  ادورً 
داء هاذا القطااع الحساا  لخدماة أل و نجازات من جوانب عدة غيارت مان شاكالإ

 .المواطن والتقليل من معاناته وكسب رضاه

باال أصاابل أماارًا  ؛التحول إلااى الرقمنااة لاايس صاايحة تمااوت بماارور الاازمنفاا 
القضااااء علاااى الاااروتين  :أهمهاااا ،ضااروريًّا لحااال ك يااار مااان المشاااكلات المعاصااارة

ونياة، وكاذلك جراءات في ظال التوجاه إلاى الحكوماات الإلكتر الحكومي وتعقد الإ
 (.٠9٠، ص٠٢٠0ع)علي، القضاء على مشاكل التكد  وصعووة الاسترجا

أن الإدارة  إلااااااي (م۸۱۰۲الدددددد    ،  )عبدددددددد دراساااااااة وأشااااااارت إلااااااى ذلااااااك 
سااااواء  ،الإلكترونياااة لهااااا أهميااااة كبيااااارة فااااااي تاقاد اااام خااااادمات الرعا ااااة الاجتماعياااة

كماااااااا أن  ،علاااااااى المساااااااتو  القاااااااومي أو علاااااااى المسااااااااتو  المحلاااااااي للمنظمااااااااات
الااااروتين  :مؤسسااااات الرعا ااااة الاجتماعياااة تواجااااه العد ااااد ماااان المشاااكلات منهااااا

ذا مااااان ؛ لااااوكااااال ذلاااااك  اااااؤمر علاااااى تقااااديم الخادماااااات ،الإدراي وضاااااغط العمااااال
نهااااا تعماااال إحيااااث  ؛للعماااال الإداري  إلااااى الإدارة الإلكترونياااة الضااااروري اللجااااوء

الجاودة فاي تحقيق علاى تحساين تقاديم الخادمات للعمالاء فاي أقال وقات وتكلفاة و 
معلومااات لكااي تفااي بتنفيااذ لبناااء قاعاادة لت بضارورة صاو كماا أ ،تقاديم الخادمات
 .د نيطلباات المستف

قاااء بمسااتو  معيشااة والتااي اسااتهدفت الارت ٠٢٠٢وانطلاقًااا ماان رؤيااة مصاار   
المواطن المصري، وذلك من خلال تعزيز حصوله على الحقوق الأساسية؛ فقاد 

 انطوت على التحول إلى استخدام الرقمنة لتحسين نوعية حياة المواطنين.
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 المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية  في توعية الأسر بخطورة التسرب من التعليم

 the importance of studyثانً ا: أهم ة الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة في حدامة الموضوع؛ حيث  تم الجمع بين متغيرات ذات   

أهمية بالغة في الوقت الراهن، إضافة إلى المزايا العد دة التي يمنحها التطبيق 
 الجيد للرقمنة من خلال مسا رة المؤسسة الخدمية للتطورات التكنولوجية.

 وتتبلور أهم ة الدراسة ف مايلي:
 م ة: الأهم ة العل-أ

إمراء البناء المعرفي النظري لمهنة الخدماة الاجتماعياة فيماا يخاص رقمناة  -0
 الخدمات الاجتماعية.

التوجهات النظرية التاي أجريات فاي مجاال الرقمناة، تشاير إلاى ضارورة أن  -٠
تتجااه الدراسااات والبحااوي نحااو تناااول رقمنااة الخاادمات، ومعرفااة دورهااا فااي 

 تحقيق الحياة الكريمة للمواطنين.
الاهتمام العالمي والإقليمي والمحلي بقضايا الرقمناة باعتبارهاا هادفًا رئيسًاا  -٠

 لكل المجتمعات من أجل تحقيق التنمية.
 الأهم ة العمل ة: -ب
حداماااااة الموضاااااوع، واتجااااااه العاااااالم نحاااااو الرقمناااااة وال مااااارات الناتجاااااة عااااان  -0

تطبيقهااا، وأمرهااا فااي تحسااين جااودة الخاادمات المقدمااة، لااذلك جاااءت هااذه 
 سة لمعرفة دور الرقمنة في تحقيق الحياة الكريمة للمواطنين.الدرا

ضااااارورة تحساااااين جاااااودة الخااااادمات الاجتماعياااااة وتقاااااديمها بشاااااكل أفضااااال  -٠
للماااواطنين وذلاااك ساااوف  اااتم التعااارف علاااي دور الرقمناااة فاااي تحقياااق هاااذا 

 الدور.
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تعماال الرقمنااة علااى تااوفير: الجهااد والتكاااليف و المرونااة والكفاااءة، وتعماال  -٠

قيااق عدالااة فااي توزيااع الخاادمات؛ وذلااك لأنااه لا  وجااد بهااا أيضًااا علااى تح
 وساطة أو محسووية فكل شيء إلكتروني.

التعااااارف علاااااي دور الرقمناااااة فاااااي تقليااااال وقااااات الحصاااااول علاااااي الخدماااااة لاااااد   -2
 المواطنين.

التعاارف علااي دور الرقمنااة فااي تسااهيل حصااول المااواطنين علااي الخدمااة بشااكل  -5
 أفضل.

لخدمة لمستحقيها مان اجال تحقياق التعرف علي دور الرقمنة في توصيل ا -6
 العدالة الاجتماعية.

 

  Concepts of the Studyمتاه   الدراسة: ثالثًا: 
الباح ة  تعتبر مفاهيم الدراسة بم ابة الطريق المضيء الذ  يسهم فى تبصير  

بالإطار العام لمشكلة دراستها، ومن مم تحاول الباح ة عرضها باستفاضة فيما 
  لي:

 تعتمد الدراسة الحال ة على مجموعة من المتاه   الأساس ة التال ة: 
 مفهوم الرقمنة.ل -

 مفهوم الخدمات الاجتماعية. -

 .رضا العملاءمفهوم  -
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 فاعلية برنامج دعم حقوق الأطفال وتمكين أسرهم 
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 وف ما يلي ع ض توض حي لكل متهوم من هذه المتاه   كما يلي: 
 The Concept of Digitizlation متهوم ال قمنة:  -0

 متهوم ال قمنة لغويًّا: 
والقلم،  .التعجيم والتبيين والكتابة :أهمها ؛تدل مادة رقم على جملة من المعاني 

ا أعجمااه مًااق  ه رَ مُااُ رقُ  تااا َ ورَقَاامَ الك   ،والتاارميم تعجاايم الكتااا  .والخااط، بمعنااى الاارقم
)معجم اللغااة بعلاماتهااا ماان التن اايط. هُ حروفُاا ت  نَااي   قااد بُ أي ؛ وم  رقُاانااه، وكتااا  مَ وويَّ 

 (٠٢0ص ،٠٢٢2العروية ،
ة إلكترونيااعملياة " هدان  أ  علدى  هدا القداموا الموسدوعي للمعلومدال والتوثيدد ع ف  و  

لإنتاج رموز إلكترونية أو رقمية، سواء من خلال وميقة أو شيء ماادي أو مان خالال 
 (5، ص٠٢٠٢" )لعبير، ة تناظريةإلكترونيرشادات إ

ويتضل من خلال ذلك أن الرقمنة تتم ل في كونها عملية إلكترونية، تتم هذه   
 العملية من خلال مجموعة خطوات لتحويل الشيء المادي إلى إلكتروني.

 ال قمنة اصطلاً ا: 
الرقمنااااة علااااى أنهااااا عمليااااة نقاااال أو تحوياااال البيانااااات إلااااى شااااكل رقمااااي تُعَاااارَّف  

نظام المعلوماات عاادة ماا يشاار إلاى الرقمناة للمعالجة بواسطة الحاسب الآلاي، وفاي 
على أنها تحويال الانص المطباوع أو الصاور )الصاور الفوتوغرافياة، والإيضااحيات، 

لخ( إلااااى إشااااارات منائيااااة باسااااتخدام وساااايلة للمساااال الضااااوئي لإمكااااان ..إوالخاااارائط،.
لاااي، وفاااي الاتصاااالات عااان بعاااد يقصاااد الآحاساااب العااارض النتيجاااة علاااى شاشاااة 

)ياااس،  ضاااةبالإشاااارات التناظرياااة المساااتمرة إلاااى إشاااارات رقمياااة نابالرقمناااة تحويااال 
 (٠٢، ص٠٢0٠
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 Social Services Theتعريففففخدماتففففتماعدم: تما يفففف  د -2

Concept of"د  

"مجموعاااة الخااادمات التاااي توفرهاااا الدولاااة  الخددددمال الااتما  دددة   نهدددا تعااارف 
بصاااافة عامااااة والقطاااااع الأهلااااي بصاااافة خاصااااة، وأنهااااا تسااااتهدف تحسااااين مسااااتو  
المعيشااة، أي أن عائاادها المباشاار هااو تحسااين ظااروف الحياااة الاجتماعيااة للسااكان، 
وليس زيادة الإنتاج الاقتصادي أو تحقيق فوائاد اقتصاادية فقاط، ومان أهام الخادمات 

هااذا المفهااوم باارامج الرعايااة الاجتماعيااة للفئااات المحتاجااة والتعلاايم التاي تناادرج تحاات 
والصاااحة والإساااكان، وتاااوفير الميااااه الصاااالحة للشااار  والخااادمات الموجهاااة لصاااحة 

 Diana)البيئااااااة، والخاااااادمات الترويحيااااااة، والنقاااااال والمواصاااااالات والاتصااااااالات.

Conyers,1985, 37) 
ئيون الاجتماعيون وغيرهم الأنشطة التي يقوم بها الأخصاكما تع ف   نها " 

من الفنيين، لمساعدة الأفراد لكاي يعتمادوا علاى أنفساهم لا علاى غيارهم، وتقوياة 
وتاااااادعيم العلاقااااااات الأساااااارية واسااااااترجاع قاااااادرات الأفااااااراد والأساااااار والجماعااااااات 

 (.052، 0991والمجتمعات لل يام بوظائفهم في المجتمع )درويش،
أخصاائيين اجتمااعيين ومهنياين آخارين أنشاطة ويع فها أ مد شتي    نها " 

لمساااااعدة النااااا  علااااى تقويااااة قاااادراتهم الذاتيااااة وحمااااا تهم ماااان العوالااااة، وتقويااااة 
العلاقات الأسرية ومساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعاات علاى الأداء النااجل 

 (299، ٠٢٢٢)السكري، لوظائفهم الاجتماعية
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 :تع يف رضا العميل -0
شااعورية ذاتيااة تخااص كاال شااخص علااى حاادا، لااذلك ماان يعتباار الرضااا حالااة     

 ا ساااوف اقتااارت عااادة تعاااارف علاااى النحاااو ذالصاااعب إيجااااد تعرياااف موحاااد لاااه لااا
 التالي :

ورضاااا المساااتفيد أو العميااال مااان الألفاااا  المهماااة فاااي علااام التساااويق، ويقاااوم    
الك يار بمحاولااة معرفااة رضاا العمياال عاان طارق ملاحظااة ردود الأفعااال والأقااوال 

أو الخدمة، وفي تخصص التسويق يمكان مياساها علميااً عان طرياق عن المنتج 
مقارناااااة الفاااااارق باااااين مساااااتو  جاااااودة المناااااتج أو الخدماااااة ماااااع توقعاااااات العميااااال 

 (0٠، ٠٢02)المهيب، 
على أنه الانطباع الايجابي و السلبي للعميل اتجااه  ع ف فليب كوتل  ال ضا  

خالال المقارناة ماا باين  تجروة اساتهلات أو اساتفادة و  تشاكل هاذا الانطبااع مان
 ,Philip kotler et autres,2009 ) أداء المناتج وتوقعاات العميال

122) 
علاااى أناااه الفااارق باااين المااازيج الم اااالي والفعلاااي لمجموعاااة  وعددد ف ال ضدددا     

 ،(٠٢٢2)سلوت المستهلك، يحصل عليها الفرد الخصائص التي
المفااااهيم التجارياااة يُعاااد مفهاااوم رضاااا الزواااون مااان أبااارز  كمدددا فعددد ف   نددد       

العصاارية التااي تهاادف إلااى تلبيااة حاجااات ومتطلبااات العماالاء، والاارد علااى كافااة 
استفسااااااارتهم، وتااااااهمين متطلباااااااتهم فااااااي الوقاااااات المحاااااادد، وحسااااااب الخصااااااائص 
المطلوواااة، وضااامن الشااارو  المحاااددة بصاااورة تضااامن اساااتمرار تعااااملهم معهاااا، 

)منصااور،  روااات الماديااةوتحقااق مزيااداً ماان المبيعااات، ووالتااالي تضاامن زيااادة الأ
٠٢٠٢ ،0٠٠) 
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علاى أناه مساتو  الإحساا  لاد  الفارد عان المقارناة باين  وكما فع ف أفضا    

، ٠٢0٠)حااوا،  للمنااتج، ووااين توقعااات الفاارد المتعلقااة بهااذا الأداء الأداء الماادرت
٠5) 

عدددأ أسددباب لةددناعة رضددا (Analyze Survey,2008) فختددار موقدد  
 (٠2 ،٠٢02)المهيب،  العميل وهي:

 جودة الخدمة  -0
 السعر -٠
 حسن المعاملة  -٠
 الزمن  -2
 الكفاءة  -5
 سهولة الوصول  -6
 سلوت الموظفين المتعاملين مع العملاء -2
 الالتزام للعميل -1
 ال يمة -9
 الابداع -0٢

 -وتع ف البا ثة متهوم رضا العميل إا ائ اً   ن  :
رضا العميل هو ذلك الشعور أو الإحسا  الايجابي الذي  نتج عند  -0

 .شراءه لمنتج معين أو الاستفادة من خدمة معينةالعميل مقابلة 
تتولد لديه الرغبة في إعادة شراء هذا المنتج أو وودرجة رضا العميل  -٠

 أم لا. الاستفادة من هذه الخدمة
جودة الخدمة المقدمة له وعن عن  العميل مستو  الإحسا  لد   -٠

 توقعاتةُ عنها، ومدي كفاءة الخدمة وسهوله الوصول اليها.
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شعور العميل بالتقد ر والاحترام والمعاملة الحسنة أمناء الحصول   -2
 علي الخدمة .

دددObjectives of the study: الدراسةأهداف را عًا: 

أثددد  رقمندددة الخددددمال الااتما  دددة وعلاقتهدددا  مع فدددة إلدددى: الدراسدددة وتهددددف
 بتحسين نو  ة   اأ المواطنين.

  :الت   ة المتمثلة فيهداف وينبث  من هذا الهدف مجموعة من الأ
 معرفه أمر رقمنة الخدمات الاجتماعية في تحسين الخدمات الصحية. -0
 معرفه أمر رقمنة الخدمات الاجتماعية في تحسين الأحوال المادية. -٠
معرفه أمر رقمنة الخادمات الاجتماعياة فاي وصاول الخادمات الاجتماعياة   -٠

 لمستحقيها.
ياااا  رضاااا العمااالاء عااان معرفاااه أمااار رقمناااة الخااادمات الاجتماعياااة فاااي م -2

 الخدمات المُقدمة.
 معرفة أمر رقمنة الخدمات الاجتماعية في تحقيق تكافؤ الفرص.  -5

 Study questionsتساؤلال الدراسة: خامسًا: 
مددا أثدد  رقمنددة اا ددة عددن تسدداؤ  رئدد   مدد  اه: الإإلددى الدراسددة  ىتسددعو  

 الخدمال الااتما  ة وعلاقتها بتحسين نو  ة   اأ المواطنين؟
 وهي:  الت   ة،وينبث  من التساؤ  ال ئ   مجموعة من التساؤلال  

 ما أمر رقمنة الخدمات الاجتماعية في تحسين الخدمات الصحية؟ -0
 ما أمر رقمنة الخدمات الاجتماعية في تحسين الأحوال المادية؟ -٠
مااا أماار رقمنااة الخاادمات الاجتماعيااة فااي وصااول الخاادمات الاجتماعيااة  -٠

 لمستحقيها؟
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رقمنااااة الخاااادمات الاجتماعيااااة فااااي ميااااا  رضااااا العماااالاء عاااان مااااا أماااار  -2

 الخدمات المُقدمة؟
 ما أمر رقمنة الخدمات الاجتماعية في تحقيق تكافؤ الفرص؟  -5

 -:الإا اءال المنهج ة للدراسة الميدان ةسا سًا: 

ا كان نوع الدراسة يجب أن يحدد وفاق الهادف الرئيساي لمَّ : نو  الدراسة: أولًا 
الدراسااة تنتمااي إلااى نمااط الدراسااات الوصاافية؛ حيااث  هاادف هااذا ن هااذه إلهااا، فاا

النوع مان الدراساات إلاى تقريار خصاائص أو موقاا يغلاب علياه صافة التحد اد، 
ويعتمااد علااى جمااع الحقااائق وتحليلهااا وتفساايرها واسااتخلاص دلالتهااا لتصاال فااي 
النهاية إلاى إصادار تعميماات بشاهن الموقاا أو المشاكلة وهاى مياا  أمار رقمناة 

 مات الاجتماعية وعلاقتها بتحسين نوعية حياة المواطنين.الخد

    ( مددنها الدراسددةStudy Methodology  : ) اساااتخدمت
الدراساااة المااانهج العلماااي بشااا يه ، المااانهج الكماااي لجماااع البياناااات 
وتحليلهاااااااا ، والكيفاااااااي لاساااااااتخلاص النتاااااااائج مااااااان تلاااااااك البياناااااااات 

للمسااتفيد ن ماان خاادمات مسااتخدمة طريقااة المساال الاجتماااعي بالعينااة 
المساااال الشااااامل للعاااااملين  ، وطريقااااةالوحاااادة الاجتماعيااااة بمحافظااااة الفيااااوم

 بالوحدات الاجتماعية. 

ااثالثًددا: أ وال امدد  الب انددال:  ا كاناات الأداة هااي الوساايلة المسااتخدمة فااي لم 
 جمع البيانات وتحليلها، فإنه يمكن للدراسة الراهنة استخدام الأدوات التالية: 
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اسااااااتمارة اسااااااتبار مطبقااااااة علااااااى المسااااااتفيد ن ماااااان الخاااااادمات بالوحاااااادات  -0
 الاجتماعية.

 العاملين بالوحدات الاجتماعية.م يا  مطبق علي   -٠

 : : مجالال الدراسةرا عًا
لقد وقع اختيار الباح ة على الوحدات الاجتماعية الواقعة المجا  المكاني:  -0

 بمد نة الفيوم لتكون مجالًا مكانيًّا للدراسة، وذلك لعدة أسبا  أهمها: 
اختيار مد نة الفيوم بالذات لتكون مجالًا مكانيًّا لإجراء الدراسة، وذلك لأن أولًا: 

ا، وتعماال مشاارفةً الباح ااة تعاايش فااي هااذه المد نااة، وتتعااايش وتتفاعاال مااع أهلهاا
للتاادريب الميااداني لطااالا  الخدمااة الاجتماعيااة الوحااادات الاجتماعيااة بالمد ناااة، 

نتائج لا تقل في ميمتها عن النتائج  يوالتي تؤت ،من آليات الملاحظة ي مما يقو 
 .التي يهتي بها الم يا  والاستبار

ة المشاارفين ترشاايل الخبااراء بمد ريااة الشاائون الاجتماعيااة والسااادة الأساااتذثان ًّددا: 
علااى الرسااالة للوحاادات الاجتماعيااة بمد نااة الفيااوم لتكااون مجااالًا مناساابًا لإجااراء 

 الدراسة.
 ولقد تم لت الوحدات الاجتماعية فيما  لي: 

 العنوان أس  الو دأ م

 مجمع المصالل الدور الأرض -السواقي الوحدة الاجتماعية بندر أول   .0

 الدور الأرضي ٠٢الحادقة عمارة  –الأمن الغذائي خلا  الوحدة الاجتماعية بندر مان  .٠

 الدور ال اني ٠٢خلا الأمن الغذائي عمارة -الحادقة  الوحدة الاجتماعية بندر مالث   .٠
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 الشيخ حسن الوحدة الاجتماعية بندر رابع   .2

 مسجد بدر -الحادقة الوحدة الاجتماعية بندر خامس   .5

 موقا سنهور -فار كيمان  الوحدة الاجتماعية بندر ساد    .6

 المجا  البش ي للدراسة:  -0
هاااو ذلاااك المجتماااع الاااذي يقاااوم الباحاااث بتحد اااده لجماااع البياناااات والمعلوماااات   

ويتحاادد المجااال البشااري  ،اللازمااة للدراسااة والوصااول إلااى نتااائج يمكاان تعميمهااا
 تم اختيار العينة من خلال التوزيع التالي: للدراسة 

 البش ي للدراسة.( يوضح المجا  0) ادو  رق 

 الو دأ الااتما  ة
عد  أعضاء الو دأ 

 55ن=      الااتما  ة

 عد  المستتيدين  

 00211ن=
 النسبة

 ٠9 ٠٢٢٢ ٠ الوحدة الاجتماعية بندر أول

 ٠2 02٢٢ ٠ الوحدة الاجتماعية بندر ماني

 05 1٢٢ ٠ الوحدة الاجتماعية بندر مالث

 51 2٢٢٢ ٠ الوحدة الاجتماعية بندر رابع

 ٠9 ٠٢٢٢ ٠ الوحدة الاجتماعية بندر خامس

 51 2٢٢٢ ٠ الوحدة الاجتماعية بندر ساد 

 ٠0٠ 025٢٢ 06 الإجمالي
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عينة عشوائية منتظمة من المستفيد ن من الخدمات التي تقدمها الوحدات  -أ 
 ( مفردة.٠0٠الاجتماعية في محافظة الفيوم وعددهم )

 ( مفردة.06الاجتماعية، وعددهم )الحصر الشامل للعاملين بالوحدات   -  
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 (2جدول )

 أثر رقمنة الخدمات الاجتماعية في وصول الخدمات لمستحقيها.
مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارات

 الأوزان
المتوسط 

 المرجل
القوة 

 النسبية
 الترتيب

 % ت % ت % ت
 حصااااالت علاااااي-0

 الرقميااااااااااة الخدمااااااااااة
دون وجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااود 

   .طةساو 

٠0٠ 0٢ ٢ ٢ ٢ ٢٢ 6٠9 ٠ 0٢٢ 0 

تصل الخادمات -٠
لمساااتحقيها  الرقمياااة

 الفعليين.
01٢ 1245 ٠2 004٠ 9 24٠ 592 ٠41٢ 9٠42٠ ٠ 

 وجااااااد تحااااااد ث -٠
دائاااااااااااام للخاااااااااااادمات 

 الوحااااااااادةب الرقمياااااااااة
 توافاااااااااااااااااااق ماااااااااااااااااااع 

  احتياجاتي. 

٠٢ 942 0٠ 546 010 15 ٠65 04٠2 20422 0٢ 

 راعاااااااااى الناااااااااوع -2
الأجتمااااااااااعي فاااااااااي 
أسااااااب ية الحصااااااول 
علااااااااااااااي الخدمااااااااااااااة 

 الرقمية.

2 ٠4٠ 1 ٠41 091 9٠٠ ٠5 040٠ ٢6421 0٠ 

 راعاااااااااااى نااااااااااااوع -5
الأعاقة فاي أساب ية 
الحصااااااااااول علااااااااااي 

 الخدمة الرقمية.

22 ٠64٠ ٠0 0246 0٢5 294٠ ٠91 0412 6٠4٠1 2 

 راعااااااااى درجااااااااة -6
الأعاقة فاي أساب ية 
الحصااااااااااول علااااااااااي 

 الخدمة الرقمية.

٠٠ 0٢4٠ 09 149 02٠ 1٢41 ٠26 04٠٢ 2٠409 2 

الفئاااااااااة  راعاااااااااى -2
العمرية فاي أساب ية 
الحصااااااااااول علااااااااااي 

 الخدمة الرقمية.

2 ٠4٠ 2٠ 0942 062 22 ٠69 04٠6 2٠40٢ 1 
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مجموع  لا إلى حد ما نعم العبارات
 الأوزان

المتوسط 
 المرجل

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % ت % ت % ت

 راعااااااى الحالااااااة -1
الماديااة فااي أسااب ية 
الحصااااااااااول علااااااااااي 

 الخدمة الرقمية. 

2 049 26 ٠046 06٠ 2645 ٠62 04٠5 20421 9 

 راعااااااى الحالااااااة -9
الصاااااااااااااااحية فاااااااااااااااي 
أسااااااب ية الحصااااااول 
علااااااااااااااي الخدمااااااااااااااة 

 الرقمية.

٢ ٠49 ٠0 0246 01٢ 1245 ٠21 0406 ٠1410 00 

 راعاااى الحالاااة -0٢
الزوجياااة) المرامااال 

المطلقااات(  فااي  –
أسااااااب ية الحصااااااول 
علااااااااااااااي الخدمااااااااااااااة 

 الرقمية.

٠٢ 0240 60 ٠146 0٠٠ 524٠٠ ٠2 0452 5٠4٠2 6 

 نيسااااااااااااااااااااااااعد-00
 النظااام التكنولاااوجي

الحاااااااااااااد ث علاااااااااااااي 
تقااااااااااااااديم شااااااااااااااكاوي 
للمسااااائولين عناااااادما 

 اتعرض للظلم 

2٠ ٠242 ٠1 0249 0٢0 2246 ٠96 0412 6٠4٠6 5 

توجاااااد قاعاااااادة -0٠
والمعلوماات بيانات 

متاحااااااااااااة بصااااااااااااورة 
مسااااااااااااااتمرة لتتبااااااااااااااع 

 المستفيد 

٠0٠ 0٢ ٢ ٢ ٢ ٢٢ 6٠9 ٠ 0٢٢ 0 

     256٠ 0٠95  ٠0٠  121 المجمو 
      0064٠5  ٠6  2٢462 المتوسط

      5246٢  0٠4٠0  ٠٠409 النسبة
 ٠1٢4٠5 المتوسط الم اح

النسب ة القوأ 
 للبعد

5945٠ 
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حيث  تضل أن هذه المرتبطة ، ( إلى النتائج ٠تشير بيانات الجدول السابق )

( والقوه ٠1٢4٠5الاستجابات تتوزع توزيعا إحصائياً وفق المتوسط المرجل )
كيد على ان هذا الاستجابات تركز هووذلك ممكن الت، ٪(5945٠النسبيه للبعد )

 موافقجا  إن نسبه من أومما  دل على ذلك  ،البعدعلى  الموافقةحول خيار 
لى حد ما بلغت نسبه موافق إجابوا أ٪( فى حين من ٠٠409بلغت )

 (5246٢غير موافق)اجابو ومن ٪(  0٠4٠0)
ومن الوزن المرجل والقوه النسبية على النحو  البعدوقد جاء ترتيب عبارات هذا 

  -التالى:
دون  الرقمية الخدمة عليحصلت ( والتى مفادها 0جاءت العبارة رقم ) 0

( وقوة نسبية 936في الترتيب الأول بوزن مرجل ) ".طةساوجود و 
(0٢٢ .)٪ 

المعلومات متاحة بصورة مستمرة  ( والتى مفادها "0٠جاءت العبارة رقم ) ٠
 السابقالترتيب  نفس ".لتتبع المستفيد

تصل الخدمات  حصلت علي( والتى مفادها ٠جاءت العبارة رقم ) ٠
( وقوة 765بوزن مرجل ) ال الثفي الترتيب  "لمستحقيها الفعليين. الرقمية

 ٪(. 9٠42٠نسبية )
 راعى نوع الأعاقة في أسب ية ( والتى مفادها 5جاءت العبارة رقم ) 2

( 363بوزن مرجل ) الرابعفي الترتيب  "الحصول علي الخدمة الرقمية.
 ٪(. 6٠4٠1وقوة نسبية )

 النظام التكنولوجي نيمفادها ساعد( والتى 00جاءت العبارة رقم ) 5
" في الترتيب  الحد ث علي تقديم شكاوي للمسئولين عندما اتعرض للظلم

 ٪(.6٠4٠6( وقوة نسبية )٠96بوزن مرجل ) الخامس
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 – راعى الحالة الزوجية) المرامل ( والتى مفادها 0٢جاءت العبارة رقم ) 6
في الترتيب  "المطلقات(  في أسب ية الحصول علي الخدمة الرقمية.

 ٪(.5٠4٠2( وقوة نسبية )٠٠2بوزن مرجل ) الساد 
 راعى درجة الأعاقة في أسب ية ( والتى مفادها 6جاءت العبارة رقم ) 2

( ٠26بوزن مرجل ) السابع" في الترتيب الحصول علي الخدمة الرقمية.
 ٪(.2٠409وقوة نسبية )

في أسب ية  راعى الفئة العمرية ( والتى مفادها 2جاءت العبارة رقم ) 1
( ٠69بوزن مرجل ) ال امن" في الترتيب  الحصول علي الخدمة الرقمية.

 ٪(.2٠40٢وقوة نسبية )
 راعى الحالة المادية في أسب ية ( والتى مفادها 1جاءت العبارة رقم ) 9

( ٠62بوزن مرجل ) التاسع" في الترتيب الحصول علي الخدمة الرقمية.
 ٪(.20421وقوة نسبية )

 الرقمية( والتى مفادها  وجد تحد ث دائم للخدمات ٠قم )جاءت العبارة ر  0٢
( ٠65بوزن مرجل ) العاشر" في الترتيب  توافق مع احتياجاتي. الوحدةب

 ٪(.20422وقوة نسبية )
 راعى الحالة الصحية في أسب ية ( والتى مفادها 9جاءت العبارة رقم ) 00

مرجل بوزن  الحادي عشر" في الترتيب الحصول علي الخدمة الرقمية.
 ٪(.٠1410( وقوة نسبية )٠21)

 راعى النوع الأجتماعي في أسب ية ( والتى مفادها 2جاءت العبارة رقم ) 0٠
بوزن مرجل  ال اني عشر" في الترتيب الحصول علي الخدمة الرقمية.

 ٪(.٠6421( وقوة نسبية )٠٠5)
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 الم اا :

متهدددوم نو  دددة الح ددداأ،  (.م٠٢05 .)أحماااد عباااد العزياااز أحماااد ،البقلاااي -0
ورقة بحث مقدمة الي مركز التخطايط القاومي، الماؤتمر  النش أ والتطور،

 .السنوي ال الث والاروعين، مركز التخطيط القومي، القاهرة، 

أمر الإدارة اللوجستية في رضا  (.م٠٢0٠.)فهد إبراهيم جورج، حوا  -٠
 .الزوائن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان

معجددددددد  مةدددددددطلحال الخدمدددددددة  (.م0991 .)سااااااان يحياااااااي ح ،دروياااااااش -٠
، الشركة المصرية العالمية للنشر  لونجماان، القااهرة، الطبعاة الااتما  ة

 .الأولى

قدددددداموا الخدمددددددة الااتما  ددددددة  (.م٠٢٢٢ .)أحمااااااد شاااااافيق ،السااااااكري  -2
 .، دار المعرفة الجامعية، الأزرايطةوالخدمال الااتما  ة

  .مكتبة عن شمس،  القاهرة (.م٠٢٢2 .)سلوت المستهلك -5

متطلبال تطبي  الإ ارأ الإلكت ون ة (. ٠٢01 .)دعاء علاي، عبد الرحيم  -6
، رساالة ماجساتير غيار  البناء التنظ مي  م سسال ال عافدة الااتما  دة

التخطاااايط ، قساااام منشااااورة، جامعااااة أساااايو  ، كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 
 الاجتماعي،.

ال قمنددددة كمدددددخل  (.م٠٢02 .)دللماااا،مقاااادم ، عبااااد الفتااااات  ،عبااااد الغنااااي -2
اًددا، لتحسددين الخدمددة العموم ددة فددي الجعائدد  قطددا  رسااالة  العدالددة نموً
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ماجستيرمنشاااورة، جامعاااة الاااوادي، كلياااة الحقاااوق والعلاااوم السياساااية، قسااام 
 العلوم السياسية.

، مارقمنفف دسمقففتاللدماالفف دماعرليفف (.م0202 .)الييل ع عليي  د ،عليي  -1

 .0للمؤتمرات والأبحاث، ع  المعرفةبحث منشور ف  مجلة إثراء 

الاسددت ات ج ة الوطن ددة  (.م٠٢02 .)اللجنااة العليااا الدائمااة لحقااوق الإنسااان -9
 .،  جمهورية مصر العرويةلحقوق الإنسان

أثدد  التوادد  نحددو ال قمنددة وفاعل ددة علددى   (.م٠٢٠٢ .)صااالل ،لعبياار -0٢
، رسااااالة ماجسااااتير منشااااورة، جامعااااة   بااااو الاتةددددا   اخددددل الم سسددددة

ضااااااياف، كليااااااة العلااااااوم الإنسااااااانية والاجتماعيااااااة، قساااااام علااااااوم الإعاااااالام 
 .والاتصال

، باااي أم الخددددمال العامدددة ال قم دددة (.م٠٢٠٢.)ماتياااا  دو  وآخااارون  -00
 .اميجيس

، مكتباااة  2طبعاااة  المعجددد  الوسددد ط، (.٠٢٢2 .)معجااام اللغاااة العروياااة -0٠
 .الشروق الدولية، مصر

الناجحة، دار ابن  الوجيز في الإدارة(.م٠٢٠٢ .)ايمان أحمد ،منصور -0٠
 .النفيس للنشر والتوزيع، عمان

رضا العملاء والمستفيد ن،  (.م٠٢02 .)رائد بن عبد العزيز ،المهيد  -02
 .مركز استراتيجيات التروية، الطبعة الاولي
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ال قمنددددة وتقن اتهددددا فددددي المكتبددددال  (.م٠٢0٠ .)نجاااالاء أحمااااد، يااااس  -05

 .، العروي للنشر والتوزيع، القاهرةالع ب ة

16- Diana Conyers: An Introduction to Social 
Planning In the The Third World, (john wiley 
ltd),1985,p 37. 

17- Philip kotler et autres, marketing management, 
Pearson éducation, 11m, paris, 2009, p169, .122 

 

 


